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Inledning

En av de viktigaste uppgifterna for Svenske Vatten ir
att informera och motivera politiker, myndigheter och
organisationer att arbeta med att skapa bittre forut-
sittningar for att nd vér vision om att Sverige ska ha
friske dricksvatten, rena sjéar och hav och tillgang till
langsiktigt hallbara vattentjinster. En stor och viktig
del av Svenskt Vattens arbete handlar om att genom
opinionsbildning 6ka kunskapen om véra frigor och
driva var agenda. Dirf6r bedriver Svenskt Vatten in-
formations- och paverkansarbete for vira medlemmars
rikning. Vi jobbar nationellt med att genom kunskap och goda kontakter paver-
ka lagstiftning och myndighetsbeslut. P4 samma siitt ir det lokala informations-
och péverkansarbetet mycket viktigt nir det giller att sikerstilla att besluten ute i
kommunerna blir bista méjliga.

Ett av vira mél 4r att 6ka kunskapen hos medlemmar om hur opinionsbildning
pa lokal nivé kan stirkas. Dirfor har vi tagit fram denna lathund for opinions-
bildning och péverkansarbete. Syftet ir att hjilpa medlemmar runt om i landet
pd kommunniva. I denna skrift samlar vi erfarenhet, principer och praktiska
rutiner i form av enkla anvisningar. Vi ger forslag pa verktyg och atgirder som
dr praktiske anviindbara i det konkreta arbetet nir man vill fa gehor for en fra-
ga. Informations- och péverkansarbete handlar ocksd om att sprida kunskap till
allmiénheten. Denna lathund ger en generell bild av lokalt informationsarbete,
det finns naturligtvis lokala skillnader 4ven om huvuddragen pa ménga sitt ofta
ar lika.

Detta dokument finns tillgingligt i VA-chefens verktygslada pa hemsidan for
Svenskt Vatten.

Kontakta girna Enheten f6r kommunikation & utbildning om du har nigra
fragor eller synpunkter pd innehéllet.

Anna Linusson, vd Svenskt Vatten
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Principer for paverkan och opinionsbildning

Paverkan ar en del av demokratin

Paverkansarbetet 4r en del av demokratin. Ju fler som engagerar sig i politiska
beslut, desto bittre blir forutsittningarna att besluten blir vil underbyggda och
forankrade. Paverkansarbete kan ske direk, till exempel via personliga méten
med en politiker, eller genom att minniskor engagerar sig i den allminna de-
batten, till exempel genom att skiva debattartiklar. I den moderna mediemiljén
finns ocksd gott om méjligheter att driva kampanjer i sociala media som riktar sig
direke till allménheten utan att passera en tidningsredaktion. Det behovs sillan
en stor budget for att paverka en frdga, utan det ricker ofta utmirkt med ett bra
faktaunderlag och goda argument samt ett personligt engagemang i frégan.

Anledningen till att politiker fister stor vikt vid vad som skrivs i tidningen, eller
sinds i radio eller tv, 4r att allminheten, dvs viljarna, bildar sig sin uppfattning
om virlden utifrin media. Och idag kompliceras situationen av internet och
sociala media — som gor att varje minniska kan publicera sig fritt och bilda
opinion.

Det ar inte sa svart egentligen

Hur gér man da? Ja egentligen #r det inga konstigheter. Det handlar om att ha
bra pé fotterna vad giller fakta och kunskaper. Och sedan giller det att ha ett for-
slag pd 16sning av ett problem samt goda argument fér varfor just denna l6sning
dr den bista (eller varfor frégan ens ir ett problem). Till sist handlar det om att
prata med manga minniskor, frimst de som ir direkt ansvariga for ett beslut.

Principer som boér vagleda vart arbete

Nigra viktiga principer, eller virderingar, som bor vigleda arbetet ir saklighet,
tydlighet, lingsiktighet och 6ppenhet.

* Saklighet

Allt det jag sdger dr méste vara sant. 54 lingt som majligt behover jag sikerstilla
att det jag péstar ir korrekt. De faktauppgifter jag presenterar ska vara sanna och
mojliga och verifiera. Det innebir att jag bor kunna ange mina killor. Bygger jag
mina underlag pd egna undersskningar och mitningar bér de siklart ocksé vara
korrekt genomforda enligt gingse principer for denna typ av mitningar, till
exempel opinionsundersékningar.



* Tydlighet

Vad ir det du vill? Om du inte tydligt och enkelt kan formulera detta for dig sjilv
(helst dven nir du vaknar mitt i natten) s dr det knappast att den du pratar med
kommer att forstd eller innu mindre kunna aterberitta det du sagt. Du behéver
helst en tydlig berittelse eftersom minniskan fungerar sa att vi sedan urminnes
tider kommer ihdg saker bist om det utformas som en historia. Och 4ven i avsak-
nad av berittelse behéver du enkelt och tydligt kunna redogéra for vad du vill —
vad problemet ir och vad 16sningen ir. Driv en agendal

* Langsiktighet

Rom byggdes inte pa en dag. Minga av de frigor Svenskt Vatten har att géra med
ror projekt som stricker sig ver manga ar. Och politiska processer ir per defini-
tion lingdragna med en vil etablerad och formell beslutsging. Paverkansarbete
behéver dirfor ofta pdgd under vildigt lang tid for att leda till resultat. Det ricker
inte med en debattartikel. Gér en plan. Ge inte upp!

* Oppenhet

I Sverige ir offentlighetsprincipen en tillging. Vi dr med ritta stolta dver vér
demokrati och vir 6ppenhet. Principen om dppenhet giller sirskilt for politisk
paverkan. Allt du sdger ska kunna gd att lisa om i tidningen. Utom uppgifter som
ir sekretessbelagda bér inget vara hemligt. Det du siger i ett enskilt méte bor du
kunna std for i tidningen. Oppenheten ir extra viktig om man, som vi, dgs och
styrs av medborgarna. Det stiller mycket hoga krav pa vart upptridande i alla
situationer.



Paverkansplan

En paverkansplan behover inte vara komplicerad eller sirskilt omfattande. Det idr
dock viktigt att ha med ndgra viktiga punkter, som mal, malgrupp, budskap och
en kortfattad taktisk plan med olika aktiviteter for att ta frigan frin start till mal.

En plan kan snabbt bli inaktuell efter saker och ting hiinder i omvirlden. Dirfor
behdver man vara beredd pé att justera den lings resan. Kanske behover du ta
kontakter med nya intressenter. Kanske behover du ligga till nigra aktiviteter
som inte fanns med frin bérjan. Kanske behéver argumentationen skrivas om
utifrin nya fakta.

1. Mal

Vad ir det ni vill uppné? At ha en tydligt och littfattligt mal for arbetet 4r cen-
tralt for att nd framgang. Det giller att detta mél kan formuleras pa ett enkelt sitt
och fungera att kommunicera. Se till att alla i organisationen f6rstar malet.

Principer som giller for mél ir att de ska vara specifika, mitbara, attraktiva,
realistiska och tidsatta (det vill siga SMART).

Ett typiskt pdverkansarbete kan gilla investeringar, antingen i renovering av be-
fintliga anlidggningar eller rorledmngar eller i helt nya vatten- och reningsverk.
Andra frigor som kan limpa sig f6r opinionsbildning ir vattenskyddsomraden
och beredskap ifall ndgot hinder, som en olycka for att sikerstilla att det finns
kapacitet att rena vattnet eller forhindra att det nér ut till medborgarna. Att in-
formera om behov av investeringar ir ett lingsikrtigt arbete som kriver att manga
olika personer kinner till varfor det finns ett behov och hur stora summor det
kan rora sig om.

2. Malgrupp

Du vinder dig i férsta hand till de beslutsfattare som #dger frigan. Om beslutet
fattas av kommunfullmiktige 4r det i princip samtliga ledaméter det handlar om.
Sedan finns det alltid en mindre grupp politiker, i exempelvis en nimnd, som
bereder irendet, eller kanske handlar det om ett beslut som fattas av ett kommu-
nalrid.

I de kommunala VA-bolagen sitter forstds redan politiker i styrelsen som man
redan har en god och direkt relation till. Det kan finnas andra politiker som ock-
sa behover informeras sirskilt, som ledamoter 1 tekniska nimnden eller liknande.
Dirtill 4r det mycket vikeigt att ha lika goda kontakter med tjinstemin, som
kommunchefen och férvaltningschefer. Identifiera de viktigaste makthavarna som
ni redan har goda kontakter med och anvind dem i ert arbete fér att stimma av
fragor.



Forutom de formella beslutsfattarna finns det ofta informella makthavare som
bygger sin position pa andra meriter. Kanske har de hoga positioner i ett parti.

Dirutover finns det formodligen andra intressenter som berérs av frigan eller
som har ett intresse att bevaka.

Allianser

”Ensam ir stark!” Nej, det dr ingen vinnande strategi for att nd framgéngar.
Opinionsbildning handlar om att fi med sig andra. Dirfor behover ett lyckosamt
paverkansprojekt vinnligga sig om att se till att samla fler roster som tycker sam-
ma sak. Samarbeta med intressegrupper och andra som vill samma sak, eller som
kan formés att se virlden pd samma sitt som du.

3. Budskap och argument

Att ta fram tydliga budskap som kan férstds av dem du vill prata med ir en
grundliggande forutsittning for all kommunikation. Och som nidmnts i princi-
pen om tydlighet si kommunicerar minniskor enklast i berittelser. Hur lyder er
berittelse?

Budskapen bér delas in i huvudbudskap och stédjande budskap. Limpligt kan
vara ett 6vergripande budskap (en rubrik) och tre stycken stédjande budskap som
har formen av argument. Nir det giller budskap sé kan ett viktigt underliggande
tema vara virdet av kranvattnet. Hir finns ett stindigt behov av att medvetande-
gora denna resurs som vi medborgare tar for given.

Bygg pa fakta

A och O i all opinionsbildning och péverkansarbete ir att ha sanna, korrekta och
relevanta fakta. Detta dr speciellt viktigt f6r Svenske Vatten med den sirstillning,
viktiga uppgifter och stora ansvar som vra medlemmar har. Du méste kunna fri-
gan bittre in den du pratar med. Genom att kunna mycket blir man en person
som folk vinder sig till for att fa veta nigot.

Gedigna underlag

For att vara vil forberedd infor moten behdver man ta fram ett gediget underlag
och vara pélist.

Det dr bra att ta fram ett kort PM pa en A4-sida dir ni samlar de viktigaste bud-
skapen. En frdel med att hilla sig till endast en sida r att man tvingas tinka
igenom budskap och formuleringar ett varv till och bara ha med det allra n6d-
vindigaste. Exempelvis kan det vara limpligt att forst borja med att kort beskriva
vad frigan giller, direfter problemet och sist losningen. Det kan ocksd vara bra
att ta fram en presentation i Powerpoint-format for att underlitta foredragningar
i storre sammanhang. T4nk d& pd att det ir effekeivt att anviinda bilder och
illustrationer.



Rapporter som bygger pé statistik eller undersskningar ir effektiva redskap i allt
paverkansarbete. De kan éverlimnas i samband med méten och uppvakningar.
Sidana rapporter dr ocksé vildigt bra underlag for debattartiklar.

Expertrollen

I medietriningar brukar man tala om att en aktor kan f3 olika roller i en artikel.
De vanliga ir offer (drabbad), férovare (skurk), expert (kommentator) eller den
som ordnar upp saken (hjilten).

Som féretridare for en organisation eller ett bolag som 4ir medlem i Svenskt Vat-
ten tillhér du med naturlighet en person som ir expert pd ditt omride. Denna
roll 4r tacksam da vi har ett hogt fortroende och sivil allminhet som politiker
litar p4 att det vi siger 4r sant och relevant.

Som expert blir du ofta radfrigad i komplexa frigor dir vir omgivning inte har
sd stor kunskap. Denna trovirdighet ska aldrig missbrukas, men #r naturligtvis en
styrka nir vi talar for var sak. En av de starkaste och mest effektiva metoderna for
paverkan ir att bidra med kunskap. Dirmed paverkas debatten och minniskors
instillning.

Allminintresset

Nir man ska f& gehor for en friga s& kan inte utgdngspunkten, i till exempel ett
mdte med en politiker, vara att mitt forslag bara gynnar just mig eller det intresse
jag foretrider. Man brukar i debatten tala om sdrintressen” till skillnad frén all-
minintresset, det vill siga det som ir bra for de flesta, f6r samhillet i stort. Dir-
for dr det mycket vikeigt att jag tydlige gor klare, forst och frimst f6r mig sjilv,
att den friga jag vill driva har goda syften och leder till ndgot som for de flesta
medborgare ir gott.

Bemota motargumenten

Ibland ir det inte bara du som vill paverka en friga. Ofta finns det andra intres-
sen som ocksd arbetar for sin sak. D4 har de sikert tagit fram goda argument till
varfor deras sitt att se pd saken 4r minst lika bra som dina. Se till att ha svar pd
tal.

Nir du driver en friga kan det litt vickas en opinion mot. Hur hanterar du dem?
Ofta idr det bra att sjilv pd egen hand — proaktivt — se till att informera dessa
grupper och inleda en dialog.

Eftersom politik till stor del handlar om kompromisser och férhandlingar s&
giller det ocksd att veta nir man ska ge med sig och kanske acceptera att det inte
till 100 procent blir som man vill. Se till att reda ut vilka frigor du 4r beredd att
kompromissa om.



4. Taktisk plan med aktiviteter

Det finns manga tinkbara aktiviteter som kan anvindas i ett pverkansarbete.
Den grundliggande aktiviteten dr dock det enklast tinkbara, nimligen det
personliga métet.

Moten

Niir vi triffar till exempel en politiker, en tjinsteman eller en journalist ir det
sjalvklart viktigt att lyfta fram fordelarna med de forslag vi har. Men forst behéver
vi forstd motparten. Har den vi pratar med kunskap om vér friga? Har de redan
nigon instillning eller &sikt? Innan vi berittar f6r mycket om véra forslag s& be-
héver vi sikerstilla att dem vi pratar med kinner till varfor véra fragor ir viktiga.
En politiker har ménga frgor pa sitt bord och ir sillan expert pa alla omriden de
har ansvar fér. P4 samma sitt dr det med journalister, som ibland ticker allt frén
skogsbrinder till méten i kommunfullmikeige.

Det ir naturligtvis ocksa vildigt viktigt att beméta dem du triiffar med respeke
och vara allmint trevlig. En nyckel till framgang 4r att lyssna lika mycket som
du pratar. Genom att stilla frégor kan du lira dig viktiga saker och forstd hur
motparten tinker. “Friga dig inte vad politikern kan ge dig, utan vad du kan
ge politikern”.

Personligt maite

En politikerkontakt kan ta sig ménga former. Det vanliga och enklaste ir det
personliga métet dir du helt enkelt ringer eller mejlar politikern (eller en tjins-
teman) och ber om ett mote. Ett enkelt telefonsamtal kan ibland ricka, sirskilt i
det fall ni redan har etablerat en relation.

Uppvaktningar

Politikermétet kan ocksé ske i formen av en uppvakening, ddr ni dr ndgra stycken
som samlar er for att gora samfilld sak och informera en eller flera politiker i en
friga. Kanske finns det majlighet att f3 triffa hela nimnden?

Studiebesik och seminarier

Ett annat sitt att ordna méten 4r att sjilv bjuda in till en triff hos er eller pd
annan plats. Det kan handla om ett informationsméte, ett seminarium eller ett
studiebesok.

Brev och skrivelser

Utéver det informella telefonsamtalet kan ni vilja att skicka ett formellt brev.
Detta brev blir allmin handling och kan begiras ut av vem som helst. I samband
med att brevet skickas kan man girna passa pa att skicka det till ndgon journalist
— girna ndgon som ir inldst pd frigan sd att det blir ritt vinkel i tidningen.



Se till ate det tydligt framgdr av brevet vem det rikear sig till. Ha en rubrik som
talar om vilket imne det giller. Anvind en saklig och korrekt stil. Ha en tydlig
struktur med en borjan som forklarar drendet, fortsitt med att férklara problemet
och argumentera for 16sningen samt ett slut dir ni for fram vad ni vill att mot-
tagaren ska gora och kanske sammanfatta de viktigaste budskapen i punktform.
Glom inte att skriva under och ha med kontaktuppgifter.

Mediekontakter

Pressmeddelanden ska anvindas sparsamt. Ofta ir det bittre att direke informera
en eller flera journalister och skicka éver material efter samtalet. Det gir ocksd
bra att bara mejla, dven om det 4r enklare att forklara en komplicerad friga per
telefon. Bilder, illustrationer och diagram underlittar forstaelsen for en fraga,
speciellt eftersom journalister ofta jobbar under tidspress.

Tink pd att medier lever pa att formedla nyheter. Dirfor dr det viktigt att kom-
ma med négot nytt, som inte ir kint sedan tidigare, eller som inte presenterats
pa detta sitt tidigare. Ju fler personer som berérs av en friga, desto viktigare blir
den. P4 samma sitt s blir det en storre nyhet om nagot hinder niira oss.

Som 6verallt annars i samhillet bygger personliga relationer fértroende. Vinn-
ligg dig ddrfor om att veta vilka journalister som bevakar dina frigor och se till
att informera dem om négot nytt framkommer i en friga — 4ven om det inte dr
tillrickligt for en artikel s& vill de flesta hélla sig a jour. Se till att de journalister
som bevakar era fragor har besokt till exempel vattenverket och med egna 6gon
kunnat skapa sig en bild av verksamheten. Inget slar direke egen erfarenhet nir
det giller kunskapsinhimtning.

Nir det giller kommunikation 4r det viktigt att 4dven informera informationsav-
delningen pa kommunen, si att de har korrekt information nir media hér av sig.
Ett vanligt misstag i speciellt krissituationer 4r att olika aktorer borjar skylla pa
varandra. Hir giller det att reda ut ansvarsfrigor - till exempel vem som #ger vat-
tennitet — och sikerstilla att det finns samsyn s3 att alla akedrer ger ut ritt fakra.

Glom aldrig att stimma av dina eventuella journalistkontakter med dina medar-
betare, s att de dr beredda den dag det dyker upp en artikel i tidningen.

Uppféljning

Nir det giller lingsiktiga projeke s 4r det extra viktigt med 16pande och regel-
bundna uppféljningar. Det kan handla om att ringa upp nigon vecka efter ett
mdte for ate tacka for att de tog sig tid till att friga ifall det hint ndgot nytt i
drendet eller bara informera om den senaste hindelseutvecklingen. Det kan ocksa
handla om att med lingre mellanrum, kanske efter ett halvér, ta fornyad kontakt.



Det ir ocks8 viktigt att g& igenom och vid behov uppdatera paverkansplanen.
Kanske har det tillkommit nigon information som behéver inarbetas i materialet.
Kanske har ni redan nitt viss framging och behover ta nista steg.

Virda framgingen

Till upptéljning hor ocksd att dven efter att du nitt framging i en friga se till att
fortsitta att folja drendet. Efter att ett beslut fattats r det fortfarande mycket som
kan g3 fel, till exempel i ett storre byggprojekt. Det kan gilla allt frin oforutsedda
konsekvenser och problem till férdyrningar och andra typer av ”skandaler”. Hir
giller att fortsitta vara ett stdd till politiker och tjinstemin och bistd med under-
lag. Aven media miste hillas informerade. Tink pa att méjligheterna att driva
kommande paverkansprojekt blir mycket simre om tidigare projekt har blivit
misslyckade. Fortroende ir virdefullt kapital som litt kan spillas.
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Sammanfattning av rad

For att pdverka en friga ricker det ofta utmirkt med ett bra faktaunderlag,
tydliga budskap och goda argument samt ett personligt engagemang i frigan.

Lis in dig pd frigan. Definiera problemet. Kom med ett realistiskt forslag p&
16sning. Och prata med alla beslutsfattare som har direke eller indirekt infly-
tande.

De principer som bér vigleda arbetet ir saklighet, tydlighet, lingsiktighet och
oppenhet.

Checklista i sammanfattning

Gor en paverkansplan:

1. Sdtt mal.

2. Definiera malgrupp.

3. Skriv ned tydliga budskap med stédjande argument.

4. Sdtt samman en taktisk plan med olika aktiviteter.

1. Mal ska vara specifika, mitbara, attraktiva, realistiska och tidsatta

(SMART).

2. Definiera malgruppen. Se till att kontakta alla som péverkar beslutet,
bade direke och indirekt.

3. Budskapen ska vara tydliga och enkla att forstd. Fakta ska vara sanna,
korrekta och relevanta.

4. Ha med gedigna underlag och var vil palist infér méten. Limna giirna 6ver
en A4 med de viktigaste budskapen. Félj upp dina méten och kontakeer.
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Mer information och lankar

Kommuner och landsting

* Hemsidan for Sveriges Kommuner och Landsting (SKL) ir en bra killa till
viktig kunskap.
http://skl.se/tjanster/kommunerlandsting.431.html

* Fakta om kommuner, landsting och regioner

htep://skl.se/tjanster/kommunerlandsting/faktakommunerochlandsting.432.

heml

* Lista 6ver alla kommuner
htep://skl.se/tjanster/kommunerlandsting/kommunerlista. 1246.heml

¥ SvensktVatten

Box 14057 ¢ 167 14 Bromma « Tfn: 08-506 002 00 - Fax: 08-506 002 10
svensktvatten@svensktvatten.se « www.svensktvatten.se
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