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Sammanfattning och slutsatser

Antalet kommuner som deltar i hallbarhetsindex 6kar. Totalt
omfattar arets undersékning 63 procent av antalet kommuner
och 86 procent av Sveriges befolkning.

Deltagande kommuner visar goda resultat for frdgor knutna till drift, men betydligt
samre resultat i frigor knutna till verksamhetens 1angsiktiga hallbarhet som exempelvis
plan och beredskap for nédviandiga investeringar.

Den samlade nationella utvecklingen mot béttre resultat i Héllbarhetsindex gar
langsamt. For enskilda parametrar finns det bade positiv utveckling och avsaknad av
positiv utveckling som ar viktigt att lyfta fram och analysera.

Det dr bland annat positivt att bedomningen av tillfredsstéllande vattentillgdng med
skyddade vattentikter har 6kat frén att finnas i cirka 20 procent avkommunerna till 40
procent av kommunerna under de senaste fem aren. Aven frigan for utnyttjandegrad
vid vattenverk visar pa forbattrad kapacitet. Darutover visar trenden for VA-planering
att den langsiktiga planeringen prioriteras i hogre utstrackning idag dn fér fem ar sedan.

Diremot visas avsaknad av positiv utveckling bland annat pa parametrar/fragor
kopplat till vattenkvalitet, krisberedskap och klimatanpassning. Resultatet visar att det
kravs strategiska satsningar for att Sveriges VA-system ska kunna uppgraderas och
sakras till en langsiktigt hallbar niva. VA-organisationerna behover stirkas, delvis genom
stod fran och samverkan med aktorer pa regional och nationell nivéa.

Sammanfattningsvis kravs kraftfullare organisationer som kan ta fram langsiktiga
planer och genomféra nédvandiga investeringar. Darutover visar 6kad samverkan pa
en stark positiv effekt. Framforallt kring personalkapacitet, robusthet och dgarstyrning.
Sarskilt stor ar skillnaden mellan sm& kommuner i egen regi och sma kommuner som
samverkar.
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1. Inledning

Med en nastintill osynlig infrastruktur far nara 90 procent av
Sveriges befolkning dricksvatten levererat och avloppsvatten
renat dygnet runt aret om genom de kommunala vatten- och
avloppstjansterna. De kommunala vattentjansterna ar en viktig
del av ryggraden fér samhallsinstitutioner sa som sjukhus,
skolor, myndigheter och naringsliv.

Det faktum att VA-organisationernas arbete ar av betydande vikt for samhaéllets héllbara
utveckling blir &n mer tydlig om verksamheten kopplas till FN:s Agenda 2030. Vatten &r
direkt eller indirekt en central frigai ménga av FN:s 17 héllbarhetsmal. Forst och framst
ar FN:s hallbarhetsmal 6, Rent vatten och sanitet for alla, direkt kopplat till och belyser
VA-organisationernas uppdrag och arbete. Hallbarhetsmaélet innefattar atta delmél vars
indikatorer tillsammans syftar till att sdkerstalla tillgdngen till och en héllbar forvaltning
av vatten och sanitet for alla. VA-organisationernas uppdrag har dven en direkt eller
indirekt koppling till ménga av FN:s resterande 16 hallbarhetsmal.

For att kunna sikerstilla och utveckla VA-organisationernas kapacitet att mota
framtidens utmaningar ar det viktigt att analysera och forbattra verksamhetens
hallbarhet p& bade kort och lang sikt. Svenskt Vattens Hallbarhetsindex ar utvecklat
for det syftet.
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11 Introduktion till Hallbarhetsindex

Hallbarhetsindex &r en arlig undersokning som syftar till att lyfta det l&ngsiktiga och
strategiska perspektivet for VA-verksamheten. Det dr dessutom ett verktyg som ger st6d
iaktuella fragor kring investering, planering, prioriteringar och taxa som verksamhets-
ansvariga och fortroendevalda har att ta stéllning till. Hallbarhetsindex ar darutéver
dven ett viktigt verktyg i nationella analyser av tillstindet i VA-Sverige. Nationellt kan
verktyget underlitta identifiering av och kommunikation kring utmaningar och behov
inom branschen samt utgora grund for diskussioner kring krav och riktlinjer fran
myndigheter.

Hallbarhetsindex utgér fran Brundtlandkommissionens definition av héllbar
utveckling dar tre dimensioner, social-, ekologisk- och ekonomisk hallbarhet, stéder och
samspelar med varandra.! Tillimpat for VA-verksamheten har dimensionerna 6versatts
till tre kategorier Hdallbara tjdnster for brukare, Miljomdssig hdllbarhet och Hdallbara
resurser. Hallbarhetsindex utgar fran 14 parametrar kopplat till dessa tre kategorier,
se figur 1. For respektive parameter finns det i sin tur ett antal underliggande fragor.

Hallbara tjanster Miljomassig hallbarhet Hallbara resurser

for brukare  Hushallning med + VA-anlaggningens status
Halsomassigt andliga resurser « Driftstabilitet
sakert vatten + Hushallning med + Personalresurser och
Vattenkvalitet energi kompetens

Leveranssakerhet + Miljokrav
VA-planering » Vattentillgang
Klimatanpassning

No6jda brukare

Kommunikation

Utifran fragornas resultat gors en sammanfattande viardering dar varje parameter farg-
markeras med gront (bra), gult (bor ses 6ver) eller rott (maste atgiardas). Detta syftar till
att ge kommunerna en bra 6verblick avverksamhetens starka och svaga sidor. Vid analys
avresultatet pa frageniva kan de dtgiarder som kravs for att forbattra en viss parameters
resultat kartliggas. For detaljerad information kring Héllbarhetsindex konstruktion
hinvisas till dokument Hallbarhetsindex for kommunernas VA-verksamhet.?

111 Hallbarhetsindex som stod fér verksamhetsutveckling

Genom Hallbarhetsindex kan kommuner och VA-organisationer aktivt anvinda
resultatet som lopande stod under verksamhetsaret. For deltagande kommuner finns
mojlighet att via VASS (Svenskt Vattens statistiksystem) ladda ned den egna resultat-
rapporten samt en kommun- och planeringsrapport som underlag for analys och
jamforelse.

1 Bruntlandkommissionens definition av hallbar utveckling: "Hdllbar utveckling dr en utveckling som tillfreds-
stdller dagens behov utan att dventyra kommande generationers méjligheter till att tillfredsstdlla sina behov”.
En hallbar utveckling bygger pa tre dimensioner: det sociala, miljon och ekonomin. Begreppet lanserades i
rapport Vdar gemensamma framtid framtagen av FN:s varldskommission fér miljé och utveckling ar 1987.

2 Svenskt Vatten, Hdllbarhetsindex fér kommunernas VA-verksamhet — Beskrivning av verktygets syfte och
konstruktion infér undersékningen 2020, 2020-07-02
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De tre grundpelarna i
Hallbarhetsindex med
underliggande parametrar.



Med hjilp av den nationella analysen och de rapporter som finns i VASS kan Hall-

barhetsindex anvindas som verksamhetsutvecklingsstod for att:

e Underlitta och ge underlag for diskussioner mellan verksamhetsansvariga och
politiska beslutsfattare.

e Anvindas som underlag vid 6versyn av investeringsbehov, langsiktig ekonomisk
planering och taxa.

e Uppmairksamma langsiktig hallbarhetinom VA genom att underlatta uppfoljning av
planering och genomforda dtgérder pa kort, medellang och 1ang sikt.

e Utgora underlag till strategiska dokument sadsom regional vattenforsorjningsplan
och VA-planering samt vid uppféljning av antagna mal.

e Analysera gemensamma styrkor och svagheter och for att hitta potentiella sam-
verkansmojligheter med grannkommuner eller andra VA-organisationer.

e Identifiera rekryteringsbehov.
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2. Resultat

I avsnitt 2.1-2.5 presenteras och kommenteras det nationella resultatet for Hallbar-
hetsindex 2020. Resultatet presenteras med en sammanvéigd bedomning gron (bra), gul
(bor ses 6ver) och rod (méste atgardas) for respektive parameter. For varje parameter
presenteras dven relevanta delmal inom Agenda 2030 i en ansats till att tydliggéra
kopplingen mellan VA-verksamhetens arbete och de globala héllbarhetsmélen. I avsnitt
3 gors darefter en fordjupad analys av ndgra utvalda omraden med fokus pa trender och
skillnader mellan kommuner.

Sveriges VA-organisationer har h6ga ambitioner och hogt stéllda krav pé sina tjanster.
Det géller bade kvalitet och miljoprestanda i dagslédget och att det ska finnas strategier
och atgardsplaner pé plats for att sdkerstalla hallbarheten pa sikt. Kravnivierna for att
bli gron eller till och med gul pa en parameter i Hallbarhetsindex speglar denna hoga
krav- och ambitionsniva. Eftersom Héllbarhetsindex ska anvindas som ett verktyg
for det kontinuerliga forbattringsarbetet pa flera ars sikt motsvarar kravet for gront
inte heller alltid var det dr n6dvandigt att verksamheten befinner sig idag, utan var
kommunerna bor vara om 5—10 ar. Det dr ocksd av vikt att lyfta fram att kommunernas
storlek, yta och geografiska forutsattningar kan medfora olika svarighet att uppna grén
bedomning pa Hallbarhetsindex parametrar.

21 Deltagande kommuner
Héllbarhetsindex genomfordes forsta gangen 2014 med 97 deltagande kommuner.

2019 deltog 171 kommuner och i arets undersokning har deltagandet stigit till 184
kommuner, se figur 2.
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Deltagande kommuner (2014-2020)
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Samtliga kommuner, oavsett hur verksamheten for vatten- och avloppstjanster drivs, kan
deltaiundersokningen. I drets undersokning fordelade sig de deltagande kommunerna
pd kommunstorlek enligt figur 3. Totalt omfattar undersékningen 63 procent av antalet
kommuner och 86 procent av Sveriges befolkning.

Deltagande kommuner (2020)
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Det samlade resultatet ger, 4ven om storre kommuner dr nagot 6verrepresenterade, en
god bild av laget nationellt. Antal kommuner som deltar inom varje kommungrupp ar
tdmligen stabilt och fordelningen i arets undersokning dr nistan identisk med hur det
sdg ut 2019. Det dr endast i gruppen 10 000—20 000 invénare som det skett en storre
okning. Analys av bortfall och felkallor vid tolkning av det nationella resultatet redogors
ibilaga 1.
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Antalet kommuner som
deltagit i Hallbarhetsindex
(2014-2020).
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av deltagande kommuner i
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2.2 Overgripanderesultat

Ifigur 4 sammanfattas resultatet for samtliga deltagande kommuneri Hallbarhetsindex
2020.

Sammanfattning 184 kommuner, 2020

Halsomassigt sdkert vatten
Vattenkvalitet

Leveranssakerhet

VA-planering

Klimatanpassning och éversvamningssakerhet
Nojda brukare

Kommunikation

Hushallning med andliga resurser
Hushallning med energi
Miljokrav

Vattentillgang

VA-anliaggningens status
Driftstabilitet

Personalresurser och kompetens

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%

Arets resultat visar, liksom tidigare irs undersokningar, att VA-organisationerna
overlag har god operativ formaga att leverera vattentjanster med hog kvalitet, leve-
ranssidkerhet och kundndjdhet pa kort sikt. I ménga fall orsakas rod bedémning for
Haéllbarhetsindex parametrar av avsaknaden av langsiktig planering. Det giller sévil
overgripande VA-planering som &tgirds- och fornyelseplaner. Exempelvis saknar 26
procent av deltagande kommuner helt en VA-plan och endast 13 procent uppger att det
finns en tydligt tidsatt fornyelseplan for ledningsnitet. Som framgér av sammanstall-
ningen i figur 4 ar den storsta utmaningen for VA-organisationerna, likt tidigare ar, att
uppritthalla och forbéttra VA-anliggningens status. Det dr dven hir avsaknad av de
langsiktiga planerna samt en for 1ag fornyelsetakt som ar fraimsta anledningar till den
stora andelen réd bedomning.

Svenskt Vatten publicerade nyligen rapporten Investeringsbehov och framtida
kostnader for kommunalt vatten och avlopp.® Rapporten konstaterade att tre kritiska
faktorer (pengar, personal och organisation) méste finnas for att VA-organisationerna
ska ha kapacitet att kunna planera och genomfora nédvandiga investeringsprojekt for
uppratthallande och utveckling av dagens VA-system. Hallbarhetsindex resultat visar
att kompetensforsorjning knuten till langsiktig planering, utredningar och kapacitet
att driva projekt upplevs vara svérast. Resultatet styrker ddarmed att kompetens-
och organisationsfragorna ar centrala delar att fokusera pé for att VA-organisationerna
ska kunna utfora sitt uppdrag pa ett langsiktigt och hallbart sitt.

Iavsnitt 2.3-2.5 presenteras det sammanstillda resultatet i figur 4 pa parameterniva.
I enlighet med Héllbarhetsindex koppling till Bruntlandkommissionens definition av
hallbar utveckling, beskriven i avsnitt 1.1, ar parametrarna uppdelade i kategorier
Hallbara tjdnster for brukare, Miljomdssig héllbarhet och Héllbara resurser.

3 Svenskt Vatten, Investeringsbehov och framtida kostnader fér kommunalt vatten och aviopp - en analys av
investeringsbehov 2020-2040, Rapport oktober 2020
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2.3 Hallbaratjanster for brukare

Parametrar i kategori Hallbara tjénster for brukare undersoker dricksvattenforsorj-
ningen avseende vattenkvalitet och leverans, VA-anlaggningarnas sikerhet och kapacitet
pé kort och lang sikt samt kommunikation med brukarna.

Halsomassigt sakert vatten

Halsomassigt sakert vatten avser den mikrobiologiska statusen. Det vill siga riskerna
for akuta sjukdomsfall via dricksvattnet. Hilsomassigt sakert vatten bedéms dels
utifran kraven som stalls i dricksvattenféreskrifter, dels utifran hur dokumentation
av vattenverkens mikrobiologiska barriarer uppfylls.

Kommentar till resultatet: Resultatet for parametern aridentiskt med hur resultatet
fér parameterns underliggande fraga om genomférd MBA (mikrobiologisk barriar-
analys) for samtliga verk ser ut. MBA ar en viktig tgard att genomfora for att trygga
denlangsiktiga sdkerheten. Nér det giller otjénliga vattenprov har endast 8% av
kommunerna fler an 1% otjanliga vattenprov. 98% av dessa har utretts och atgardats
eller befunnits bero pa analysfel eller fastighetsfel. Resterande 2% har otjanliga prov
dardetinte harredovisats att orsakerna utretts och atgardats.

33%

6 Sy
SUNTTRAL

E 6.1 Sakert dricksvatten for alla

Vattenkvalitet

Parametern bedémer bade den faktiska vattenkvalitet som méats genom provtagning
och den upplevda vattenkvaliteten som mats genom registrering av klagomal.

Kommentar till resultatet: R6d beddmning ges med anledning av att det ar for

manga prov tjanliga med anmarkning och att en del prover inte foljs upp med atgard
planerad. Det finns dven klagomal som inte foljs upp pa ett systematiskt satt.
Resultatet visar pa en nagot minskad andel otjanliga prov 2020. Dock ses ett nagot
forsamrat resultat gallande uppfdljning av prov och hantering av klagomal. Resultatet
visar pa att det kan finnas behov att se 6ver rutiner for uppféljning. Det kan dven
konstateras viktigt att folja trenden fér problematik med otjanliga prover framat.

§ o
SINTTTRALL

E 6.1 Sékert dricksvatten for alla
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Leveransavbrott

Leveranssakerhet

Parametern bedémer VA-verksamhetens férmaga att leverera vatten med 1ag risk for

avbrott. Det ar fraimst féormagan att kunnaleverera dricksvatten aven nar forsorj-
ningssystemet drabbas av oférutsedda handelser samt den langsiktiga sakerheten
att kunnaleverera vatten om behoven férandras som bedéms.

Kommentar till resultatet: Likt tidigare ar bedéms nist intill samtliga kommuner
vara grona vad det galler leveransavbrott, som ar en viktig del inom parametern
Leveranssdkerhet. Avsaknad av nédvattenplanering och for liten nédvatten-
volym ar framsta anledningar till rod bedémning. En forbattring syns vad galler
utnyttjandegrad vid vattenverk fran 2019. Férbattringen innebar att farre uppger
att utnyttjandegraden ar hdgre 4n 90% (vid maxtillfalle) i det mest utsatta verket
som forsérjer >20% av brukarna. Detta ar viktigt for att kunna sikra kapacitet och
leveranssakerhet. Den samlade trenden mellan 2014-2020 ar att parametern blir
mindre och mindre réd for varje ar.

i 6.1 Sakert dricksvatten foralla
6.4 Effektivisera vattenanvandning och saker vattenforsorjning

VA-planering

VA-planering avser verksamhetens langsiktiga beredskap for att mota framtiden:
Okade eller andrade krav, befolkningstillvaxt, anslutning av nya omraden samt
utokning av verksamhetsomradet.

Kommentar till resultatet: Den samlade trenden fran 2014-2020 &r att denna
parameter blir mindre och mindre réd for varje ar. Detta kan tolkas som att
planerings- och strategifragorna har fatt hogre prioritet. Dock visar resultatet
fortsatt pa att viktigt arbete kvarstar vad galler att ta fram/férbattra/férankra
VA-planer, regionala forsoérjningsplaner, dagvattenstrategier och strategier for
enskilt VAinom méanga kommuner.

6.1 Sakert dricksvatten fér alla

L 6.2 Sakra tillgdngen till sanitet, hygien och toaletter for alla
E 6.4 Effektivisera vattenanvandning och siker vattenférsorjning
6.5 Integrerad forvaltning av vattenresurser

13 tabouuns
RO

T® 3 13.2 Integrera atgarder mot klimatférandringar i politik och planering

Klimatanpassning och 6versvimningssakerhet

Denna parameter belyser 6versiktligt kommunens status och arbete for att sdkra
framtiden vad géller klimatanpassning.

Kommentar till resultatet: Gron bedémning kraver savil en sarbarhetsanalys med
handlingsplan, strategi fér dversvamningssikring vid nybyggnation/ombyggnation
och en maxgréns for kdllaréversvamningar. Att en stor andel kommuner &r réda pa
denna parameter beror framst pa avsaknad av sarbarhetsanalys och strategi for
Sversvamningssakring vid nybyggnation/ombyggnation. En liten férbattring sedan
resultatet 2019 kan ses nar det géller forflyttning fran rott till gult.

oy 11.5 Mildra de negativa effekterna av naturkatastrofer
11.b Implementera strategier forinkludering, resurseffektivitet och

katastrofriskreducering

s

T 13.1 Stark motstandskraften mot och anpassningsférmagan
T Y tillklimatrelaterade katastrofer
13.2 Integrera atgarder mot klimatférandringari politik och planering
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No6jda brukare

Att anvianda brukarna/kundernas aterkoppling pa levererade vattentjansteridet
systematiska forbattringsarbetet ses som en del av en hallbar VA-verksamhet.

Kommentar till resultatet: Nojda brukare ar, likt tidigare ar, en av branschens starka
sidor. Resultatet har dock sjunkit nagot fran 2019. P4 grund av att de undersokningar
(SKR Kritik pa teknik, SCB:s medborgarundersékning) som parametern hanvisar

till har Andrats mellan 2019 och 2020 &r det svart att dra generella slutsatser kring
resultatet. Det ar dock viktigt att bevaka utvecklingen framat.

12 B
P

QO 12.8 Oka allmanhetens kunskap om hallbara livsstilar

Kommunikation

En fungerande VA-verksamhet kriver en plan fér hur kommunikation med kunder,
politiker och andra forvaltningar/myndigheter ska ske vid uppkomst av drift-
storningar eller krissituationer.

Kommentar till resultatet: Manga kommuner bedémer att kommunikation av drift-

stérningar utfors pa ett effektivt satt och cirka 80% av kommunerna uppger att de

har en kommunikationsplan vid krissituationer. 44% av kommunerna svarar att de
66% inte har en fungerande intern kommunikation om fast och mobil telefoni slas ut.

== 11.5 Mildra de negativa effekterna av naturkatastrofer
. 11.b Implementera strategier forinkludering, resurseffektivitet och

katastrofriskreducering
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2.4 Miljdma

ssig hallbarhet

Parametrar i kategori Miljomdssig hallbarhet fokuserar dels pa hur VA-verksamheten
hanterar utgdende floden fran avloppsverk och den energi som behovs for att driva hela
VA-verksamheten dels huruvida verksamheten uppfyller samhallets miljokrav.

60%

Hushallning med andliga resurser

Parametern varderar hur stor andel av fosfor fran avloppsreningsverk som gar till
produktiv mark, hur denna anviands och om ett systematiskt uppstréomsarbete
genomfors.

Kommentar till resultatet: Cirka 20% klarar >60% aterforing av fosfor samt har ett bra
uppstromsarbete. Andelen gron bedémning ar relativt stabil fran ar till ar, men den réda
andelen dkar kontinuerligt pa bekostnad av gult. Detta beror pa avsaknad av syste-
matiskt uppstrémsarbete och att Revagq inte f6ljs. Kommunernas storlek spelar stor
roll for resultatet, dar stérre kommuner klarar sig battre pa samtliga delar. Nar det géller
aterforing av fosfor sa ar det viktiga hur stor andel fosfor som nyttjas miljériktigt och
inte primart antalet kommuner som uppfyller kraven. |dag gar drygt 30% av slamfosforn
via Revagq till &kermark och 50% av landets behandlade avloppsvatten/

slam ar Revagcertifierat.

2.4 Hallbarlivsmedelsproduktion och motstandskraftiga jordbruksmetoder

3 e
Waimni

—va 3.9 Minska antalet sjukdoms- och dédsfall till féljd av skadliga kemikalier och féroreningar

[
6.3 Forbattra vattenkvalitet och avloppsrening samt 6ka dteranvandning

11.6 Minska staders miljopaverkan
11.a Framja nationell och regional utvecklingsplanering

= 12.2 Hallbar férvaltning och anvandning av naturresurser

(o) 12.4 Ansvarsfull hantering av kemikalier och avfall

12.5 Minska mangden avfall markant

L1 & 15.1 Bevara, restaurera och sikerstall hallbart nyttjande av ekosystem paland ochi
== soOtvatten

Hushallning med energi

Eftersom VA-verksamheten bade anvander och producerar energi méater denna
parameter dels elenergianvandning, dels produktionen av biogas fran slam och
externt organiskt avfall i avloppsreningsverken.

Kommentar till resultatet: Drygt 20% av kommunerna klarar kraven for gront. Gron
bedémning betyder att kommunerna har en rimlig energianvandning och att energi
atervinns fran slammet genom biogasproduktion.

Det ar framforallt avsaknaden av energiatervinning fran slammet som gor att sa stor
andel ar gul/réd. Kommunernas storlek spelar stor roll for resultatet, sarskilt vad galler
biogasproduktion fran slammet. Om kommuner med relativt liten befolkning och
stort avstand till annan kommun med biogashantering ska kunna bli gula eller gréna
pa denna parameter kommer férmodligen teknikutveckling och/eller ekonomiska
incitament att behdvas.

7.2 Oka andelen férnybar energi i varlden
7.3 Férdubbla 6kningen av energieffektivitet
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Miljokrav

Denna parameter tar dels hansyn till att nédvandiga tillstand och anmalningar till
miljonamnd ar pa plats, dels till miljdaspekter kopplat till braddning.

Kommentar till resultatet: Mellan 50% och 60% av kommunerna uppfyller branschens
alla kriterier och stillda miljdkrav pa ett tillfredsstallande sitt. Ovriga faller huvud-
sakligen pé kriterier for hanteringen av dagvatten fran férorenade ytor, braddning till
overgddda recipienter samt braddning till vattentékt.

39%

3 g
it

_4,\/, 3.9 Minska antalet sjukdoms- och dédsfall till foljd av skadliga kemikalier och féroreningar

6.2 Sakra tillgangen till sanitet, hygien och toaletter for alla
6.3 Forbattra vattenkvalitet och avloppsrening samt 6ka ateranvandning
6.6 Skydda och aterstall vattenrelaterade ekosystem
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12.4 Ansvarsfull hantering av kemikalier och avfall

8

LI 14.1 Minska féroreningarnaihaven
lawdd 14.2 Skydda och aterstill ekosystem

48 15.1 Bevara, restaurera och sakerstall hallbart nyttjande av ekosystem paland och i
sotvatten

Vattentillgang

Denna parameter fokuserar pa om det finns en regional vattenférsérjningsplan,
tillfredstéllande vattentillgang samt faststallt vattenskyddsomrade foér
kommunens vattentakter.

Kommentar till resultatet: Tillfredsstéllande vattentillgang bedoms finnas i cirka
40% avkommunerna, det vill siga att det finns langsiktig tillgang till dricksvatten
samt att vattentikter skyddas. Dessutom sker regionalt samarbete. Ovriga saknar
regionalt samarbete och dven skyddsomrade for vattentakterna i olika hog grad.
Tillfredsstallande vattentillgdng med skyddade vattentakter har 6kat fran att finnasi
cirka 20% av kommunerna till 40% av kommunerna under de senaste 5 aren.

§ e
SANTITIRALK

E 6.4 Effektivisera vattenanvandning och saker vattenforsorjning
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2.5 Hallbararesurser

Parametrartillhérande kategori Hdllbara resurser bedomer huruvida VA-verksamheten
har anldggningstillgadngar av hallbar standard och kapacitet, en god driftstabilitet samt
resurser i form av kompetens och personal for att sdkra sitt uppdrag.

44%

Anlaggningens status

Parametern syftar till att ta ett stérre grepp kring VA-anlaggningens status. Omfattar
bade ekonomisk framférhallning, investeringsbehov samt status och férnyelsetakt fér
ledningsnitet.

Kommentar till resultatet: Denna parameter visar aterkommande att farre &n 10% av
kommunerna kan anses ha en tillfredsstallande status pa anlaggningarna. Det ar framforallt
avsaknad av langsiktig planering samt for14g fornyelsetakt som ger den stora andelen réd
bedémning. Om statusen inte férbattras 6ver tid maste det ses som att VA-anlaggningarna
pa sikt forbrukas utan att ersattas eller fornyas.

9.1 Skapa héllbara, motsténdskraftiga och inkluderande infrastrukturer
9.4 Uppgradera all industri och infrastruktur for 6kad hallbarhet

Driftsstabilitet

Parametern handlar om att kunnaleverera vattentjansterna dagligen, men dven att ha
beredskap for att hantera situationer da vattentjansternainte kan levereras.

Kommentar till resultatet: Cirka 20% av kommunerna anser sig klara av att hantera

kriser och haverier medan cirka 30% inte klarar av det. Viktigt att lyfta ar att parametern
Leveranssékerhet visar pa attleveransen till kund ar stabil. R6d bedémning pa parametern
Driftstabilitet ges framst med anledning av att verksamhetens krisorganisation inte tranas
regelbundet eller att vissa pumpstationer braddar/nédavleder till badvatten, vattentakt eller
kanslig recipient alternativt saknar driftinstruktion, larm eller reservkraft.

11.5 Mildra de negativa effekterna av naturkatastrofer
11.b Implementera strategier forinkludering, resurseffektivitet och katastrofriskreducering

Personalresurser och kompetens

Parametern fokuserar pa om tillgang pa kompetent personal for all verksamhet finns samt
hur méjligheten till rekrytering ser ut.

Kommentar till resultatet: Utfallet ar att cirka 25% av kommunerna upplever bra kontroll
over bade personalresurser och kompetens medan 10% upplever att bade kompetens och
kapacitet saknas. Aterstdende 65% ser svérigheter inom vissa delar av kompetensférsari-
ningen. Den kompetensforsorjning nastan alla organisationer upplever svarighet med ar
rekrytering av nyckelpersoner. Darefter kommer bristen pa projektledare och byggledare.
Trenden &r svagt positiv, men det arlangt till att halften av kommunerna har en tillfredsstal-
lande situation. Resultatet visar pa tydliga positiva effekter av samverkan.
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3. Analys av trender och
skillnader mellan kommuner

| Hallbarhetsindex 2019 konstaterades att forbattringar i det
samlade nationella resultatet mellan 2016 och 2019 var sma
samt att organisationernas storlek och kapacitet var viktiga
faktorer for den forbattring av resultat som skett. Trenden for
det samlade nationella resultatet for alla deltagande kommuner
over tid visar inte heller i arets undersékning nagon stark
forbattring, se figur 5.

Summerat nationellt resultat (samtliga deltagande kommuner)

100% Figur 5
90% Summerat nationellt
80% resultat for samtliga
. deltagande kommuneri
70% ] Hallbarhetsindex (2016-

60% 2020).
50%
40%
30%

20%
10%
0%

2016 2017 2018 2019 2020

Det kan dock positivt konstateras att de cirka 100 kommuner som deltagit i
Hallbarhetsindex alla &r i perioden 2016-2020 visar pa en cirka 10 procentenheter
lagre andel r6d bedéomning dn resultatet for samtliga deltagande kommuner i arets
undersokning. Enkelt uttryckt betyder det att de kommuner som deltagit regelbundet
i Héllbarhetsindex visar pa béttre resultat i drets undersékning dn de som inte deltagit
tidigare.

Med tanke pa att kommunstorlek, yta och geografiska forutsattningar innebar olika
svarighet att uppfylla kriterierna for gron/gul bedomning &r det i nuléget inte en rimlig
maélbild att f4 ned réd bedomning till noll procent for det totala nationella resultatet.
Exempel pé parametrar dir det kan vara svart att undvika réd bedomning fér nagra
kommuner ar Hushdllning med dndliga resurser och Hushdllning med energi, se
figur 6 och 7.
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Resultat fér parametern Hushdlining med dndliga resurser

100% Figur 6
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KOMMUNSTORLEK (ANTAL INVANARE)

Resultat fér parametern Hushdlining med energi

100% Figur7
90% Resultat (2020) for
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KOMMUNSTORLEK (ANTAL INVANARE)

Anledningen till att mindre kommuner visar pa ett simre resultat for parametern
Hushdllning med dndliga resurser kan forklaras med att aterforing av slam sker i mindre
skala och att resurserna per reningsverk ar sméa. For parametern Hushdllning med
energi beror resultatskillnad till storsta del pé forutsiattningar for egenproduktion av
biogasfranreningsverk. Avnaturliga skidlkan det saledes varasvart for mindre kommuner
att forbattra sitt resultat.

For majoriteten av Hallbarhetsindex parametrar finns det dock goda mdjligheter
for bade stora och sm& kommuner att striva efter att uppfylla indexets kriterier for
gron eller gul bedomning. For att den roda andelen i figur 5 ska sjunka 6ver tid ar det
viktigt att bevaka béde positiva och negativa trender, analysera vad utfallet beror av
samt undersoka lampliga atgirder for ett forbattrat resultat.

I avsnitt 3.1—3.4 diskuteras trender och skillnader i resultat mellan kommuner for
négra utvalda omraden.

3.1  Vattentillgang

Tillgdngen pé vatten #r generellt sett god jimfért med andra linder. Aven om Sverige
till stor del ar forskonat fréan att dricksvattenproduktionen paverkar vattenbalansen
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ar vattenbrist for vissa kommuner ett reellt hot redan idag och an mer i ett framtida
klimat med béde fler torrperioder och 6kad nederbérd. Det dr darfor av stor vikt att, ur
etthallbarhetsperspektiv, bedoma den lokala paverkan pa vattentillgangen. Parametern
Vattentillgdng fokuserar siledes pad om det finns en regional vattenforsorjnings-
plan, tillricklig vattentillgdng samt faststillt vattenskyddsomrade for kommunens
vattentakter.

I arets unders6kning svarar cirka 40 procent av kommunerna att vattentillgdngen
ar tillfredsstillande, det vill sdga att det finns 1angsiktig tillgang till dricksvatten
samt att vattentdkter skyddas. Dessutom sker regionalt samarbete for att sikra
vattenforsorjningen. Det syns en positiv trend for tillfredsstéllande vattentillgédng, som
for fem ar sedan endast bedémdes finnas i cirka 20 procent av kommunerna. I figur 8
visas trend 6ver summerad gron och gul bedomning for parametern Vattentillgdang.

Resultat fér parametern Vattentillgdng

100% Figur8
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For att sikra den langsiktiga vattenforsorjningen behovs en regional vattenforsorjnings-
plan. For parametern Vattentillgdng ar denna friga mest rod. Havs- och Vatten-
myndigheten (HaV) publicerade under 2018 status avseende regionala vatten-
forsorjningsplaner. 4 Det var d& endast Gavleborgs, Jamtlands och Visternorrlands lin
samt Goteborgsregionen som hade aktuella planer. Totalt uppgav tio lansstyrelser att
arbetet var pdborjat eller att det planerades att padbdrjas under 2018. Sju lansstyrelser
svarade att de har tagit fram regionala vattenforsorjningsplaner, men att de behover
uppdateras.

Hallbarhetsindex resultat bekriftar att arbete har utforts. Ar 2018 uppgav 42 procent
avdeltagande kommuner att en regional vattenforsorjningsplan saknades. En siffra som
i arets undersokning har sjunkit till 32 procent. Det ar viktigt att arbetet fortsitter att
prioriteras och att VA-organisationerna ar delaktiga. Som stod for det fortsatta arbetet
har HaV publicerat en vigledning for regional vattenforsorjningsplanering.®

4 Havs- och Vattenmyndigheten (HaV), Regionala vattenférsérjningsplaner - Nuldgesanalys av ldnsstyrelser-
nas arbete, Rapport 2018:17

5 Havs- och Vattenmyndigheten (HaV), Védgledning fér regional vattenférsérjningsplanering - Fér en séker
och Idngsiktig dricksvattenférsérijning, Rapport 2020:1.
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3.2 Leveranssikerhet, vattenkvalitet och kundnéjdhet

VA-organisationernas driftstatistik® visar, tillsammans med det samlade resultatet
for Hallbarhetsindex parametrar i kategori Hallbara tjdnster for brukare, att vatten-
leveransenlikttidigare ar drleveransmaéssigt stabil och halsomaéssigt saker ur VA-kundens
perspektiv. For att kunna sikerstilla en framtida god leverans ar det viktigt att bevaka
trender kopplat till kvalitet och kundn6jdhet samt analysera vad en eventuell férsamring
eller avsaknad av positiv trend beror av. For parametrar Hdlsomdssigt sdkert vatten,
Vattenkuvalitet och Nojda brukare saknas positiv trend mellan 2016-2020, se figur 9.

Resultat for parametrar Halsomdssigt scikert vatten,
Vattenkvalitet och NSjda brukare
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Som kan utlisas av figur 9 har réd bedomning f6r parametern Hdalsomdssigt sdkert
vatten varit runt 40 procent de senaste fem dren. Rod bedémning beror néstan
uteslutande pd avsaknad av genomford mikrobiologisk barridranalys (MBA). Detta géller
for samtliga &r mellan 2016 och 2020 och det syns ingen tydlig trend for att den procen-
tuella andelen som genomfér MBA 6kar. Med anledning av parameterns titel ar det
viktigt att podngtera att avsaknad av MBA inte innebar att vattnet inte 4r hdlsomassigt
sakert. Dock 4r MBA en riskvardering som bor goras for att 1angsiktigt trygga den vatten-
kvalitet som finns idag.

Vatten- och avlopp ar de tjanster, erbjudna av kommunen, som medborgare ar
mest ndjda med och resultatet pa parametern Ngjda brukare ar generellt sett hogt for
samtliga kommuner. Dock syns en negativ trend for resultatet i figur 9. P4 grund av att
de undersokningar (SKR Kritik pa teknik, SCB:s medborgarundersckning) parametern
hénvisar till har dndrats mellan 2019 och 2020 ar det svart att dra generella slutsatser
om trenden for kundnéjdhet. For att upprétthélla den goda kundnéjdhet som finns idag
kan det dock konstateras vara viktigt for respektive kommun/organisation att analysera
anledning till ett eventuellt forsimrat resultat. Det kan 4ven konstateras viktigt att aktivt
arbetamed kundundersokningarochkunddialogsomverktygiverksamhetsutvecklingen.
Exempelvis skulle ett forbattrat systematiskt arbetssatt for uppfoljning och registrering
av kundklagomal kunna forbattra resultatet pd parametern Vattenkvalitet for cirka
20 procent av deltagande kommuner.

6 Svenskt Vatten, Resuitatrapport fér VASS Drift 2019, R2020-03, oktober 2020
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3.21 Krisberedskap

De kommunala vattentjinsterna ar en forutsattning for vilméende och samhalls-
viktiga verksamheters funktion. Det dr darfor av stor vikt att leveranssékerhet,
kvalitet och kapacitet inte bara sékerstills under normala forhallanden, utan dven att
VA-organisationerna kan sikerstilla sitt uppdrag vid handelse av ett ldngre leverans-
avbrott i ordinarie vattenforsorjning. Hallbarhetsindex resultat pa fragorna avseende
nodvattenplanering och nédvattenvolym/reservvattenvolym, tillhérande parametern
Leveranssikerhet, visar att runt 20 procent av kommunerna saknar nédvattenplane-
ring och/eller den nédvatten-/reservvattenvolym som bedéms vara ett minimumkrav.
Se figur 10 och 11.

Nédvattenplanering (T11) Nédvatten/reservvattenvolym (T12)

57%

Tillgang till nédvatten/reservvatten kan I6sas genom regional samverkan. Exempelvis
genom gemensamt inférskaffande av nédvindig tankvolym eller att en stérre ort inom
regionen lanar ut sin utrustning till omkringliggande kommuner. Regional samverkan
kan pa detta sitt vara en bra 16sning ur ett resurs- och kostnadsmaissigt perspektiv.

Vid krishantering ar det ménga delar som méste fungera, dir kommunikation utgor
en stor och viktig del. En kommunikationsplan, som anger vilka myndigheter och
verksamheter VA-verksamheten bor kommunicera och samverka med samt pé vilket
sétt, dr darfor ndgot som &r viktigt att ta fram. Det ar &ven viktigt att ha en plan for
hur den interna kommunikationen ska fungera under alla typer av krissituationer, da
aven inkluderat om béde fast och mobil telefoni skulle vara utslagen. Figur 12 visar
resultatet for arets undersokning for underliggande fragor tillhorande parametern
Kommunikation.
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Effektiv kommunikation Fungerande intern Kommunikationsplan
av driftstérningar (Tk1) kommunikation (Tk2) vid krissituation (Tk3)

17%

W Ja Delvis M Nej W Ja, med regelbunden test Ja M Nej M Ja, med regelbunden test Ja M Nej

Figur 12 visar att VA-organisationerna ar bra pa att kommunicera driftstérningar och Figur12

annan viktig information till medborgare. Dock saknar 18 procent av kommunerna Resultat (2020) for fragor
en kommunikationsplan for krissituationer och 44 procent svarar att det inte finns tillhérande parametern
fungerande intern kommunikation vid utslagen fast och mobil telefoni. I ett samhille Kommunikation.

dir sdkerhetsfragor och krisberedskap ar hogaktuella och vixer sig allt viktigare finns
det alltsé utrymme for forbattring inom dessa omraden. En 6versyn av fungerande intern
kommunikation kan dessutom vara en relativt enkel atgard att utfora.

3.3 Formagaatt motaframtida behov

For att kunna erbjuda en fortsatt god vattenleverans framgent ar det viktigt att
VA-verksamhetens anldggningar och infrastruktur underhalls och byggs ut for att verk
och ledningsnit ska kunna hantera tillracklig kapacitet och framtida utmaningar.

3.3.1 Leveranskapacitet

Sverige forvintas ha en befolkningsokning pa cirka 10,7 procent mellan ar 2020 och
2040 enligt Statistiska Centralbyran (SCB). I kombination med den urbanisering som ses
iSverige innebir detta att storstader och pendlingskommuner behéver forbereda sig for
attklara aven genomsnittlig befolkningsokning pA cirka 15 procent.” I Hallbarhetsindex
parameter Leveranssdkerhet stills en fraga om utnyttjandegrad vid vattenverk. For att
ha kapacitet for ett 6kat antal anslutningar och dven marginal for tillfallig kapacitet-
sokning dr det viktigt att bevaka att utnyttjandegraden vid det mest utsatta verket som
forsorjer en betydande del avbrukarna (>20 procent) inte blir for hog. I Hallbarhetsindex
bedoms en utnyttjandegrad hogre dn 9o procent vara ndgot som behover ses 6ver och
atgardas for att sdkra kapacitet och leveranssikerhet. Mellan ar 2016-2020 har antalet
kommuner som klarar denna grans (blir bedomda som grona eller gula) 6kat, se figur 13.

7 Svenskt Vatten, Investeringsbehov och framtida kostnader fér kommunalt vatten och aviopp - en analys av
investeringsbehov 2020-2040, Rapport oktober 2020
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Resultat for fraga Utnyttjandegrad vid vattenverk (T15)
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Det ar viktigt att den positiva trenden i figur 13 fortsitter i en takt som motsvarar det
forvintat 6kade kapacitetsbehovet framgent. I figur 14 redovisas resultat for arets under-

sokning uppdelat pa kommunstorlek.
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Resultat for fraga Utnyttjandegrad vid vattenverk (T15)
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KOMMUNSTORLEK (ANTAL INVANARE)

Det kan urskiljas att ndstan hilften av de storsta kommunerna idag har en utnyttjande-
grad pé 6ver 9o procent, r6d bedémning, samtidigt som det dven &r i dessa kommuner
befolkningen framgent forviantas 6ka mest. Detta tyder pa att en fortsatt forbattrings-
trend géllande kapacitetivattenverken dr ett viktigt fokusomréde, sirskilt nar det giller
storstadsregioner. Behov av nya anslutningar och 6kad kapacitet dr starka drivkrafter
for investeringar i snabbt viixande storstadsregioner nu och under kommande 4r.2 Givet
pagdende och kommande stora investeringar ar det viktigt att f6lja upp hur kapaciteten
utvecklas.

8 Svenskt Vatten, Investeringsbehov och framtida kostnader fér kommunalt vatten och aviopp - en analys av
investeringsbehov 2020-2040, Rapport oktober 2020
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Figuri13

Trend (summerad grén och
gul bedémning) for fraga
avseende utnyttjandegrad
vid vattenverk (T15)
(2016-2020). Grén och gul
beddmning innebar att
utnyttjandegrad ar lika
med eller1agre &n 90%.

Figur14

Resultat (2020) for fraga
avseende utnyttjandegrad
vid vattenverk (T15) indelat
pa kommunstorlek.
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3.3.2 Klimatanpassning

En annan drivkraft som bedomts leda till stora investeringsbehov framat ar klimatan-
passning.? Hillbarhetsindex parameter Klimatanpassning och Oversvimningssckerhet
belyser oversiktligt kommunernas status och arbete for att sdkra framtiden vad det géller
detta. Det ar generellt sett fa deltagare i Hallbarhetsindex som bedéms vara grona for
denna parameter. Sett till resultatet for samtliga deltagande kommuner far 6ver halften
rod bedomning. Det ses stora skillnader mellan smé och stora kommuner, se figur 15.

Resultat for parametern Klimatanpassning och Oversvdmningssékerhet
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90%
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70%
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30%
20%
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0%
<10 000 10 000 - 20 000 20 000-50000 50000-100000 >100 000

KOMMUNSTORLEK (ANTAL INVANARE)

De stora skillnaderna i resultat kan till del forklaras med att klimatanpassningsfragan
av naturliga skil har prioriterats hogre i storstiider och titorter. Okad befolkning och
exploatering leder till storre behov av anpassning av infrastruktur och system dar
atgirder for klimatanpassning ar inkluderat.

Det ar framst avsaknad av sarbarhetsanalys och strategi for 6versvimningssakring
vid nybyggnation/ombyggnation som ger Hallbarhetsindex réda bedomning. Aven
om behovet av klimatanpassningséatgirder, och dirmed strategier for detta, &r storre i
storstidder och tétorter dr klimatforandringar nagot som paverkar alla kommuner. Pa
olika sitt och i varierande grad. Det ar darfor av stor vikt att kommunens sérbarhet
utreds och att det finns en tydlig strategi for vilka eventuella atgéarder som bedoms som
nodviandiga.

Resultatet visar pa ett pafallande stort hopp i rod bedomning mellan kommungrupper
pé mindre eller storre dn 50 000 invanare. Det kan darfor finnas anledning se 6ver
vilket stod och vigledning mindre kommuner behover for att fa viktiga analyser och
strategier pa plats.

3.4 Langsiktig planering - en viktig prioritering

Sammanfattningsvis kan konstateras att langsiktig planering i form av framtagande
av analyser, strategier och handlingsplaner utgor en viktig grund for att kunna virdera
behov och analysera vilka forbattringsatgarder som ar viktiga att prioritera. Resultatet
for parametern VA-planering varderas utifran huruvida det finns planer, strategier
eller inriktningsdokument att utgé ifrn nar det géller vattenforsérjning, hantering av

9 Svenskt Vatten, Investeringsbehov och framtida kostnader fér kommunalt vatten och aviopp - en analys av
investeringsbehov 2020-2040, Rapport oktober 2020
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Figur 15

Resultat (2020)

for parametern
Klimatanpassning och
Oversvdmningssdkerhet
indelat pa kommunstorlek.

23



spillvatten och dagvatten. Vardering sker ocksa utifrén om det finns ett férvaltnings-
overgripande arbetssitt for exempelvis klimatanpassning. Som figur 16 visar syns en
forbattring i resultat de senaste fem aren.

Resultat for parametern VA-planering
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10%
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Det ar positivt att se att resultatet har forbattrats och det ar viktigt att sikerstilla att
den positiva trenden fortsatter. Resultatet har samtliga ar visat pa stora skillnader
beroende pd kommunstorlek. I drets unders6kning fick ndastan 70 procent av deltagande
kommuner/organisationer i kommungrupp o - 10 000 invanare rod bedomning. Detta
ska jamforas med cirka 20-25 procent i kommuner stoérre dn 50 000 invanare.

For att sma kommuner ska kunna fa delangsiktiga och strategiskt viktiga planerna pa
plats ar formagan att skapa starka VA-organisationer med tillrdckliga resurser och ratt
kompetens helt avgérande. I manga fall innebir det att kommuner och organisationer
behover utveckla samverkan med andra. Politiken har en sdrskilt betydelsefull roll i att
driva pa utvecklingen mot kraftfullare VA-organisationer. Alla tinkbara incitament som
kan bidra till detta behover Gvervigas.
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Figur16

Trend (summerad gron
och gul bedémning) fér
parametern VA-planering
(2016-2020).
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4. Personal och organisation
— en forutsittning

Tillfredsstéallande kompetensforsorjning och organisatorisk kapacitet ar forutsattningar
for att en verksamhet ska kunna utvecklas och forbattras. For att utveckla verksam-
heten och leva upp till lagkrav ar det framforallt kompetens inom langsiktig planering,
upphandling och investeringar som behovs. I rapporten VA-branschens kompetens-
och kunskapsforsérjning' lyfts dven formaga att kunna rekrytera nya kompetenser
inom sédkerhet, hallbarhet och digitalisering som viktiga framgangsfaktorer for VA-
verksamhetens utveckling 6ver tid.

Generellt sett visar Hallbarhetsindex resultat att manga VA-organisationer kimpar
med kompetensforsorjning och kapacitet att utfora strategiskt viktiga uppgifter. Det
ar tydligt att storst utmaningar och sarbarhet finns i sma kommuner som bedriver
verksamheteniegenregi. Langsiktigt och strategiskt fokus forutsatteratthanteringavden
dagliga driften inte konkurrerar ut resursmassig kapacitet att hantera langsiktiga behov.
Att smd kommuner visar pa storre utmaningar nir det géller att arbeta forebyggande
och langsiktigt 4r inte s forvanande sett till att driftpersonal i kommuner med mindre
dn 20 000 invanare ansvarar for dubbla ledningsldngden per anstilld jamfort med de
storsta kommunerna."

4.1 Planering och bestallarfunktioner

Kompetensforsorjningen upplevs vara svarare inom kategorier knutna till 1angsiktig
planering/utredning samt bestéllarfunktioner for genomférande av projekt jamf{ort
med kompetensforsorjning kopplat till daglig drift och underhall. For att kunna sidkra
en langsiktigt hallbar vattenleverans behéver kompetens inom dessa omréden stérkas.
Figur 17 visar hur kompetens- och resursférsorjning inom planering- och
bestéllarfunktioner upplevs. Resultatet ar fordelat pd kommunstorlek storre eller
mindre &n 20 000 invanare samt pd om VA-verksamheten bedrivs i egen regi eller i
samverkansorganisation. Gron bedomning innebér attbade kompetens och resursmaéssig
kapacitet for att utfora uppgifter finns, gul bedémning att kompetens finns men kapacitet
saknas och rod bedomning att varken tillracklig kompetens eller kapacitet finns.

10 J.Lindgren, VA-branschens kompetens- och kunskapsférsérjning — Nuldges- och omvdrldsanalys 2020, R1
Management

11 Svenskt Vatten, Resultatrapport fér VASS Drift 2019, R2020-03, oktober 2020
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Egen regi (<20 000 invanare, 41 kommuner)

RK23  RK5 RK10 RK11 RK12 RK13 RK14 RK15

Bade sma och stora kommuner i samverkan upplever battre kompetensforsorjning och
kapacitet inom planering- och bestillarfunktioner dn vad som upplevs inom kommuner
dar VA-verksamheten bedrivs i egen regi. En sarskilt stark positiv effekt av samverkan
syns for de mindre kommunerna.

411  God 4garstyrning - viktigt fér 1angsiktig planering och forbattring
Manga planeringsfragor forutsatter forvaltningsévergripande arbete sd som VA-planer,
dagvattenstrategi och sdrbarhetsutredningar. Kommunernas och de fortroende-
valda politikernas kapacitet och mojlighet att sitta ramar och skapa forutsiattningar
for verksamheten, det vill sdga dgarstyrningen, ar siledes en central framgangsfak-
tor. Figur 18 redovisar resultatet pa friga om ndmnd eller styrelse stéller tydliga krav
som verksamheten kan leverera. Resultatet ar fordelat pA kommunstorlek storre eller
mindre dn 20 000 invanare samt pd om VA-verksamheten bedrivs i egen regi eller i
samverkansorganisation.
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Fleragd VA-organisation (<20 000 invanare, 39 kommuner)

Fleragd VA-organisation (>20 000 invanare, 30 kommuner)

Figur 17

Resultat (2020) for fragor
kopplat till 1angsiktig
planering, utredning

samt bestallarfunktioner.
Uppdelat pa
kommunstorlek och VA-
organisationer i samverkan
respektive egen regi.

Rk23 = Ekonomisk
planering

Rk5 = Langsiktig planering
Rk10 = Utredning,
VA-teknisk kompetens

Rk11 = Utredning,
processteknisk kompetens

Rk12 = Upphandling
Rk13 =Projektledare
Rk14 = Granskning

Rk15 = Byggledning
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Egen regi
(<20 000 invanare, 41 kommuner)

32%

Egen regi Fleragd VA-organisation
(>20 000 invanare, 74 kommuner) (>20 000 invanare, 30 kommuner)

4%
27%

Likt tidigare ar visar resultatet pa en stark positiv effekt av samverkan. For att nimnd
eller styrelse ska kunna utéva ett starkt agarskap och kunna fatta beslut om viktiga for-
béttringar och investeringar ar det viktigt att det finns god inblick i och forstaelse for de
utmaningar verksamheten méter och star infor. Ett fungerande samarbete forutsitter
dels engagemang fran styrelse/dgare, dels att verksamheten har kapacitet och forméga
att formedla de utmaningar och behov som finns. Att organisationer i samverkan
upplever att kraven ar bade tydligare och littare att leva upp till skulle delvis kunna
forklaras med att den resursmaissiga kapacitet som kravs for att skapa forstaelse och
samsyn underlattas.

Fleragd VA-organisation
(<20 000 invanare, 39 kommuner)

4.2 Organisationernasrobusthet

Forutom att sdkerstilla tillfredstdllande kompetensforsorjning i organisationens nulége
ar det viktigt att sdkerstilla en langsiktig robusthet. Figur 19 och 20 redovisar upplevd
kapacitet att klara framtida pensionsavgangar respektive att kunna rekrytera nyckel-
kompetenser till organisationen. Resultatet ar fordelat pA kommunstorlek storre eller
mindre &n 20 000 invénare samt pa om VA-verksamheten bedrivs i egen regi eller i
samverkansorganisation. Aven hir syns tydliga positiva effekter av samverkan.
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Figur18

Resultat (2020) fér fraga
Rk22: Stdller nédmnden/
styrelsen tydliga krav som
kan levereras? Gront =
tydliga krav vi kan leverera,
Gult = mer allmént hallna
krav eller tydliga krav vi
inte kan levereraivissa
avseenden, R6tt = endast
generella krav som &r svara
att mota.
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Egen regi Fleragd VA-organisation

(<20 000 invénare, 41 kommuner) (<20 000 invanare, 39 kommuner)
Figur19
Resultat (2020) fér fraga

= Rk21: Kommer kapaciteten

att pdverkas av framtida
pensionsavgdngar? Gront
= sékerligen inte, Gult

52% = det finns risk, Rott =
sannolikt ja

Egen regi Fleragd VA-organisation
(>20 000 invanare, 74 kommuner) (>20 000 invanare, 30 kommuner)

38%
49%

SVENSKT VATTEN - RESULTATRAPPORT FOR HALLBARHETSINDEX 2020 28



Egen regi Fleragd VA-organisation
(<20 000 invanare, 41 kommuner) (<20 000 invanare, 39 kommuner)

56%
Egen regi Fleragd VA-organisation
(>20 000 invanare, 74 kommuner) (>20 000 invanare, 30 kommuner)

43%

59%

Sammanfattningsvis visar resultatet for Hallbarhetsindex parameter Personalresurser
och kompetens att VA-organisationernas formaga att attrahera och behélla ratt
kompetens inom bland annat langsiktig planering/utredning och bestéllarfunktioner
ar viktigt. Detta ar kritiska faktorer for att organisationerna ska klara av hantering av
nodvindiga investeringar samt de strategiska satsningar som behovs for att VA-systemen
ska kunna uppgraderas och sékras till en ldngsiktigt héllbar niva.

Resultatet visar att samverkan mellan kommuner spelar en viktig roll for
organisationernas forméga att lyckas bygga sig starkare och mer attraktiva. Darmed
utgor olika former av samverkan dven en viktig del av VA-organisationernas kapacitet
att kunna klara av sitt uppdrag pé ett hallbart sétt bAde nu och i framtiden.
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Figur 20

Resultat (2020) fér fraga
Rk20: Ar rekrytering

av personer till
nyckelpositioner svdrt?
Gront = inte svart, Gult =
lite svart, Rott = svart

29



Hallbarhetsindex som
stod for verksamhetsutveckling
i praktiken

Hallbarhetsindex syfte ar att kommuner och VA-organisationer
ska kunna anvanda sitt resultat som 16pande stod under
verksamhetsaret. Som inspiration till hur Hallbarhetsindex kan
anvandas som stod i praktiken presenteras har tre exempel fran
Svenskt Vattens medlemsorganisationer.



Goteborgsregionen

Goteborgsregionen har sedan 2016 arbetat
gemensamt med inrapporteringen av
Hallbarhetsindex i VASS. Syftet har varit att

minska den arbetsinsats som kravs for respektive
kommun att besvara undersékningen och att genom
gemensam tolkning av fragorna kunna underlatta for
jamfoérelse och samarbete mellan kommunerna.

| ar, 2020, har Géteborgsregionen aven tagit ett
initiativ till gemensam regional analys av resultatet.
Syftet med den regionala analysen ar dels att utbyta
erfarenheter med varandra, dels att identifiera prio-
riterade fragor att arbeta med pa saval regional som
kommunal niva. Arbetet med gemensam priorite-
ring och forslag pa atgarder upplevs positivt, bland
annat med anledning av att arbetet kan krdva mycket
tid och resurser att utfora sjalvstandigt. Arbetet

har aven givit méjlighet till att kunna ta del av hur
verksamheten fungerar i andra kommuner och fér

regionen som helhet samt givit en battre kansla for
hur Hallbarhetsindex kan anvandas i diskussion med
politiker.

Den gemensamma 6versynen av resultatet for
respektive kommun har ocksa varit vardefullt pa

sa satt att det underlattat vetskapen om vilken
grannkommun som potentiellt kan hjalpartillien
viss fraga. Exempelvis skulle kommuner som inte
genomfort Mikrobiologisk BarriarAnalys (MBA)
kunna ta hjilp aven kommun som redan gjort detta.
Pa sa satt kan troskeln for genomférandet av viktiga
atgarder minskas.

Den analys som genomforts planeras nu att tas vidare
genom attinleda regional samverkan kring 1ampliga
omraden. Férhoppningen ar att samarbetet ska kunna
leda till en positiv effekt for kommunernas resultat i
Hallbarhetsindex under kommande ar.

Nordviastra Skanes Vatten och Avlopp AB (NSVA)

NSVA ar ett fleragt VA-bolag som ansvarar for vatten-
och avloppstjansternai sju kommuner. Sedan 2014
har NSVA anvant Hallbarhetsindex som ett viktigt
strategiskt verktyg for att kunna visa pa hur bolaget
ror sig mot sin uppsatta vision.

NSVA har definierat ett antal strategiska mal gallande
VA-systemets och verksamhetens langsiktiga
hallbarhet, dar Hallbarhetsindex resultat anvands
som indikator. Malbilden ar att samtliga parametrar

i Hallbarhetsindex ska bedomas som antingen grona
eller gula. Utifran indexets kriterier fér gron/gul
bedémning identifieras i sin tur nédvandiga priorite-
ringar och investeringar for att malbilden ska kunna
uppnas. P4 detta satt utgdr Hallbarhetsindex en

av grundpelarna i NSVA:s affarsplan. Affarsplanen

Arvika kommun

Arvika kommun har varit med i Hallbarhetsindex
varje ar sedan starten 2014. Mellan 2016 till 2020 har
Arvika minskat andelen réd beddmning med cirka 20
procentenheter och andelen grén beddmning har 6kat
med drygt 10 procentenheter. Arvika bedémer att en
av framgangsfaktorerna till den férbattring i resultat
som skett ar att det aktivt har tagits beslut om att fa
denlangsiktiga och strategiska planeringen pa plats.
Det harinte varit heltlatt tid- och resursmassigt, men
med organisationens gemensamma syn pa vikten av
arbetet har det &nda prioriterats. Det upplevs nu ha
varit vl investerad tid d det givit goda forutsatt-
ningar att kunna arbeta pa ett mer strukturerat och
effektivt satt. En annan viktig bidragande del till att
verksamheten har kunnat utvecklas pa ett bra satt ar
att forstaelse och engagemang fran styrelse och inom
politiken har varit bra.

arbetas arligen fram for kommande tre ar och
inkluderar bade nulige, framtida behov och forslag till
taxeférandring.

Halbarhetsindex anvands dven som ett viktigt
kommunikativt redskap for att pa ett enkelt och
tydligt satt visa pa VA-systemets och verksamhet-
ens utmaningar. Resultatet redovisas i ett flertal
forum, bland annat i samband med att affarsplanen
presenteras for respektive dgarkommun.

For att Hallbarhetsindex ska kunnaintegreras i
verksamhetsstyrningen behdver savil styrelse

som ledningsgrupp och medarbetare ta del av och
forsta resultatets inneboérd. NSVA lyfter darav vikten
att resultatet tillgangliggdrs for hela den interna
organisationen.

Att delta i Hallbarhetsindex och de andra arliga VASS-
undersdkningarna upplevs ha fungerat som ett bra
stod i att kunnaidentifiera strategiskt viktiga forbatt-
ringsatgarder. Det har &ven kunnat anvandas som ett
kvitto pa att genomforda atgarder har medfort 6nskat
resultat.

Arvika och Eda kommun samverkar sedan 2019 i
det gemensamma resursbolaget Teknik i Vast AB.
Med hjalp avgemensamma resurser och erfaren-
heter fran Arvika har nu férutsattningarna for att
aven Eda kommun, tillhérande kommungrupp under
10 000 invanare, ska kunna fa strategiskt viktiga och
langsiktiga planer pa plats forbattrats avsevart.




Bilaga 1 - Bortfall och felkillor vid
tolkning av det nationella resultatet

Antal deltagande kommuner i Hallbarhetsindex har 6kat mellan 2014-2020. Det
géller bade for kommuner som driver VA i egen regi och for kommuner som ingar i
flerdgda VA-organisationer. Det procentuella deltagandet ar dock hogre for fleragda
VA-organisationer och kommuner med fler &n 50 000 invanare jamfért med sméa
kommuner som bedriver VA-verksamheten i egen regi. Denna skillnad har setts under
samtliga r Héllbarhetsindex genomforts.

Aven om det procentuella deltagandet i olika kommungrupper skiljer sig at finns det
tillrackligt mdnga kommuner i respektive kommungrupp for att ge ett bra underlag for
analys. Skillnadernaibortfall bor dock analyseras for att forsta utfallet pa nationell niva.
Som framgar avfigur 1 dr bortfallet ojamnt fordelat utifran storlek och organisationsform.

Kommuner i flerdgda VA-organisationer (2020)
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Figur1

Antal kommuner férdelade
pa kommunstorlek for
fleragda VA organisationer
respektive kommuner som
bedriver VAi egen regi.
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I drets undersokning var det totalt 106 kommuner som inte deltog. I figur 2 redovisas
fordelningen av de kommuner som inte medverkade.

Ej deltagande kommuner

Figur2

Fordelningen av
kommuner som

inte medverkade i
hallbarhetsindex 2020.

@ FLERAGDA, <20 000 © FLERAGDA, >20 000
® EGEN REGI, <20 000 ® EGEN REGI, >20 000

I figur 3 redovisas bortfallet uppdelat pd kommunstorlek stérre eller mindre dn
20 000 invanare samt pa om VA-verksamheten bedrivs i egen regi eller i en fleragd
samverkansorganisation.

Egen regi, <20 000 Fleragda VA-organisationer, <20 000

Figur3

Andel deltagande/

icke deltagande
kommuner uppdelat pa
kommunstorlek och VA-
organisationer i samverkan

Deltar
81% respektive egen regi.
Egen regi, >20 000 Flerdagda VA-organisationer, >20 000
D j
Deltar
81% Deltar
94%

Som framgér av figur 2 och 3 ar bortfallet storst i mindre kommuner (<20 000) som
bedriver VA i egen regi. Eftersom Hallbarhetsindex resultat visar pa att denna kategori
har svérare att uppna indexets kriterier for ett flertal fragor, framforallt kopplat till
planering och bestallarfunktioner, kan det vara rimligt att anta att ett rattvisande resultat
ienundersokning dar samtliga kommuner deltog skulle ge ett mer rétt utfall in vad arets
undersokning visar. Detta géller dven tidigare &rs undersokningar. Den stora skillnaden
i bortfall mellan olika kommunkategorier kan dven ha en paverkan vid jamforelse av
resultat mellan olika kommungrupper.
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