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Forord

Begreppet Asset Management anvinds i olika sammanhang — men vad innebér det och
ISO-standarden 55 000 egentligen? Kan det vara nagot for svenska VA-organisationer,
och vad gors redan? Dessa fragor var grunden till idén for det hir projektet. Efter att ha
fragat vara natverk om intresse for att ingd i en ansokan till Svenskt Vatten Utveckling
visade det sig att sex VA-organisationer var intresserade.

SVU-rapporten ir resultatet av ett arbete i ndra samverkan med referensgruppen,
eller projektgruppen som den kallas eftersom den har utfért en hel del arbete som gemen-
samt diskuterats och dokumenterats under resans gang. Projektgruppen har bestatt
av Mats Jansson och Louise Rosqvist fran Nacka Vatten och Avfall, Fredrik Bellander
fran Pireva, Katarina Nissar frin Roslagsvatten, Annika Borje och Tommy Giertz frin
Stockholm Vatten och Avfall, Pir Ekman fran Uppsala Vatten och Avfall samt Walter
Jonasson fran Vakin. Dessutom har Mikael Larsson fran Svenskt Vatten deltagit i arbe-
tet. Projektet har utover Svenskt Vatten Utveckling finansierats av de medverkande
VA-organisationerna samt Sweco. Rapporten har skrivits av Karin Book Emilsson,
Magnus Montelius och Anne Adrup; i arbetet har 4ven Sara Karlsson, Gisela Holm och
Per Norrbin varit med, samtliga frin Sweco.

P4 grund av omstidndigheterna (covid-19) har projektgruppen inte kunnat tréaffas i
planerade workshops som det var tinkt. Meningen var ocksé att projektgruppen skulle
traffa representanter frin VA-organisationer i Danmark eller England for att diskutera
deras erfarenheter av tillgdngsforvaltning. Mdétena fick i stéllet bli digitala, vilket trots
allt fungerat riktigt bra.

Forfattarna vill tacka projektgruppen och alla andra som bidragit till arbetet med
detta projekt, det har varit ménga spannande resonemang. Projektet har inneburit en
resa som dnnu inte ar i mal. Projektgruppen och forfattarna hoppas att den som léser
rapporten inspireras till att folja med pa resan och fortsatta utveckla tillgdngsforvaltning
for svenska VA-organisationer.

Stockholm i juni 2021
Karin Book Emilsson, Magnus Montelius och Anne Adrup
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Sammanfattning

Detligger stora varden i anlaggningstillgangar for vatten och
avlopp som behéver vardas for kommande generationer.
Nodvandiga reinvesteringar och nya krav innebar 6kade investe-
ringsbehov, vilket kommer att krava strategiska prioriteringar.
Projektet har undersé6kt om den modell som kallas tillgangs-
forvaltning kan vara ett framgangsrikt arbetssatt. Slutsatsen

ar att metoden skulle vara till stor nytta for samtliga svenska
VA-organisationer.

Tillgédngsforvaltning — pa engelska Asset Management — dr ett sétt att arbeta sé att inves-
teringar och andra atgérder blir sa effektiva som mdjligt. Man arbetar i ett langsiktigt per-
spektiv och striavar efter en 6verenskommen serviceniva och acceptabel riskniva till ldgsta
mojliga livscykelkostnad. Metoden binder samman flera olika moment som till exempel
investeringsbedomningar, underhallsplanering och ekonomistyrning; men framforallt
styr den dessa mot ett gemensamt mal. Modellen har vixt fram sedan slutet av 1980-
talet. En ISO-standard (ISO 55 000-serien) publicerades 2014 och har sedan successivt
kompletterats med flera delstandarder. Tillgdngsforvaltning tillimpas inom VA i flera
andra lander och forekommer i andra branscher i Sverige, men dr med nagra fd undantag
tamligen oprovat for svensk VA.

Projektet har haft tre olika utgdngspunkter:

e Studera hur tillgdngsférvaltning tillimpas inom VA i andra lander, frimst Danmark
och Storbritannien, och analysera vad Sverige kan ldra av erfarenheterna dar.
Undersoka hur tillgédngsforvaltning tillimpas i andra branscher i Sverige.

Genom arbete med sex VA-organisationer i en projektgrupp testa modeller for sjalv-
skattning och analysera vad som skulle kravas for att komma vidare. Projektgruppen
har dven fungerat som ett viktigt forum for diskussion och analys.

Vidare har en generell nuldgesanalys genomforts av hur de olika delarna av tillgéngsfor-
valtning tillimpas i Sverige idag. Ett 6ppet webbinarium har dven hallits dar preliminira
slutsatser presenterades och diskuterades med ett femtiotal branschforetradare.

Slutsatserna av detta projekt ar att tillgdngsforvaltning majliggor en mer strukturerad
analys av servicenivaer, risker och livscykelkostnader samt knyter ihop dessa till samlade
mal. De olika delmomenten som ingar motsvarar i hog grad planer och processer som
branschen redan identifierat som nédvéindiga. For en organisation som saknar till exempel
dokumenterade processer for investeringsbeslut, underhallsplan, fornyelseplan, en 1dngsik-
tig ekonomisk plan och processer for styrning med nyckeltal erbjuder tillgdngsforvaltning
inte bara ett sammanhallet arbetssitt for dessa moment utan dven gemensamma mal som
alla aktiviteter styr mot. Tillgdngsforvaltning kan dven underlitta diskussioner med till
exempel dgare och kreditgivare, en utveckling som p4 sikt kan gynna branschen som helhet.

For att fortsitta utveckla tillgangsforvaltning for svensk VA krivs inte minst goda exem-
pel och forum for erfarenhetsutbyte. Den sjdlvskattningsmall som anvénts i projektet ar
ett bra forsta steg och fungerar d&ven som en virdematare pa organisationens mognads-
grad, varfor alla VA-organisationer kan rekommenderas att genomféra den eller liknande
sjalvskattningar. Digitalisering och datahantering ar andra viktiga aspekter att utveckla,
inte minst att f& grundlidggande IT-system for dokumentation, analys och ekonomi att
integreras battre.
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Projektets slutsats &r att samtliga VA-organisationer skulle ha stor nytta av tillgdngs-
forvaltning. Inledningsvis kravs en arbetsinsats men 6ver tid bedoms metodiken inte
innebira en ytterligare arbetsbelastning jamfort med att genomfora de olika ingdende
planerna och processerna separat, samtidigt som metodiken 6ppnar for flera nya for-
delar. For mindre VA-organisationer dr formodligen trosklarna att infora tillgangsfor-
valtning hogre, men fordelarna lika stora.
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Summary

Infrastructure for water and sewage represents large assets which needs to be taken care
of for future generations. Aging facilities and stricter regulations will require increased
investments, which in turn will necessitate difficult strategic decisions. This project has
studied if Asset Management could be an advantageous methodology for Swedish Water
and Wastewater organisations.

Asset Management is an established procedure to ensure that investments and other
measures to manage the assets are as efficient as possible. A long-term perspective is
applied, and the organisation strives to achieve the chosen service levels and acceptable
risks to the lowest possible lifecycle cost. The method combines a number of established
practices such as investment analysis, operation- and maintenance planning and financial
forecasts while at the same time directing them towards common goals. Asset Management
hasbeen developed since the late eighties and an ISO standard (the ISO 55 000 series) was
first published in 2014. The method is used for water and wastewater utilities in a number
of countries and for other sectors in Sweden, but is so far largely untested within Swedish
Water and Wastewater organisations.

The project has applied the following three approaches:

e Study how Asset Management is practiced for water and wastewater sector, primarily

in Denmark and England, and analyse what Sweden can learn from these experiences.
Examine how Asset Management is used in other sectors in Sweden.
Testing models for self-assessment with a project team representing six Water and
Wastewater organisations and assess what would be required to reach a defined level
of competence in Asset Management. The project team has also been a key asset for
discussions and analysis.

A general baseline study of how different components of Asset Management are already
implemented in Swedish Water and Wastewater utilities has also been made.

The preliminary findings of the project were discussed at an open webinar.

The conclusion of the project is that Asset Management enables more structured dis-
cussions on service levels, risks and lifecycle costs and combine these aspects in strategic
goals. The different components of the method correspond to processes that the sector
has already identified as crucial. These include established processes for decisions on
investments, maintenance planning, renewal plans and long term financial planning. An
organisation where these processes are already missing, Asset Management offers not only
a joint structure, but also joint goals towards which all activities can be directed.

Asset Management can also facilitate discussions with boards and financial institutions,
a development that the whole sector would benefit from.

Inorderto develop Asset Management for the Swedish Water and Wastewater sector more
good examples and forums for exchange of experiences are required. The self-assessment
tool used in the project is a good first step and also serves as an indicator of the organisation’s
general abilities. The assessment (or similar tools) is therefore recommended for all Swedish
Water and Wastewater organisations. Digitalisation is another crucial aspect that needs to
be developed, including improved integration of basic data management systems.

The project’s conclusion is that all Swedish Water and Wastewater organisations would
benefit from utilising Asset Management. In a long-term perspective and if implemented
right, it would not additionally strain the organisation compared to implementing the
required processes separately while offering many possible benefits. For smaller organisa-
tions, the initial barriers to overcome in order to initiate the process are probably steeper,
bet the possible rewards are equally great.
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Begreppsforklaring

Avhjdlpande underhall

Fel

Forebyggande underhdll

Ledningens genomgang

LCA

LCC

Multiutility

PDCA
Reinvestering
SCADA-system

Servicenivd

VA-databas

Underhéll som genomfors efter det att funktionsfel upptéackts och med avsikt att fa enhe-
ten i ett sddant tillstind att den kan utfora kravd funktion. (SS-EN 13306:2017)

Upphorandet av en enhets formaga att utfora kravd funktion. (SS-EN 13306:2017)

Underhall som utfors i syfte att bedoma och/eller mildra degradering och minska san-
nolikheten for fel hos en enhet. (SS-EN 13306:2017)

Begrepp i ISO 55 002. Ger hogsta ledningen mojlighet att utvardera och férbattra den
fortsatta lampligheten, tillrackligheten och effektiviteten i organisationens tillgangar,
forvaltning av tillgdngar och ledningssystem for tillgéngar.

Life Cycle Assessment, livscykelanalys, en metod for att &stadkomma en helhetsbild av
hur stor den totala miljopéverkan dr under en produkts livscykel frén ravaruutvinning,
via tillverkningsprocesser och anvindning till avfallshanteringen, inklusive alla trans-
porter och all energidtgéng i mellanleden.

Life Cycle Cost, livscykelkostnad. De totala kostnaderna och intikterna for ett system
eller en produkt sammanstélls 6ver dess livslangd.

VA i kombination med négra eller samtliga av verksamheterna fjarrvarme, elektricitet,
kommunikationsnét och avfall.

Plan-Do-Check-Act, en kvalitets- /forbattringsstrategi

Utbyte av uttjanta/avskrivna anlaggningsdelar i syfte att bibehalla vardet.

Supervisory Control And Data Acquistion, datorbaserade styrsystem

Parametrar, eller kombination av parametrar, som &terspeglar de sociala, politiska, mil-
jomaissiga och ekonomiska resultat som organisationen levererar. Parametrarna kan
omfatta sikerhet, kundnojdhet, kvalitet, kvantitet, kapacitet, tillforlitlighet, miljomassig

godtagbarhet, kostnad och tillgédnglighet.

Datorbaserat stod for dokumentation av VA-system, ofta kopplat till geografisk
information

TILLGANGSFORVALTNING FOR SVENSKA VA-ORGANISATIONER 8



1 Inledning

11 Bakgrund

I Sverige liksom i 6vriga Europa utméarks kommunala vatten- och avloppssystem (VA)
av stora investeringsbehov. De drliga investeringarna behéver 6ka med 40% vilket i f6r-
lingningen kommer att innebéra att taxorna om 20 ar dr niastan dubbelt sd hoga utéver
inflation (Svenskt Vatten 2020). Offentlig vatten- och avloppsverksamhet utmirks av
en omfattande infrastruktur dar stora viarden ligger i ledningar, pumpstationer, vatten-
och avloppsreningsverk, etc. I Sverige uppskattas det totala ateranskaffningsvirdet for
kommunernas VA-anlaggningar till 820 miljarder (Svenskt Vatten 2020). Attlangsik-
tigt vairda denna tillgdng och sidkra dricksvatten och avloppsrening dven for kommande
generationer har en stor samhillsekonomisk betydelse.

Det réder alltmer konsensus i branschen kring behovet av 6kade investeringar.
Samtidigt innebir investeringarnas storlek stora krav pé strategiska prioriteringar,
ekonomisk planering och langsiktig effektivitet i genomforda investeringar.

Branschorganisationen Svenskt Vattens strategiska mal for 2026 ar den starka
VA-organisationen. Malet dr formulerat som att 2026 har Sveriges VA-organisationer
vasentligt stiarkt sin formaga att:

e Leverera héllbara, kostnadseffektiva och sidkra vattentjanster

e Bidra i samhillsplanering och klimatanpassning

e Vara en attraktiv arbetsgivare

Asset Management, eller tillgingsforvaltning, ir ett systematiskt och integrerat arbets-
satt for att varda anldggningstillgAngarna. Genom att knyta samtliga atgérder till ett
tydligt gemensamt mél kan de totala insatserna optimeras. Arbetsséttet beskrivs i serien
avISO-standarder, ISO 55 000 (SIS 2014-2019), som pa svenska heter Ledningssystem
for tillgangar.

Tillgangsférvaltning - Asset Management pa svenska

Det férekommer flera olika 6versattningar av Asset Management till svenska. Fragan
har diskuterats inom projektet och i rapporten har valts att anvianda begreppet
"Tillgangsforvaltning” parallellt med "Foérvaltning av tillgangar”.

Ibland anvands "Strategisk tillgangsforvaltning”, vilket framkommer i nagra av intervjuerna,
men projektgruppen anser att tillgangsforvaltning fangar begreppet bast. Férvisso ar mycket
av arbetet med tillgangsforvaltning strategiskt, men det ar avgérande att det ocksa invol-
verar och binderihop organisationens dagliga arbete utan att "fastna” pa en évergripande
niva. Det &r stora grupper av anstallda som ska kdnna att de 4r en viktig deli arbetet med
tillgangsforvaltning.

Oavsett vilket begrepp som anvands avses samma process och metod, baserad pa
ISO 55 000.

Andra lander, till exempel Danmark och England, har arbetat med tillgdngsforvaltning
inom VA sedan en tid tillbaka. I bada ldnderna finns prisreglerande myndigheter for
vatten och avlopp som tvingat fram arbetet mot effektivare forvaltning av den egna
infrastrukturen, och VA-organisationerna har anvént tillgangsforvaltning som ett stod
for detta. Motsvarande myndighet finns inte i Sverige, men i projektet har undersokts
om svenska VA-organisationer kan dra nytta av erfarenheter fran linder med siddana
system. Skillnaden i vart land ar att det i méngt och mycket ar branschen sjilv som
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méste ta ledningen i detta viktiga fordndringsarbete, utan nationella myndighetskrav
vad giller kostnader i relation till investeringar som drivkraft.

Det finns flera delar inom tillgadngsforvaltning som redan tillimpas och dr under utveck-
ling i svenska VA-organisationer, till exempel underhallsplanering och férnyelsepla-
nering. Svenskt Vatten kommer under 2021 att publicera publikationer inom dessa
omréden. Dessa publikationer kan fa en dnnu storre tyngd och ett 6kat genomslag om
de presenteras och anvinds som en del av tillgdngsforvaltning.

1.2  Syfteochmal

Projektets syfte har varit att undersoka hur tillgdngsforvaltning enligt ISO 55 000 kan
forbattra ett 1angsiktigt sikrande av VA-organisationernas infrastruktur. Malet med
rapporten ir att vara en utgéngspunkt for fortsatt arbete med tillgdngsforvaltning.
Utgangspunkten har varit att knyta ihop en analys av svenska forutsattningar och behov
med erfarenheter fran tillimpning av tillgdngsforvaltning i andra branscher och lander.

Foljande fragestéllningar har varit en grund for projektet:

e Hur arbetar andra linder, framfor allt Danmark och England, med tillgdngsforvalt-
ning inom VA-branschen?

e Hur anvinder sig andra branscher i Sverige av tillgingsforvaltning och vilken nytta
kan VA-organisationer kan dra av det?

e Geexempel pd vad som redan tillimpas inom tillgdngsforvaltning i ett antal svenska
VA-organisationer. Vilka moment genomfors redan idag?

e Hur kan tillgdngsforvaltning som arbetsmetod och angreppsitt nyttjas av svenska
VA-organisationer och integreras med existerande planering avunderhéll, fornyelse
(re-investeringar) och investeringar? Hur kan aspekter av VA-planering, nulagesa-
nalys av VA-verksamheten, statusbedémning av vattenverk (till exempel MBA, mik-
robiologisk barridranalys), hantering av tillstind med mera integreras och kopplas
inom ramen for systematisk tillgdngsforvaltning?

e Hur kan tillgadngsforvaltning, genom att koppla samman nuldgesanalys och inves-
teringsplanering, skapa béattre, kontinuerliga underlag for politiska beslutsfattare?

e Hurkan tillgangsforvaltning bidra till att genomfora investeringar som —langsiktigt
— dr mer kostnadseffektiva?

e Hur kan tillgdngsforvaltning anpassas for kommuner/VA-organisationer av olika
storlek? Vilken kritisk massa behovs for att kunna arbeta med tillgédngsforvaltning
och vad kan det innebara vad giller till exempel behov av samverkan mellan kom-
muner i olika former?

e Vilkafordelar respektive nackdelar kan det finnas for svenska VA-organisationer att
certifiera sig enligt ISO 55 001?

e Vilka krav och mojligheter kan digitalisering innebara for tillgdngsforvaltning?

Projektet har inte gétt in pa hur de olika planerna med mera som finns i standarden
hénger ihop och vad de i detalj innehaller. For den intresserade hénvisas till figur C.11
ISO 55 002.

1.3  Projektgenomfoérande och metod

Projektets metod byggde pa att belysa fragan om tillampning av tillgdngsforvaltning
inom svensk VA ur flera perspektiv.

En projektgrupp med representanter fran sex olika VA-organisationer deltog genom
hela projektet.

INLEDNING
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Deltagande organisation Representant(-er)

Nacka Vatten och Avfall Mats Jansson och Louise Rosqvist
Pireva (Pited renhallning och vatten) Fredrik Bellander

Roslagsvatten Katarina Nissar

Stockholm Vatten och Avfall Annika Borje och Tommy Giertz
Uppsala Vatten och Avfall Par Ekman

Vakin (VA-kompetens i Norr) Walter Jonasson

I arbetet deltog dven Mikael Larsson som representant fran branschorganisationen

Svenskt Vatten.

Samtliga medverkande organisationer ar att betrakta som bland de resursstarkare
VA-organisationernaiSverige: de utgors av storstadskommuner, storre kommuner eller
fleragda VA-organisationer med fler 4n en kommun (Roslagsvatten, Stockholm Vatten
och Avfall och Vakin). De deltog i projektet eftersom det fanns ett sarskilt intresse inom
deras organisation for att utveckla arbetet med tillgdngsforvaltning. Projektets delta-
gande kommuner ska darforinte ses som ett representativt tviarsnitt av VA-organisationer
avseende kapacitet, men vil representativa exempel pd organisationer som kan téankas
gé fore i arbetet med att infora tillgdngsforvaltning.

I projektet har inte ingétt att analysera om det finns négra fordelar eller nackdelar
for tillgangsforvaltning inom VA-forvaltning jamfort med VA-bolag.

Projektet inleddes med en omvirldsanalys som omfattade:

e Historik, internationella organisationer som arbetar med tillgangsforvaltning och
standarder for tillgdngsforvaltning (kapitel 2.2 och 2.3)

e Tillgdngsforvaltning i Danmark och Storbritannien (kapitel 3.3 och 3.4 ). Projektet
kunde utga fran konkreta exempel genom att knyta till sig expertis frin Swecos
ledande konsulter inom omradet tillgangsforvaltning i bada dessa liander.

e Tillgdngsforvaltning i andra branscher i Sverige (kapitel 4)

Underlagharadveninhdmtats fran pdgéende arbete med Svenskt Vattens publikationer om
underhéll (P113) respektive fornyelse (P116) vilka har kopplingar till tillgdngsforvaltning.

For att battre forstd vad standarden innehaller och vad det innebéar for svenska
VA-organisationer anviande sig projektgruppen av Asset Management — an anatomy
fran The Institute of Asset Management (IAM 2015a) och den tolkning av standar-
den som finns dir. Projektgruppen har forsokt 6versitta de &mnes- och fokusomraden
som beskrivs till begrepp och tillaimpningar for VA (kapitel 5). Genom diskussioner har
gruppen forsokt gora en bedomning av hur pass vanliga dessa tillimpningar ar inom
VA-organisationer.

Som ett led i omvarldsanalysen valdes att framst fokusera pa tre olika metoder for
sjdlvskattning (kapitel 6). Ett forsta forslag pa sjdlvskattning togs fram som huvudsak-
ligen bygger pa en modell framtagen av DANVA (Danmarks motsvarighet till Svenskt
Vatten) och Dansk fjarrvirme (DANVA 2019). Mistra InfraMaint tog parallellt fram
en mall for sjalvskattning (L6fdahl 2020), dir nigra frin detta projekt medverkat i
referensgruppen.

DANVA:s modell testades varen 2020 av projektgruppen och en sjilvskattning
genomfordes utifran dessa organisationers arbete. Resultatet diskuterades och analyse-
rades inom projektgruppen (kapitel 7.1). Sjélvskattningen var ocksa ett test av DANVA:s
verktyg i sig for att se om det ar anvindbart for svenska VA-organisationer. Tre orga-
nisationer i projektgruppen gick vidare och analyserade vad som kréavdes for att nd en
hogre mognadsgrad (kapitel 7.3).

For att sprida slutsatser under arbetets ging, men dven inhdmta synpunkter och
erfarenheter bredare inom branschen, holls ett 6ppet webbinarium (kapitel 7.4).

INLEDNING

Tabell 1.1
Projektgrupp.

1



2 Tillgangsforvaltning
—en introduktion

2.1  Vadartillgangsforvaltning?

Tillgangsforvaltning ar ett sitt att arbeta sa att investeringar, underhall, fornyelse och
avveckling blir sa effektiva som mojligt, sett till hela livslingden. Férenklat innebir
tillgangsforvaltning att hélla en 6verenskommen serviceniva och acceptabel riskniva till
lagsta mojliga livscykelkostnad. Samma 6vergripande gemensamma mal styr beslut om
béde investeringar och underhall. Tillgdngsforvaltning ar siledes mer dn att bara knyta
ihop olika moment, det handlar om att lyfta blicken mot ett gemensamt, langsiktigt
mal. Pa engelska talar man ibland hir om line of sight, vilket Gversitts till gemensam
inriktning (SIS 2018) .

Tillgangsforvaltning &r sarskilt intressant for verksamheter som bygger pa omfat-
tande teknisk infrastruktur dar underhall, reinvesteringar, nyinvesteringar och drift
méste optimeras utifrin ett gemensamt, 6vergripande mal.

The Institute of Asset Management beskriver f6ljande motiv till att arbeta med tillgangs-

forvaltning (1AM 2015a):

e Detirsvartattvisa for ndimnd/styrelse, brukare med flera att organisationen arbetar

kostnadseffektivt

Konsekvent riskhantering saknas i vira beslutsprocesser

Ekonomipersonal och teknisk personal talar inte samma sprak

Organisationskulturen ir splittrad — avdelningar med egna agendor och nyckeltal

Atgirder vidtas utifrén “brandslickningsprincipen”

Det saknas langsiktiga investeringsplaner med affirsmissiga motiveringar och

tidplaner

e Reinvesteringar kravsiinfrastrukturen men medlen dr begransade och konsekventa
principer for prioritering saknas

e Det saknas korrekt, samlad information om tillgdngarnas skick, funktion och
lokalisering.

Organisationer och foretag med betydande anldaggningstillgdngar har ett antal personal-
kategorier som pé olika sitt arinblandade i 1angsiktig hantering av anlaggningstillgangar
och de servicenivaer eller varor dessa ska producera. Alla behover ha samma syn pa
arbetet, vilket géller till exempel chefer, tekniska experter, drift- och underhallsansva-
riga, projektledare, ekonomer samt dgarna eller uppdragsgivare som stiller krav pa
avkastning eller annat resultat.

Aven leverantdrer som levererar varor, produkter eller tjénster till organisationen
eller foretaget har en viktig roll i férvaltningen av tillgéngar.

Tillgdngsforvaltning forutsatter att alla ovan naimnda yrkeskategorier bidrar med sin
kunskap och expertis for att uppna onskat resultat.

Nedan beskrivs tillgdngsforvaltning genom ett forenklat exempel.

TILLGANGSFORVALTNING FOR SVENSKA VA-ORGANISATIONER
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Exempel: Tillgangsforvaltning for familjens sommarstuga

Den drvda sommarstugan delas av tre generationer — morféraldrar samt tre systrar och deras
barn. Beslut om reparationer och férbattringar tas narmast slumpmassigt och gors vid akuta
behov; i man av familjemedlemmarnas tid och vid sarskilda tillfallen som regniga sommar
ellervid rea pa farg. Det finns ingen klart uttalad 6verenskommelse om mal eller niva for
underhall och investeringar.

Skulle familjen istéllet anlagga ett tillgangsforvaltnings-perspektiv pa de investeringar och
reparationer som gors skulle det se ut sa hér:

Familjen satter sig ned och bestimmer ett gemensamt évergripande mal for underhall och
nya investeringar. Det gemensamma beslutet blir att man vill behalla stugan dven fér barn-
barnen och att den ska skétas utifran detta mal och tidsperspektiv.

Férst kommer man dverens om en éverenskommen serviceniva och prestanda utifran
tidsperspektivet att barnbarnen och deras barn ska ta éver ett hus vars egenskaper uppfyller
dessa krav. Prestandan som ska uppratthallas ska motsvara att huset inte tapparivérde utan
helst 6kar nagot. Servicenivan man vill uppna ar att den kan nyttjas aret om, att fuktskador
inte atgardas forst nar de uppstar utan forebyggs, att koket mojliggdr stérre sammankomster
etc. Aven nuvarande och kommande myndighetskrav for till exempel aviopp och brandséker-
het maste beaktas. Fortfarande kan den exakta tidpunkten for atgarder bero pa att nagon har
extra tid eller man kommit éver farg pa rea, men nu gérs det som en del av en dvergripande
plan mot ett tydligt gemensamt mal.

| ett1angre tidsperspektiv gor familjen beddmningen att man vill expandera, antingen
genom att bygga ut huset eller kdpa till mark och anlagga en gaststuga. Exakt vilken 16s-
ning man valjer far framtiden utvisa, men man vagerin detiden gemensammalangsiktiga
kostnadsprognosen.

Nasta aspekt att vaga in ar risk. Huset saknar dranering och en bedémning behoéver géras
utifran husets 14ge och beskaffenhet fér att se om detta bér forebyggas genom ett stérre
draneringsjobb. Ettliknande riskperspektiv anliggs vad galler skydd mot blixtnedslag.

Efter att ha definierat den serviceniva och prestanda man vill uppna och gjort en avvagning
avidentifierade relevanta risker ser man till hur man uppnar detta till 1agsta méjliga total-
kostnad (drift, underhall och investeringar) éver den tidsperiod man bestamt.

Tillgangsforvaltning ger familjen flera fordelar. For det forsta far man ett1angsiktigt helhets-
perspektivi hur man anvander pengarna for stugan. Familjen beslutar sig for att bestélla en
teknisk inspektion for att battre kunna vaga in risk i valet mellan olika investeringar. Detta
ledertill att man inser att en drinering mot tva sidor bér géras inom nagra ar. Vidare stél-

ler familjen upp en femarig investerings- och reparationsplan darinvesteringar vags mot
langsiktiga totalkostnader. P4 detta satt ser man att en luftvarmepump, som innebar en hog
initial utgift, ger en 1ag arlig kostnad 6ver den bedémdalivslangden av femton ar. Méjlighet att
nyttja stugan aret om ar en 6nskad serviceniva och driftkostnaderna berdknas da sjunka mar-
kant med hjalp av virmepumpen. Eftersom det ar viktigt att kommande generationer maste
vetavad som ar gjort och vilka instruktioner som behévs sparas alla relevanta handlingar
bade i parm och digitalt.

Vissa planerade investeringar, som ombyggnad av kallaren, ges en lagre prioritet eftersom
andrainvesteringar har prioriterats upp utifran ett merlangsiktigt helhetsperspektiv. Nagra
familjemedlemmar ar mer passiva dgare och de kan pa detta satt tydligt félja och ge sitt god-
kdnnande till de gemensamma beslut som tas.

Exemplet ar forstas forenklat, men det illustrerar val tillampningen av tillgangsforvalt-
ning. Inte bara avvigningar av servicenivé, risk och langsiktigt totalekonomiskt tank-

ande; utan ocksa hur man ser pa tidsperspektivet.

Familjens inledande beslut har likheter med utgangspunkten fér kommunal
VA-verksamhet. Sveriges VA-organisationer hanterar idag anlaggningstillgdngar man
tagit 6ver fran tidigare generationer och ska hantera dessa tillgéngar si att de lamnas 6ver
med tillracklig funktion och prestanda till kommande generationer. VA-organisationens
vardag dr dock mer komplex, eftersom verksamheten ar till for ndgon annan (brukarna)

och har kopplingar till manga andra intressenter (infrastruktur, miljo etc.).

TILLGANGSFORVALTNING - EN INTRODUKTION
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Tillgangsforvaltning handlar om hur VA-organisationer hanterar detta tidsfonster, se
Figur 2.1.

Figur 2.1
VA-systemet VA-systemet Tidsperspektiv pa VA-sys-
anvands och dess limnas over till tem med tillgangsforvalt-
varde hanteras kommande ning, efter IWA, International
generationer Water Association (2019).

e

VA-systemet tas
emot fran
tidigare
generationer

\J.
r—=
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2020 tidsfonster 2060

Tillgdngsforvaltning forutsitter att man arbetar mot samma mal pé flera nivaer. Arbetet
istorre organisationer och foretag (som till exempel VA-organisationer) delas ofta in i
tre nivéer: strategisk, taktisk och operativ niv4, se Figur 2.2. Det méste finnas samver-
kan mellan dessa nivaer och de 6vergripande mal, policys, strategier och planer som
tas fram pé den strategiska nivan ska styra den taktiska och den operativa planeringen.
Samtidigt ska erfarenheter, behov och resultat frdn den operativa nivin tas emot avden
taktiska respektive strategiska nivan och utgéra grund for eventuella justeringar i till
exempel planeringen.

Strategisk niva avser hela verksamheten och dess tillgdngar, hur dessa behover
utvecklas ca 10—20 ar framét. P4 taktisk niva bryts de 6vergripande maélen, planerna
etc. ner till att omfatta mer detaljerade beslut avseende tillgdngarna fér de kommande
3—5 aren. Pa operativ niva genomfors det som beslutats pa 6vriga nivéaer, i linje med de
overgripande malen och planerna. Tidshorisonten ar kort, 1—2 ar.

Figur 2.2

Operativ, taktisk och stra-
tegisk niva. Kélla: Mistra
InfraMaint.

Arbetet med tillgangsforvaltning handlar om mer &n de fysiska anldggningstillgangarna.
Organisationen har tillgdngar i form av information, personal samt immateriella och
finansiella tillgdngar. Dessa har tydliga och viktiga granssnitt mot hanteringen av de
fysiska anldggningstillgdngarna vilket framgar av Figur 2.3.
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Granssnitt: Data om
prestanda, funktion,
kostnader och
aktiviteter.

Granssnitt: Ledarskap,
motivation, kunskap,
erfarenhet, teamwork

Hela verksamheten

~ Personal-
tillgangar
-

Finansiella/ Fysiska
tillgangar l anldggnings-
tillgangar

~

Informations
-tillgangar

Immateriella
tillgangar

Granssnitt: Rykte,
image och social

Granssnitt:
Livscykelkostnad,

investeringskriterier, hallbarhet

driftkostnad
Verksamheten arisinturstarktknutentillandraresurserochintressenter. Vattenresurser Figur2.3
ar tillgdngar verksamheten nyttjar for dricksvattenproduktion och skyddar genom Organisationens tillgdngar
avloppsrening. I bada fallen utifran sirskilda tillstdind. Brukare (dven kallade kunder) utover fysiska anlaggningar

och viktiga granssnitt. Efter

nyttjar tjanster for vilka de betalar avgifter. Vidare ar VA starkt sammankopplat med
en forlaga fran Sweco UK.

annan infrastruktur for viagar, bostader samt sektorer som nyttjar restprodukter i form
avnaringsamnen och biogas. Tillgdngsforvaltningen i dess helhet ar darmed starkt for-
knippat med hallbar milj6 och samhillsutveckling.

2.2 Historik

P& 1980-talet borjade begreppet Asset Management anviandas i privat och offentlig sek-
tor pa olika hall i virlden. I Storbritannien anammade olje- och gasindustrin metoden
da sjunkande oljepriser gjorde att de behovde utveckla produktiviteten. Dessutom med-
forde en olycka péa en oljeplattform krav pa 6kat sdkerhetsarbete.

Ungefir samtidigt stod de offentliga sektorerna i Australien och Nya Zeeland infor
utmaningar med forsdmrad service samtidigt som kostnaderna 6kade. Detta satte igang
ett antal aktiviteter for att etablera battre planering och 1993 publicerades Total Asset
Management Manual, framtagen av New South Wales Government, en regional myn-
dighet i Australien.

I slutet av 1980-talet tog ett nationellt rad fram en rapport om tillstindet i USA:s
infrastruktur. Denna ledde till att policys for tillgangsforvaltning togs fram for att né en
onskad serviceniva till lagsta livscykelkostnad.

Sedan dess har tillgangsforvaltning utvecklats runt om i virlden och olika modeller
och arbetssitt har tagits fram. Fler sektorer har anammat arbetssattet.

Fo6ljande internationella organisationer dr nagra av de som tagit fram st6d res-
pektive standards avseende tillgdngsforvaltning och diar materialet ar aktuellt:
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GFMAM, Global Forum on Maintenance & Asset Management, ar en icke vinstdrivande
organisation, med medlemmar fran hela varlden. GFMAM startade 2010 med syfte att vara
ett globalt natverk for Asset Management. De haller arliga méten och har tagit fram flera
publikationer om Asset Management, bland annat The Asset Management Landscape (2014).

https://gfmam.org/

IAM, The Institute of Asset Management, startade 1994 och ags av de éver 2700 medlem-
marna; organisationer och féretag éver hela varlden. IAM utvecklar kunskap kring Asset
Management, bade i form av publikationer och utbildningar och har bland annat tagit fram
Asset Management — an anatomy (2015).

https://www.theiam.org/

ISO &r ett internationellt oberoende natverk med medlemmar fran 165 nationella standardi-
seringsorgan. Den tekniska kommittén TC 251 publicerade 2014 standarden avseende Asset
Management, ISO 55 000-serien. Kommittén ansvarar for att utveckla dessa och ta fram fler

om s behovs. P4 webbsidan finns informationsfoldrar om Asset Management, 1ankar till
studier och de certifierade féretag som kommittén kanner till.

https://committee.iso.org/home/tc251
SIS kommitté for Asset management, TK 552, representerar Sverige i det internationella

arbetetinom ISO och tar fram de svenska 6versattningarna. TK552 har en arbetsgrupp
bestiaende av 13 féretag och organisationer.

https://www.sis.se/standardutveckling/tksidor/tk600599/sistk552/

Figur 2.4 visar en forenklad tidslinje 6ver utvecklingen.

2015 - 1AM
1988 - 2011 - publicerar
Olycka pa 1993 - AM- GFMAM en
oljeplatt- manual publicerar uppdaterad
formen publiceras i The AM AM —an
Piper Alpha Australien Landscape anatomy
1988 — 2004 — PAS 2014 - 1SO-
rapport om 55 standarden,
tillstandet i publiceras serien
USA:s 55000
infrastruktur publiceras

2.3 Standarder och annatstod

Ar 2004 lanserade British Standards Institution (BSI) PAS 55 som var den forsta standar-
den fortillgdngsforvaltning. PAS (Publicly Available Specification) 55 togs ursprungligen
fram av ett antal organisationer, via IAM, utifran krav fran industrin. En omarbetad
version publicerades ar 2008. BSI PAS 55 dr applicerbar pé alla organisationer dar for-
valtningen av fysiska tillgingar dr centrala fér verksamheten men uppdateras inte lingre.

GFMAM publicerade 2011 skriften The Asset Management Landscape i syfte att fa
fram en global definition av omfattningen av omradet tillgangsforvaltning. Den omfattar
39 Amnesomraden inom tillgadngsforvaltning och uppdaterades 2014 med anpassningar
till ISO-standarden. En av modellerna som baseras pa The Asset Management Landscape
ar IAM:s skrift Asset Management — an anatomy, som fordjupar de 39 Amnesomrédena
med mer utforliga exempel om vad som ingaridessa. Den senaste versionen ar frin 2015.

TILLGANGSFORVALTNING - EN INTRODUKTION
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Oversiktlig tidslinje éver
utveckling av tillgangsfor-
valtning i varlden.
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Den standard for tillgdngsférvaltning som oftast anvinds numera, ISO 55 000 (inkl.
55 001 och 55 002), publicerades i en forsta version i februari 2014 och svenska 6ver-
sattningar kom samma ar. De tre delarna ar:

e 55000 — Ledningssystem for tillgdngar — Oversikt, principer och terminologi

e 55001 — Kravspecifikation (den som man certifierar sig enligt)

e 55002 — Vigledning for uppfyllande av ISO 55 001

ISO 55 002 har reviderats och den senaste versionen (bade engelsk och svensk) ar frin
2018. ISO 55 000 bygger pa BSI PAS 55, men dr mer generell. Sedan ISO-standarden
kom har forstaelsen for, och anvandandet av, arbetssattet 6kat. Standardserien utokades
2019 med ISO 55 010, Vigledning for hur kapitalférvaltning, finans och redovisning
samverkar.

ISO 55 001 beskriver krav for att uppratthalla, implementera, underhélla och sténdigt
forbattra arbetet med tillgangsforvaltning. Den ar indelad i f6ljande avsnitt:

e organisationen och dess ssmmanhang

e ledarskap

e planering

e stdd for tillampning

e tillimpning

e utviardering av genomforandet

o forbéttring

Forvaltningar avtillgdngar baseras enligt standarden pa en uppsittning grundprinciper:
Virde - Tillgdngarna finns for att skapa varde for organisationen och for intressenternas
(brukare, myndigheter med flera) behov och férvantningar.

Gemensam inriktning - Oversitt organisationens mal till tekniska och finansiella beslut,
planer och aktiviteter. Fokusera pé den strategiska nivan och utveckla dérefter taktisk
och operativ niva.

Ledarskap -Arbetsplatskultur och engagemang. Samordning avinsatser och samverkan
mellan olika enheter inom organisationen, som paverkar tillgangsforvaltning.
Sckerstdllande - Sakerstall att tillgingarna klarar sin funktion under hela livscykeln,
att det finns nédvandiga resurser och kompetent personal, med hansyn till kontinuerlig
overvakning och utveckling.

IAM har sammanstéllt Asset Management Landscape och ISO 55 000 i The IAM’s
Conceptual Asset Management model (Figur 2.5) som presenteras i Asset Management
—an anatomy (2015). Modellen ar skapad for att visa omfattning och kopplingar mellan
aktiviteter. IAM:s modell ar spridd och anviands i manga lander.

TILLGANGSFORVALTNING - EN INTRODUKTION
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Projektet har valt att framst fokusera pé tre tolkningar av ISO-standarden; en modell
fran IAM, en modell frin DANVA och Dansk Fjarrvirme, samt en modell frin Mistra
InfraMaint. Modellerna beskrivs ndrmare i kapitel 5.

TILLGANGSFORVALTNING - EN INTRODUKTION

Figur 2.5

IAM:s modell for tillgangs-
forvaltning, dversatt i detta
projekt. Kalla: Asset Mana-
gement - an Anatomy
www.thelAM.org
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3 Tillgangsforvaltning
iandra ldnder

Detta kapitel beskriver tillgdngsforvaltning i ndgra andra lander, framfor allt Danmark
och England, eftersom ett mer detaljerat underlag har kunnat erhéllas av Sweco-
konsulter fran dessa ldnder. Det finns dven andra exempel i bland annat Australien,
men dessa beskrivs inte ndrmare hir eftersom fokus har varit pa europeiska tolkningar
av ISO 55 ooo-standarden.

31 Certifierade branscher ochlander

ISO-kommittén TC 251 har pé sin websida en sammanstéllning av hur manga foretag och
organisationer som &r certifierade (och som har meddelat detta till TC 251) samt inom
vilka branscher. Framfor allt 4r det foretag/organisationer i Australien/Nya Zeeland
och i Japan som ir certifierade. I Europa finns flest certifierade i Nederldnderna och i
Storbritannien, se Figur 3.1.
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Elbranschen har flest certifierade foretag/organisationer, darefter kommer vatten
och avlopp, se Figur 3.2. Det ar framfor allt i Japan, Australien, Nederlinderna och
Storbritannien som foretag eller VA-organisationer certifierat sig.
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Figur 3.1

Antalet certifierade organi-
sationerivarlden. Kalla: ISO
TC251 (december 2020).
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Figur 3.2
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3.2 USA

Nedan redovisas nagra exempel pé tillgdngsforvaltning i USA 6versiktligt. For den som
vill férdjupa sig finns hénvisningar till mer detaljerad information.

EPA, United States Environmental Protection Agency, har tagit fram Reference Guide for
Asset Management Tools (2020) som ett stod for smé och mellanstora VA-organisationer
iarbetet med tillgéngsforvaltning. Vagledningen beskriver vilka delar som bor ingd i en
plan for tillgangsforvaltning for ett effektivt inférande samt vilka delar som kan inga
for att forbattra och utveckla planen. Vigledningen innehaller en kort beskrivning av
varje avsnitt samt tips pa dokument eller verktyg. De avsnitt som beskrivs i en plan for
tillgangsforvaltning ar:

Introduktion till planen

Bemanning

Servicenivaer

Inventering av tillgdngar

Drift och underhéll

Planering for underhall och fornyelse

Strategi for finansiering

Efterlevnad av lagar och tillstind

Beredskap

EPAhartidigare tagit fram Asset management: A Best Practices Guide (2008), en broschyr
pafyrasidor for dricksvattenforsorjning. Vagledningen har syftet att beskriva vad tillgangs-
forvaltning innebir, vad fordelarna ar, goda exempel samt hur en tillgngsforvaltningsplan
implementeras. Broschyren ar framtagen fére ISO-standarden, men innehaller ett antal
punkter som utgor en bra borjan pé arbetet. De utgar fran fem karnfragor:

e Hur ar tillstdndet for vara tillgdngar?

Vad &r en hallbar serviceniva?

Vilka tillgéngar ar kritiska for fortsatt leverans?

Vilken ar den ldgsta livscykelkostnaden?

Vilken dr var bésta langsiktiga finansieringsstrategi?

EPAhar dven tagit fram en broschyr om hur man skapar ett team for tillgangsfoérvaltning
(2008).
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AWWA, American Water Works Association, dr en organisation som bland annat arbetar
med stod och forskning avseende dricksvatten. En kommitté inom AWWA har tagit fram
stod och rapporter for att stotta VA-organisationernai forstéelse for och implementering
av tillgdngsforvaltning. Nagra av rapporterna ar foljande:

e Leading Business Practices in Asset Management Case Study Report (2017). AWWA
gjorde en enkit om inférandet av tillgdngsforvaltning 2015 och rapporten ar en upp-
foljning for att samla information om vad organisationerna som besvarat enkiaten
gjort.

e Asset Management Definitions Guidebook (2018). En beskrivning av begrepp inom
tillgédngsforvaltning.

e Key Data to Inform Government Asset Management Policies (2019). Aven den en
fortsattning pa enkiten frdn 2015, innehéller exempel pa hur VA-organisationer
arbetat med tillgdngsforvaltning.

OWASA, Orange Water and Sewer Authority i Carrboro, North Carolina, USA ir en
VA-organisation som forser ca 83 000 personer med vatten och avlopp. OWASA har
tagit fram en plan for tillgdngsforvaltning (OWASA 2020), som kan ge inspiration for
fortsatt arbete. OWASA har utgatt frin EPA:s fem kiarnfragor och anpassat dem for att
passa bade vatten och avlopp.

Planen beskriver bland annat riskbedomning, servicenivaer beskrivs via ett antal
nyckeltal, investeringsprogram, benchmarking avseende fornyelse samt program for
att minska energiatgang. Darefter beskrivs tillgdngarnas status samt pagaende och pla-
nerade atgarder.

PWB, Portland Water Bureau, Oregon USA, férser ca 900 000 personer med vatten.
Rapporten Asset Management Planning (2013) sammanfattar de planer for tillgangs-
forvaltning som PWB tagit fram.

3.3 Danmark

For cirka 7-8 ar sedan startade nagra danska VA-organisationer arbetet med att inféra
tillgangsforvaltning, bland andra HOFOR i K6penhamn. I Danmark finns myndighets-
krav pa effektivisering och att detta kan dokumenteras. Enligt Rosendal (2020, pers.
kom.) anvinder danska VA-organisationer sillan riskbedomningar vid investeringar,
det vill sdga vilka konsekvenserna blir om en investering inte genomfors. Ibland sak-
nas aven helhetstanket och fokus ldaggs pa enskilda svagheter och tillgdngarnas alder.
Liksom i Sverige ligger fokus till stor del pa nyanliggning, vilket medfor att underhéll
och fornyelse av befintliga tillgangar saknar tillrickliga resurser. Det finns inga natio-
nella servicenivaer for VA, det ar upp till varje VA-organisation att ta fram och det ar
inget uttalat krav.

I Danmark har man sett f6ljande férdelar med tillgangsforvaltning och vad arbetssittet

kan innebéira for en organisation:

e Ett verktyg for att pa bista sitt prioritera medlen sa att servicenivaer uppnas till
acceptabla risker.

e Enoptimering avinvesteringar och underhall i férhallande till uppstéllda serviceni-
véer, med majlighet att minska kostnaderna.
En gemensam plattform for att diskutera prioriteringar.
En transparent och dokumenterad beslutsgang for verksamheten, brukare, ledning,
myndigheter och andra intressenter.

e Enkoppling mellan verksamhetens strategiska mal och den enskilde medarbetarens
handlingar.
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Tillgangsforvaltning fokuserar pa livscykelkostnaderna, ett exempel hur dessa fordelar
sig for en pumpstation visas i Figur 3.3. Kan den framtida energiférbrukningen minskas
genom en alternativ 16sning vid projekteringen &r stora besparingar mgjliga.

DANVA och Dansk fjarrvirme tog 2019 fram en metod for sjédlvskattning som har
anvints av projektgruppen, denna beskrivs narmare i kapitel 6.2.

3.4 Storbritannien

1989 privatiserades VA-organisationernai England och Wales. I samband med detta ska-
pades ett regelverk for att forsdkra att konsumenterna far hog kvalitet pa tjainsterna till ett
skaligt pris. Forhéllandet mellan de olika aktorerna visas i Figur 3.4 . I Skottland &r det
sedan 2002 Scottish Water, ett statligt 4gt VA-bolag, som ansvarar for vattentjansterna
och som lyder under ett motsvarande regelverk. I dagsldget ar fem VA-organisationer i
England, Wales och Skottland certifierade enligt ISO 55 001. Det ar troligt att tillgangs-
forvaltning hade infrts inom VA-organisationerna dven om kraven fran prisreglerande
myndigheter inte kommit, eftersom det anvinds allt oftare inom industrier, flygplatser
med mera i Storbritannien (Marsh 2020, pers.kom.).
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Figur 3.3

En ungefarlig férdelning av
livscykelkostnaderna fér en
pumpstation. Exempel fran
Sweco, Danmark

Figur 3.4

Olika aktorer som paverkar
en VA-organisation i Eng-
land och Wales. Kélla: Doug
Marsh, Sweco UK.

22



Tillgangsforvaltning har varit ett naturligt arbetssatt for att kunna leverera enligt regel-
verket och arbetet har skett stegvis i perioder pa fem ar, med olika teman i AMP (Asset
Management Plan) for varje period. Under nuvarande period, AMP 7, ligger fokus bland
annat pa langsiktig resiliens. De teman som varit aktuella tidigare visas i Figur 3.5.

Kundservice

" Affordability”
Innovativa arbetssatt
Langsiktig resiliens

Hallbar
Mili6 dagvattenhantering
Effektivitet /;(,;/lzf) 72024
Utlackage AMP 6
Kvalitet AMP 5 2015-2015
AMP 4 2010-2014
Tillforlitlighet AMP 3 2005-2009
AMP 2 2000-2004
1995-1999
AMP 1
1990-1994
Figur 3.5
De teman som varit aktuella
i Asset Management-pla-
nerna (AMP) fér VA-organi-
Exempel: Mid Kent Water sationerna i Storbritannien
Mid Kent Water var ett vattenbolag i England. Man producerade och distribuerade vatten till under respektive period frén
en befolkning av 588 000 personeri 224 000 fastigheter. Bolaget har sedermera gatt samman starten 1990. Kalla: Doug
till ett stérre vattenbolag: South East Water. Marsh, Sweco UK.

Genom attintroducera och genomféra tillgdngsforvaltning uppnaddes féljande resultat:
+ Driftbudgeten minskade med 15%

« Tiliférlitligheteten 6kade med 74% - driftsstorningar som kravde manuella atgarder min-
sade fran éver 750 till farre 4n 20 perar.

« Anmarkningar pa vattenkvalitet minskade fran hundratals till inga pa tre ar.

+ 25 miljoner pund investerades arligen utifran en risk- och varderingsmodell med syfte att
forbattra funktion samt minimera kostnad och risk.

+ Utlackaget minskade fran 220 liter/fastighet ar 1995 till 116 liter/fastighet 2004.
» Reinvesteringar till ett varde av 700 miljoner pund genomfordes.

Kalla: Doug Marsh, tidigare chef for Asset Management, Mid Kent Water.

Exemplet illustrerar hur tillgdngsforvaltning kan leda till en optimering av verksam-
heten genom att vl valda investeringar bide kan forbattra servicenivaer och minska
underhallskostnader.
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4 Tillgangsforvaltning i svenska
branscher

Inom projektet har en genomlysning gjorts av hur nigra olika branscher tillampar till-
gangsforvaltning, inklusive ett mindre antal svenska organisationer som arbetar med
tillgdngsforvaltning dven inom VA.

Mellan dessa branscher och VA-branschen finns bade likheter och skillnader. VA och
fjarrviarme utmarks till exempel bada av stora fasta anldggningstillgangar med langa
nyttjandeperioder, &ven om det totala ateranskaffningsvardet ar avsevart hogre for VA:
820 miljarder jamfort med 150 miljarder for fjarrvarmebranschen (Johnsson et al. 2017).
En skillnad ar dock affiaren och relationen mot kund/brukare. VA konkurrerar inte
med andra alternativ pad samma sitt som fjarrvirme. Avgifterna regleras utifran skilda
principer och delvis annan lagstiftning.

I kapitel 9.4 finns ssmmanfattande slutsatser fran detta kapitels intervjuer med repre-
sentanter fran olika branscher.

41 Fjarrvarme

Under dren 2015 - 2017 genomfordes ett projekt om strategisk tillgdngsforvaltning inom
fjarrvarmebranschen. Projektet leddes avkonsultbolaget Profu och fem fjarrvirmebolag
medverkade. Resultatet finns presenterat i rapporten Strategisk tillgdngsfoérvaltning i
fiarrvarmeforetag (Johnsson et al. 2017). Projektet har genomfort dels en situationsa-
nalys for branschens samtliga organisationer/foretag (ca 195 stycken, antalet varierade
mellan 2009 — 2015, den period som studerades), dels en fordjupad kartlaggning och
analys av de medverkande fjarrvirmebolagen. Foretagens arbete har inventerats och
analyserats pa strategisk niva (styrelse och foretagsledning), taktisk niva (lednings-
grupp) och operativ niva (gruppchefer m.m.). Utifrn analysen har en fjirrvirmean-
passad metodik tagits fram. Denna metodik 4r beskriven med exempel och forslag pa
bland annat policy och mal. Metodiken omfattar tre huvuddelar: strategisk nedbrytning
av policyer och strategier, informationshantering samt utveckling och anvindning av
interna standarder. Figur 4.1 visar p centrala omraden inom tillgdngsforvaltning enligt
rapporten och hur man arbetar sig nedat, frén strategisk via taktisk till operativ niva.
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4141 Intervju med Malarenergi

Intervjun har genomforts med Jorgen Engstrom, avdelningschef for Viarme Produktion
pa Milarenergii Visteras. Malarenergi dgs av Visterds Stad och ansvarar for fjdrr-
vdrme, fjdarrkyla, kraftproduktion, elndit, fiber samt vatten och avlopp. Kontakt togs
eftersom de medverkat i det projekt om tillgangsforvaltning som beskrivsi 4.1. Jorgen
hade dock inte varit med i projektet. Efter intervjun gjordes en kort avstdmning med
Ann-Charlotte Duvkdr, avdelningschef Vatten.

Arbetet startade for ndgra ar sedan i samband med diskussioner om en organisations-
forandring. Tanken var att stélla om fran en period med manga &r av nyanskaffning
och en organisation anpassad for att arbeta med olika projekt, till att istéllet utveckla
formagan att forvalta anldggningarna. Det visade sig att forslaget till ny organisation
var valdigt likt upplédgget for Asset Management. Via utbildning fick avdelningschefen
och darefter nyckelpersoner mer kunskap om ISO-standarden. Avdelningen arbetar inte
fullt ut enligt standarden och Malarenergi har &n sa lange inte fattat nagot beslut om att
de ska infora tillgdngsforvaltning inom koncernen, vilket gor att de mer 6vergripande
delarna (malsattning, policy etc.) saknas. Det kan eventuellt bli aktuellt att genomfora
en GAP-analys (14s mer i kapitel 6) senare.

Det som tillgangsforvaltning framforallt har inneburit for verksamheten ar livscykel-
tanket. Tidigare har man bara tdnkt underhéll, men nu pratar alla samma sprak vilket
har underlattat for det tvarfunktionella arbetet, det har skapat "hdngrédnnan mellan
stuproren”. Det har dven varit en hjélp i strategiarbetet for att skapa en inriktning, “line
of sight”. For Varme Produktion har det 4ven forandrat arbetssittet vid nyanskaffning;
dér projekt tidigare varit vildigt fokuserade pé projektets kostnad sé finns nu ett livs-
cykeltdnk. Produktion tar 6ver avskrivningar och far ta eventuella barnsjukdomar pa
verksamhetsbudgeten. Detta innebér att ndr LCC finns med redan fran borjan bidrar
det till en battre ekonomi for foretaget som helhet.

Véarme Produktion har tagit fram anldggningsplaner, en sammanstillning av de
fysiska tillgéngar som finns inom verksamheten idag och de som bor finnas pa sikt for
att mota framtida efterfragan. Anldggningsplanen pekar ut VAD som behdver goras —
exempelvis att 2030 beh6vs nyanskaffning av en tillgang, eller att 2032 gar det inte att
elda avfall i P6 eftersom omstéllning till biobréinslen krévs av en viss anledning. Den
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Figur 4.

Centrala omraden inom
tillgangsforvaltning, baserad
pa figur fran rapporten Stra-
tegisk tillgangsforvaltning i
fiarrvarmeforetag
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overgripande Asset Management-planen pekar sedan ut HUR det ska utforas, exem-
pelvis genom att modifiera en anldggningsdel, indra det forebyggande underhallet etc.

De har dven borjat arbeta med riskhantering i ett pilotprojekt for en av sina anlagg-
ningar, vilket har varit tuffare och tagit langre tid &dn de riknat med.

Bedomningen &r att de nu prioriterar atgérder pa ett bittre sitt, de tar hansyn till
Kostnad/Tillgidnglighet/Risk. Innan ett nytt projekt startar funderar man pa om det
verkligen ska genomforas eller om det finns andra alternativ. Numera ar de till hogre
grad konkurrensutsatta och de har arbetat med att f& kontroll pa sina kostnader. I och
med dndrat arbetssitt avseende prioritering har de 16pande manadskostnaderna sjunkit,
vilket formodligen &r ett resultat av ett antal smé, kloka beslut.

Affarsomrade Varme Produktion har inte funderat pa att certifiera verksamheten
enligt ISO 55 001, mojligtvis att de som gatt utbildning inom Asset Management skulle
genomfora tentamen och bli certifierade enligt The Institute of Asset Management (IAM)
Certificate och kanske som nésta steg IAM:s Diploma.

Arbetet med anldggningsplaner anvinds dven av affarsomrade Vatten, diar den forsta
delen, beskrivning av anlaggningarna, blev klar under hésten 2020. De fortsitter med
att ta fram strategi och taktik for anldggningarna under 2021. Planen kommer aven att
hingaihop med den strategiska planen for affirsomradet samt 6vriga planer som beh6vs
inom verksamheten (Duvkar 2020, pers.kom.).

4.2 Energibolag

Energiforsk, ett forsknings- och kunskapsféretag som driver och samordnar energi-
forskning, genomforde 2017 - 2018 ett projekt om tillgdngsférvaltning, inspirerat av
projektet inom fjarrvirme som namns i foregdende kapitel. I projektet medverkade tolv
energibolag. Resultatet finns presenterat i en rapport (Kjellman et al. 2018). Syftet med
rapporten ir att ge en introduktion och 6verblick av omréadet strategisk tillgangsfor-
valtning, beskrivet enligt ISO 55 000, samt vilka férdelar tillgdngsforvaltning innebar.
Irapporten finns ndgra exempel pé foretag som inlett arbetet med tillgangsforvaltning,
till exempel Skelleftea Kraft AB och Vattenfall Eldistribution AB. Nedan f6ljer intervjuer
som genomforts med dessa tva foretag inom ramen for arbetet med den har rapporten.

4.21 Intervju med Skelleftea Kraft

Intervjun med Skelleftea Kraft har genomforts med Jorgen Lundmark. Jorgen dr
ansvarig for inforandet och forvaltningen av ledningssystemet for tillgangar (ndr
det perspektivet dr infort). Han dr ocksa forvaltningsledare for objektet ledningssys-
tem for tillgdngar och processledare i att tillhandahdlla stod inom ledningssystemet
for tillgangar.

I mitten av 2010-talet fick affirsomradena hos Skellefted Kraft i uppdrag av ledningen
att se over hur man skulle hantera gapet mellan organisationens strategiska mal och den
operativa forvaltningsverksamhetens virdeskapande. Man hade redan forsokt komma
tillrdtta med bristerna genom flera omorganisationer, men dessa bidrog inte till den
forandring som behdvdes utan det beslutades att det var arbetssitten som behovde
forandras och inte organisationen. Som stod for att genomfora den har fordndringen
lutade man sig mot PAS 55 men gick fran borjan av ar 2019 6ver till ISO 55 000 som da
bedomdes vara en battre metodik for Skelleftea Krafts forvaltningsverksamhet.

De strategiska malen hos Skellefted Kraft omfattar idag hela anldggningens livscykel
och hela dess tekniska livslingd. De anger vilket viarde Skelleftea Kraft vill fi ut av sina
tillgangar under tillgdngens livslangd. Malen bryts ner till taktiska mal, som i sin tur bryts
ned till operativa mal. De taktiska mélen och planerna anger vad som behover ske pa
arsbasis ar for ar, for att realisera strategin och for att uppné strategiska mal, medan de
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operativa mélen och planerna anger vad som behover ske dag for dag. Ledarskapetinom
organisationens tillgangsférvaltning utgar frin samma synsétt, sa det finns ledare som
ansvarar for att leda och styra inom respektive niva; strategiskt, taktiskt och operativt.
Det hir arbetssittet har nu hunnit prévas under tva ar och man ser en 6kad interaktion
och tydlighet mellan hogstaledningen och den operativa forvaltningsverksamheten. Om
ett avorganisationens strategiska mél inte kan brytas ned till forvaltningsverksamhetens
taktiska och operativa mal, eller om organisationens strategiska mal innebar orimliga
atgidrder kommer forvaltningsverksamheten att framféra detta till ledningen, som fér se
over och justera malen. Malarbetet blir alltsd en mycket mer tydlig samverkansprocess
dn tidigare och eftersom malen ar tydliga och vil forankrade forviantas ocksa att de kan/
ska uppnés. Da malen ar satta tas dtgidrdsplaner fram. For att kunna ta fram realistiska
atgardsplaner ar en forutsittning att det finns tillrdcklig kunskap om anldggningarna
och deras status, kort sagt en fullgod anlaggningsinformation. Inom organisationen
forbattras anldggningsinformationen som en del av inférandet av ledningssystem for
tillgangar ISO 55 000.

Forvaltningsverksamheten som realiserar virde fran anldggningen bestar av fyra
livscykel-aktiviteter. Det dr den operativa forvaltningsverksamheten som utvecklar
(inkluderar anskaffning), driftar/nyttjar, underhaller/reinvesterar och skrotar/avveck-
lar Skellefted Krafts anldggningar. En fordndring som skett sedan man borjat arbeta
enligt ISO 55 000 ar att produktionsprognoser och nyttjandeplaner, som tidigare gjordes
dag for dag, nu omfattar hela livslingdens planlagda nyttjande. Jorgen anser att det ar
viktigt att pAminna om att mal inom tillgadngsforvaltning &r helt och héllet avgréansade
till tillgdngarna (anldggningarna) och det virde som kan realiseras fran dessa och de
mal som man kan sétta pa sjidlva forvaltningsverksamhetens bedrift, det vill sdga kost-
nadseffektiva livscykel-aktiviteter och optimerade livscykelkostnader. Atgirder, s som
reinvesteringar inom tillgdngsférvaltning, utgér alltid fran forvintat vardeskapande
fran tillgdngen och att dtgirden motiveras av att organisationen vill ha, och behover,
ett 6kat virdeskapande. Om satta organisationsmal inte kan nis beh6ver man antingen
atgirda sjalva tillgdngen eller atgirda arbetssitten, det vill saga hur forvaltningsverk-
samheten bedrivs. Om priserna pé el gar ned si att intdkterna minskar kraftigt s har
detta ingen koppling alls till huruvida man klarar malen for tillgangsforvaltning eller ej.
Forvaltning forvaltar inte el-spot priset (den nordiska elborsens elpris som sitts timme
for timme baserat pa tillgdng och efterfragan) och inte heller intdktsmodellen. Hos
Skellefted Kraft anvinder man numera nuviardesanalyser (Net Present Value, NPV) for
att jamfora anldggningarnas virdeskapande under hela livslingden vid en investering.
Dettainkluderar dven produktionskostnad, driftsdkerhet, serviceniva, miljo, héllbarhet
mm. Tidigare byggde investeringarna endast pa det tekniska behovet. Det ar for tidigt
att saga om arbetet med ISO 55 000 lett till minskade kostnader, det vill siga en kost-
nadseffektivare forvaltning, eller om kostnaderna for att 4ga tillgdngarna har reducerats,
men det 4r vad som forviantas uppnas. Skellefted Kraft satsar pa kompetensutveckling
sé att alla verksamhetschefer blir vil inforstddda med ledningssystemet for tillgdngar
och vilka forandringar i arbetssitt det medfor for forvaltningsverksamheten.

Skellefted Kraft har &r 2019 - 2023 som inférandeperiod for att sdkerstalla att for-
valtnings-verksamheten bedrivsilinje med ISO 55 000. Detta inkluderar att sikerstilla
att ledningssystemet for tillgangar blir/ar genomfort och att det fungerar. Arbetet ar
avgransat till de tillgdngar som finns inom produktionsmodellen. Skelleftea Kraft ar
en el- och virmeproducent som Gverfor el, virme och information via sina olika nit, sa
exempelvis fastigheter eller systemstod som IT omfattas inte.

Ar 2023, di inforandeperioden avslutas, kommer man att genomfGra en revision for
attsehur nidraman ar att varailinje med ISO 55 000. Skellefted Kraft dr inte frimmande
for att i framtiden certifiera sig enligt ISO 55 001 men ser inget sjadlvindamal med det.
Mélet ar att utveckla de bista arbetssétten for Skellefted Krafts forvaltningsverksam-
het sa att den med hog traffsdkerhet haller vad den lovar. Man vill sdkerstilla att den

TILLGANGSFORVALTNING | SVENSKA BRANSCHER

27



operativa forvaltningsverksamheten sker planlagt och utgar frin de resultat man vill
uppna, att forvaltningsverksamheten sker via standardiserade arbetssitt och att den
alltid realiserar efterfragat varde fran tillgdngarna.

4.2.2 Intervju med Vattenfall Eldistribution

Intervjuerna med Vattenfall har genomforts med Selma Granlund (affdrsomréde
Eldistribution och enheten for Asset Management) och med Mattias Androls (som
arbetade pd Vattenfall under upptakten till arbetet med tillgangsforvalining). Selma
representerar Vattenfall i SIS-kommittén for Asset Management, TK552.

Vattenfall befann sig under férsta halvan av 2010-talet i en ekonomisk kris. Dennaledde
till ett behov av att kraftigt dra ner pa underhéllskostnaderna, eftersom man samti-
digt var last vid beslut om kostsamma nyinvesteringar i bland annat vindkraft (kan ur
tillgdngsforvaltningsperspektiv kopplas till intressenternas krav och policyer mm). I
samband med detta tydliggjordes behovet av att gora prioriteringar med utgangspunkt
fran anldggningarnas skick och risker/konsekvenser. P4 den har tiden fanns det en
stabsfunktion (koncernstrategi) pa Vattenfall som initierade och holl samman arbetet
med tillgdngsforvaltning. Staben gav utbildningar och st6d till de olika affirsomradena
for att hjdlpa dem att flytta fram sina positioner. Man efterfragade en tydlighet fran de
olika affirsomradena kring hur de tdnkte genomfora sina prioriteringar. Redan innan
den ekonomiska krisen hade ett arbete med effektivisering av underhall padborjats men
krisenledde till att behovet tydliggjordes och insatserna 6kade. Fran bérjan lag huvudfo-
kusi Vattenfalls arbete med tillgédngsforvaltning vid prioritering avunderhéll men dven
pé prioritering av verksamheten i stort. Ett 6vervagande kan exempelvis handla om ifall
det dr bést att fortsdtta underhalla den befintliga anldggningen, eller om en nyinvestering
ar mer fordelaktig. DA nyinvestering sker ar det viktigt att sdkerstilla ett s d&ndamaél-
senligt system som mojligt som samtidigt uppfyller storsta mojliga kostnadseffektivitet
nir det kommer till drift och underhall.

Stormarna Gudrun (2005) och Per (2007) uppenbarade stora risker i eldist-
ributionen och var upptakten till omfattande branschdiskussioner och till att
Energimarknadsinspektionen tog fram branschforeskrifter. Féreskriften stiller krav
pa eldistributorer att genomfora en arlig risk- och sérbarhetsanalys som skickas in till
Energimarknadsinspektionen. I denna ska eldistributéren redogora for de forebyg-
gande atgidrder man genomfort det gangna aret samt redovisa vilka funktionsavbrott
som forekommit.

Aven Vattenfalls arbete med tillgangsforvaltning skyndades pa av stormarna och
det fanns en padrivande chef i Tyskland inom affiarsomrédet eldistribution. Dessutom
stod man infor ett Aldrande och omfattande elnit som kravde stora reinvesteringar. Det
kriavdes en riskbaserad metodik for att kunna gora detta med minsta moéjliga negativa
paverkan for kunden. Det forsta projektet inom eldistribution pa Vattenfall startade
omkring &r 2013. Projektet inleddes med en sjilvskattning. Dessa har sedan genomforts
iflera omgangar, pa olika sétt. Man har ocksa under drens lopp anlitat konsulter for att
gora storre GAP-analyser med en bred medverkan av medarbetare och chefer. Arbetet
har bedrivits pé olika sitt och pa olika nivier. De tydligaste "gapen” inledningsvis var
avsaknad av en tydlig policy, styrning och strategi for tillgdngsforvaltning. Hittills har
Vattenfall utgatt fran PAS55-sjélvskattningen, det var denna som fanns tillgidnglig d&.
Om Vattenfall skulle gora en sjalvskattning idag skulle den med all sannolikhet genom-
foras med ISO 55 o00-modellens fragor for GAP-analysen. Det saknades ocksé trans-
parens kring vad som 14g till grund for olika prioriteringar. Man hade inte heller nagon
samlad bild av de olika anldggningarnas status, utan denna kunde finnas hos enskilda
medarbetare. Darfor fanns anldggningarnas status inte med som ett underlag niar man
skulle fatta beslut hogre upp i organisationen. For att mojliggora insamling av informa-
tion om anldggningar fran flera olika databaser byggde man ett digitalt analysverktyg.
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Digitalisering och strategisk tillgdngsforvaltning dr tatt ssmmanflatade. En stor mangd
insamlade anldggningsdata dr vardelos om den inte anviands i syfte att fatta battre beslut
och gora vil avvagda prioriteringar. I en organisation kan det ofta vara svart att fa
manniskor att Andra instéllning till virde-nytta utifrén ett riskperspektiv. Det ar viktigt
atthela organisationen ar involverad och att de som lamnar uppgifter om anléggningar
ar delaktiga kring vilka parametrar som ar viktiga.

I det fortsatta arbetet med anldggningarna har en viktig del varit att genomféra
risk- och sarbarhetsanalys. I arbetet med att prioritera underhallet skiljer man mellan
anldggningsstatus och anldggningsrisk. Det kan exempelvis innebéra att en anldggning
med dalig status 4nda prioriteras lagt for underhall om konsekvensen vid ett eventuellt
haveri dr av mindre betydelse. Vattenfall (Eldistribution) har dven jobbat mycket med
varderamverk, vilket handlar om optimering av risker utifrdn intressentanalyser.

Idag dr Vattenfall indelat i fem affirsomréden; Heat, Customers & solutions, Wind,
Markets samt Distribution som vart och ett arbetar aktivt med strategisk tillgdngsfor-
valtning. Det finns inte, som tidigare, en koncerngemensam stab for tillgdngsforvaltning
och inte nagon koncerngemensam policy (som det finns inom miljo och arbetsmiljo)
eftersom de olika omradena har sé olika karaktér. Istéllet har varje affirsomrade egna
enheter inom Asset Management och arbetssittet ar integrerat i den dagliga verksam-
heten pé ett annat sétt dn tidigare. Det drivs inte ldngre i projektform. Affirsomrade
Eldistribution har en intern policy for tillgdngsforvaltning som beslutades hosten 2015
och som giller frén 1jan 2016. Enheterna for Asset Management som finns inom varje
affarsomrade stimmer av med varandra for att skapa bryggor mellan affirsomrédena.
Det finns ocksé ett koncerngemensamt natverk dar cheferna for de olika enheterna med
Asset Management utgor styrgrupp samt en arbetsgrupp med medarbetare.

I det inledande arbetet med tillgingsforvaltning har Vattenfall Eldistribution
haft fokus pa Strategy & Planning och Risk & Review (Strategi och planering samt
Riskhantering och uppf6ljning i Figur 2.5). Framover laggs tyngdpunkten pa informa-
tion kopplat till dessa.

Pa Vattenfall i Sverige har man valt att inte certifiera sig mot ISO 55 001 (ddremot
har man certifikat i Tyskland och i Holland) men man har ett uttalat mal att bli battre
inom tillgdngsforvaltning. En viss risk med att inte vara certifierade finns nar det kom-
mer till Ledningens genomgang samt den interna och externa revisionen. Dessa delar
har nog inte foljts lika noga som man skulle gjort om man hade ett certifikat att ratta
sig efter. Med undantag for dessa delar arbetar Vattenfall f6r att bygga upp strukturen
utifran ett PDCA-tank (Plan-Do-Check-Act). Den stora fallgropen med att inte ha cer-
tifikat r just att man latt tappar de fortsatta stindiga forbattringarna i bade tillgangar,
tillgangsforvaltning och ledningssystemet for tillgangar och dess processer. Certifikatet
och revisionerna som foljer med det ar ju ofta det som verkligen driver organisationen
att standigt fortsitta utveckla sig. Koncernen stiller krav pa certifiering inom milj6 (ISO
14 000) och arbetsmiljo (ISO 45 000).

4.3 Trafikverket

Mpyndigheten arbetar sedan ca tio ar tillbaka med tillgangsforvaltning, vilket beskrivs
iintervjun i kapitel 4.3.1. Sedan 2017/2018 finns ett program for tillgdngsforvaltning,
dir man har arbetat med att ta fram en strategi samt mél och virderamverk (Androls
2020, pers.kom.). Strategin (Trafikverket 2017) ar en avsiktsforklaring som utformats
av Trafikverkets ledning och som identifierar vilka principer Trafikverket ska arbeta
efter for att med sin tillgdngsforvaltning bidra till att nd organisationens mél. De nio
strategierna ar:
e Var tillgdngsforvaltning ska vara konsekvent och folja en gemensam inriktning
genom att visa hur Trafikverkets mal 6verfors till krav, beslut och planer p4 alla nivaer.
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Det ska vara transparent hur var tillgangsférvaltning genomfors, vilka prioriteringar
vi gor och varfor. Ansvariga for att angivna mal och krav uppfylls ska tydligt framga.

e Ivar tillgangsforvaltning ska vi systematiskt arbeta for att forbéttra sdkerheten for
de som nyttjar, paverkas av och arbetar i transportsystemet.

e Viskahaettriskbaserat forhdllningssdtt i enlighet med Trafikverkets riskhantering.
Det innebar att tillgangsforvaltningen ska genomféras och optimeras utifran hur
kritiska olika delar av tillgdngarna &r for att Trafikverket ska nd mélen.

e Viska hantera tillgingarna och de system de verkar inom pa ett ekonomiskt, socialt
och ekologiskt langsiktigt hallbart sétt.

e Viska i var tillgdngsforvaltning stréva efter att upprétthalla en god tillgdnglighet.
Vi ska alltid utgé frén ett samhallsekonomiskt synsitt vid val och genomférande av
atgarder och idetta beakta den paverkan som tider for utférande avarbetenivag- och
jarnvéagsnatet har pa kostnaderna.

e Viska fatta beslut om atgarder baserat pa definierade beslutskriterier, god férmaga
att bedoma effekter av dtgiarder och med relevant information om tillgangarnas till-
stand. Ett av beslutskriterierna ska vara fyrstegsprincipen.

e Viska fatta beslut med hiansyn till hela livscykeln och utveckla verktyg och modeller
for att ta faktabaserade beslut i alla skeden. Effekter pé livscykelkostnad for enskilda
tillgangar och tillgadngssystemet ska ocksé vigas in vid beslut.

e Virt informationsbehov avseende tillgdngsforvaltning ska definieras av de strate-
giska, taktiska och operativa beslut som behover fattas for att nd angivna mal och
krav. (denna punkt har kortats ned)

e Viska mita, analysera och aktivt arbeta for att forbdttra formdagan att forvalta till-
gangar och i detta ska vi nyttja digitaliseringens majligheter. Vi tillampar konsekvent
femstegsprincipen i var verksamhetsutveckling.

4.31 Intervju med Trafikverket

Intervjuerna med Trafikverket har genomforts med Vivianne Karlsson
(Verksamhetsomrdde Underhdll) och med Mattias Androls (Verksamhetsomrdde
investering och sitter i ledningsgruppen for investeringar i Region Stockholm ést).
Bada arbetar med Tillgangsforvaltningsprogrammet pd Trafikverket. Texten har
ocksa delvis hdmtats fran det webbinarium som genomfordes inom projektet den 17
augusti 2020.

Startskottet for Trafikverkets arbete kom ar 2012 da davarande generaldirektoren fattade
beslut om att man skulle borja arbeta med tillgadngsforvaltning. Fran borjan 1ag fokus
till stor del inom underhall. I flera andra lander finns reglerande myndigheter inom
exempelvis jarnvéagssektorn for hur man ska anvanda skattebetalarnas pengar pa ett
effektivt sitt. Detta saknas i Sverige. Ar 2016 tydliggjordes och intensifierades arbetet
med tillgdngsforvaltning till f6ljd av en revisionsanmirkning kopplad till myndighe-
tens drift- och underhallsstrategi. Man knot ocksa narmare kontakt med, och gjorde
studiebesok hos, sin motsvarighet i England (Network rail) och fick med sig inspiration
darifran. Vid ett gemensamt seminarium pa Arlanda deltog flera hogt uppsatta chefer
fran Trafikverket som sag vardet av att arbeta med tillgdngsforvaltning. En styrgrupp
med hogt uppsatta chefer tillsattes for att komma tillrdtta med revisionsanmérkningen.
Denna grupp tog ocksa ett beslut om att en strategi behovde tas fram.

Sedan 2017/2018 har Trafikverket ett pagdende program for tillgdngsforvaltning.
Arbetet inleddes efter att strategin beslutats. En viktig utmaning for Trafikverket ar att
forbattra styrningen med koppling till anlaggningarnas hela livscykelkostnad (LCC). I
tillgangsforvaltningsprogrammet finns representanter fran Trafikverkets olika verk-
samhetsomraden (planering, investering, drift) for att minska stuprorstinkandet och
istdllet se till en anldggnings hela livscykel. For att f& med alla internt finns en kortare
web-utbildning samt en lararledd utbildning. 2018 togs beslut om att ISO 55 000 ska
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finnas med som en del i myndighetens ledningssystem. Det finns inget mal om certifie-
ring utan fokus ligger p4 att ta vara pa det som ar virdefullt inom ISO 55 001.

Inom programmet genomfors en GAP-analys med IAM:s verktyg/modell och en hand-
lingsplan haller pa att tas fram for att identifiera vad Trafikverket behover gora for att
kompletteraledningssystemet utifran kraviISO 55 001. Syftet ar att fa en effektivare och
mer tviarfunktionell tillgdngsforvaltning. Exempel pa vad som kan inga &r att stotta orga-
nisationen med prioriteringar i anliggningen. Andra narliggande program som pagér
ir exempelvis digitalisering av anldggningsdata dar programmet "Tillgdngsforvaltning”
ger input for att sdtta ut riktningen. Malet med tillgangsforvaltning inom Trafikverket
ar "Mest nytta till kunder och skattebetalare idag och i framtiden”.

Strategin har tagits fram i syfte att uppfylla detta:

e Visamarbetar tvarfunktionellt och utifrén ett helhetsperspektiv

Vi tar ett aktivt och langsiktigt ansvar for véra tillgdngar

Vi har tydliga mal for tillgdngar och trafikering som styr verksamheten
Vi har ritt underlag for planering och beslut om vara tillgangar

Vi har enhetliga och tillforlitliga data om tillgangar

Programmet for tillgdngsforvaltning har inte syftet att 16sa problemen, genomférandet
ska ske inom projekten. Anldggningsinformation ir en utmaning — radet ar att tdnka
informationsstruktur i stéllet for specifika system.

Idag finns en stor acceptans for tillgangsforvaltning inom ledningsgruppen och det
ar en sjalvklarhet att arbeta med dessa fragor. Det finns en styrgrupp dér chefer fran
myndighetens olika verksamhetsomraden &r representerade. Idag ar det uttalat inom
organisationen att hela livscykeln ska omfattas i tillgangsférvaltningen.

44 VA

4.41 IntervjumedVeolia

Intervjun har genomforts med Anders Ericson, Senior Vice President - Technical
Management, Veolia. Veolia dr en internationell koncern som finns i ett antal linder
over helavdrlden. I Norden ligger fokus pa Gtervinning, vatten, energi och stédtjdnster
till industrin.

Det ar ett koncernbeslut inom Veolia att man ska arbeta med Asset Management. Indgra
lander har Veolia byggt stora egna anlaggningar som man dven forvaltar, och i samband
med detta borjade arbetet med Asset Management. De senaste 10 ren har Veolia borjat
marknadsfora Asset Management for sina kunder i Sverige, diar de har en metodik for att
forbattra underhéllet. Arbeteti Sverige startade med hjélp avkompetens fran Frankrike
och man har ett arligt forum som utvirderar arbetet. Veolia Sverige ar certifierade enligt
ISO 55 001, avseende dricksvattendistribution och avledning av avlopp.

4.4.2 Intervjumed Sandviken Energi

Intervjundrgjord genomfragorstdlldaviamejltill Kjetil Bostrup, Anldggningsansvarig
distribution pd Sandviken Energi Vatten AB. Sandviken Energi (SEAB) ansvarar for-
utom for vatten och avlopp, dven for fjarrvdrme, elndt, gata, bredband och vattenkraft.

Kjetils roll ar att forvalta anlaggningarna och ansvara for utveckling och avveckling vid
behov. Han foljer 4ven upp att investerade medel och det planerade underhallsarbetet
ger det tinkta resultatet och att de far en anlidggning som under hela sin livscykel har
optimal funktion till ldgsta mojliga kostnad. Tankar om att arbeta med tillgangsforvalt-
ning har funnits under négra &r pd Sandviken Energi. I samband med att Thomas Nyberg
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tilltrddde som VA-chef for nagra ar sedan borjade man aktivt folja upp ekonomin. For
att kunna stélla hogre krav pa entreprendrer stéller de numera hogre krav pé sig sjélva
som bestillare och de f6ljer upp alla arbeten avseende ekonomi, att 6nskad funktion
uppnatts och att entreprenoren levererat enligt bestillning.

Arbetet med tillgdngsforvaltning startade med rekrytering av rétt personer pa ritt
stille. En tydlig organisation och tydliga roller &r viktig dé tillgangsforvaltning inom
VA-organisationertill stor del handlar om ett forandrat arbetssatt och att vrida vardagen;
fran akut avhjélpande underhall till planerat forebyggande underhall. Inledningsvis
arbetade man mycket med att jamfora historik mot nulége for att fa koll pa skicket i
anldggningarna. Det har varit en grund for prioritering i det dagliga arbetet liksom
for investeringar. De arbetar med ett planerat underhallsarbete, som till exempel ron-
deringar av alla pumpstationer och arsplanering av alla schaktarbeten. Prioriteringen
har medfort att arbetsdagarna nu ar planerade och inte fyllda av akuta insatser. SEAB
Vatten arbetar i ett underhallsprogram dar alla arbeten dr inlagda med en mottagare
(intern och extern) och mottagaren har dgarskapet fram till arbetsordern &r klar. Detta
foljs upp varje dag med morgonmoten som skots av gruppchef och beredare, detta ar
tillgdngsforvaltning pa daglig basis. I storre underhallsarbeten, samtialla investeringar
eller projekt gors uppfoljning av kostnad, tid och levererad kvalitet mot 6nskat utfall.

SEAB Vatten har inte gjort ndgon formell GAP-analys kopplad till standarden, efter-
som bedomningen var att det inte var virt den tid och kraft som det skulle innebara.
Man konstaterade 4nda att fundamentala delari princip saknades, sdsom organisation,
roller och ansvar, en beslutad underhéllsprocess, uppféljning med mera. For att atgirda
detta valde de att arbeta med en stegvis metod for att forbattra underhallet (ett sa kallat
underhallshus, eller underhéllspyramid), denna anviands som ramverk pa resan framét.
Certifiering ar inte aktuellt i dagsléget.

For organisationen har tillgdngsférvaltning inneburit en battre kontroll och en iden-
tifiering av var behoven finns. Det ar viktigt att som bestillare vara tydlig och folja upp sa
att onskat resultat uppnas, vilket har gjort att de far betydligt mer kvalitet i leveransen
av bade interna arbeten och det som externa foretag utfor.

Arbetet med planerat underhéll har inneburit en stor minskning av kostnader for
bland annat externa spolronder och interna ronderingar avanlaggningar. Orsaken ar att
de som bestillare vet vad de vill ha och de foljer upp det utférda. Uppfoljningen innebar
en bedomning av om man gor ratt saker eller om man gor négot for ofta eller for séllan;
spolas till exempel ledningar bara for att man alltid har gjort det?

Det forandrade arbetssittet har gjort att underlagen till beslutsfattare ar betydligt
tydligare nu &n for ett par ar sedan och de jobbar hela tiden med att forbattra underlagen
ytterligare. Investeringarna har andrats en del och det ligger nu en planerad investe-
rings- och underhallsplan med budget fram till 2031, som ska forlidngas till 2041. Den
lagda planeringen kan och kommer formodligen att andras (saker hander och man méaste
tinka om), men det ar ett bra sitt att f fram underhéllsskulden pé ledningsnitet. Det
ar ocksa viktigt att kunna visa bade internt inom SEAB och for kommunen vad, var, och
hur mycket samt varfor de gor underhélls- och investeringsarbete samt hur insatserna
prioriteras.

Saker som fordndrats/forbattrats och stindigt arbetas med d4r kommunikationen
internt och externt. Den dr oerhort viktig i arbetet med forstaelsen av tillgangsforvalt-
ning, da det for SEABs del d&ven handlar om att stilla krav pa personer inom en bransch
som ir vana att gora pa “sitt” sétt och ar experter pa att slicka brander. Véxlingen till
att arbeta planerat varje dag via ett underhallssystem dir allt ska aterrapporteras och
diar man har dgarskap 6ver sina egna arbetsordrar métte en del motstand i borjan dé det
var omojligt” att jobba planerat pa grund av alla akuta arbeten som exempelvis liackor
eller andra drenden som kan dyka upp. En forandring tar lang tid - det kravs talamod
och bra kommunikation for att bygga en forstaelse hos alla for det vi gor och vart vi ska.
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5 Tillgangsforvaltning inom
svensk VA-sektor

For att forstd forutsidttningarna for inférande av tillgdngsforvaltning i svenska
VA-organisationer samt vad denna metodik skulle tillfora ar det viktigt att skapa sig
en bild av i vilken utstrickning tillgdngsforvaltningens olika moment tillimpas redan
idag inom svensk VA.

Svaret dr dock varken enkelt eller entydigt och kompliceras av tva olika aspekter.

For det forsta ar det inte helt uppenbart vad som kan anses ingé i ett visst moment.
Vad innebar det till exempel att arbeta med riskanalyser som beslutsunderlag? Hur
systematiskt ska detta ske for att anses motsvara tillgdngsforvaltningens delmoment, i
vilka situationer och utifran vilket underlag?

For det andra dr svensk VA-sektor mycket heterogen vad géller forutsittningar,
se vidare i kapitel 8. Sverige har 290 kommuner och 6ver 200 VA-organisationer.
Kommunstorleken varierar frén nagra tusen invéanare till Stockholms nira miljonen
invénare. Detta innebar att sma kommuner med VA i egen regi har f4 anstéllda, fram-
forallt knutet till planerings- och bestillarfunktioner. Vidare 4r mangden infrastruktur
per betalande mycket olika, dar sméa glesbygdskommuner har mycket lingre lednings-
langd per invanare och ofta flera mindre verk medan stora téttbefolkade kommuner
har avsevirt kortare ledningsldangd per invanare och mgjlighet att nyttja vatten- och
avloppsreningsverk for 6ver en halv miljon personer. En typisk glesbygdskommun kan
darfor ha stora och spridda anlaggningstillgangar, men endast en till tre tjanstepersoner
som arbetar med fragor som faller inom tillgéngsforvaltning. For stora kommuner eller
fleragda VA-organisationer (som ansvarar for VA i flera kommuner) finns daremot flera
tjdnstepersoner vars ansvarsomrade faller inom ramen for tillgangsforvaltning. Darfor
ar det inte mojligt att ge ndgon entydig bild av hur det fungerar i Sverige.

Trots detta har projektgruppen forsokt gora en bedomning av hur tillgdngsforvalt-
ning redan tillampas inom svenska VA-organisationer. Bedomningen kan ses dels som
ett underlag for att bygga vidare pa det som redan gors, dels for att identifiera vad som
behover utvecklas.

En forsta genomgéng gjordes av projektgruppen utifran erfarenheterna i de egna
organisationerna. Medvetna om att projektgruppen representerade jamforelsevis stora
organisationer modifierades bilden utifran Swecos erfarenheter av arbete med mindre
kommuner samt med Svenskt Vattens halbarhetsindex, vilket dr det ndrmaste man
kommer en "méttstock” for processer i svenska VA-organisationer (Svenskt Vatten
2014-2019). Aven for resultatrapporten for hallbarhetsindex finns dock ett underskott
av mindre kommuner med VA i egen regi och svaren ar inte entydiga. En sammanviagd
bedomning diskuterades direfter i projektgruppen.

Nedan presenteras analysen av i vilken utstrackning tillgdngsforvaltning genom-
fors i svenska VA-organisationer. Som utgangspunkt har valts The Institute of Asset
Managements (IAM) tolkning av ISO-standardens genomforande genom att lyfta fram
de sex fokusomraden de tillampar (IAM 2015a).

Strategi och planering

Beslut inom tillgédngsforvaltning
Leverans under livscykeln

. Tillgdngsinformation
Organisation och manniskor

. Riskhantering och uppfoljning
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Under vart och ett av de sex fokusomrédena finns ett antal mer specifika imnesomréden,
totalt 39 stycken. Begreppen har 6versatts inom ramen for den har rapporten, se Figur
5.1. Utifran dessa fokusomrédden med forklarande amnesomraden bedomdes nedan i
vilken utstrackning som svenska VA-organisationer tillimpar tillgingsférvaltningens
olika delar.

Grupp 3 — Leverans under livscykeln Grupp 5 - Organisation & ménniskor

ch hantering av

Grupp 6 - Riskhantering och uppfoljning

20. Hanter 31. Riskbedomning och riskhantering
21. Avveckling Anoar 32. Beredskapsplanering och analys av

motstandskraft

33. Hallbar utveckling

34. Hantering av forandringar

35. Kontroll av tillgangarnas prestanda och
tillstand

36. Overvakning av systemet for
tillgdngsforvaltning

37. Ledningens granskning, revision och
forsikran

38. Kostnadsuppfoljning och virdering av
tillgdngar

39. Intressentengagemang

Som framholls ovan skiljer sig naturligtvis graden av tillimpning mellan olika svenska
VA-organisationer, frimst mellan storre och mindre, men nedan foljer ett forsok till
generell analys dir varje fokusomrade beskrivs for sig. De underliggande &mnesomra-
dena anges i inledningen for att tydliggora vad som avses.

5.1 Strategioch planering

Grupp 1- Strategi & planering

1. Policy for tillgangsforvaltning

2. Strategier och mal for tillgangsforvaltning
3. Analys av efterfragan

4. Strategisk planering

5. Operativ planering

Fokusomradet beskriver att en organisation behéver riktlinjer for sitt arbete och att dessa
ska styra malsattningar for tillgdngarna. Det ska finnas beskrivet hur dessa malséttningar
och principer tas fram, samt en beskrivning och analys av det framtida behovet av orga-
nisationens produkter eller tjanster. Ovanstaende analys ger ett underlag for 1angsiktig
planering for hur exempelvis en anldggning behover utvecklas, men dven risken med att
inte genomfora atgarder ska beskrivas. Det ska finnas en sirskild plan med detaljerade
aktiviteter for resurser, ansvar, tidplaner och risker kopplat till férvaltning av tillgéng-
arna. Denna plan ska folja organisationens strategiska planering.

I'bilaga C finns Vakins policy inlagd som exempel pa en policy for tillgdngsférvaltning.

Exempel pa tillampningar som férekommer i svenska VA-organisationer:

e Processbeskrivningar av arbetet samt beslutsordningar finns i flera organisationer.
Beskrivningarna ar vanligen pa ett 6vergripande plan.

e Organisationsscheman och organisationsbeskrivningar finns vanligen, men mer sil-
lan utifrén en analys av hur tillgdngarnas prestanda ska uppratthéllas.
Olika typer av malanalyser finns ofta i storre organisationer.
Analyser av floden etc. kopplat till befolkningsutveckling, klimatférandringar och
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IAM:s sex fokusomraden
och 39 amnesomraden.
Kalla: IAM (2015).
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framtida krav forekommer i olika grad.

e Olika typer av policys och planer, VA-plan, VA-policy, fornyelseplan med mera. En
VA-plan framtagen enligt Havs- och Vattenmyndighetens (HaV) riktlinjer kan utgora
en del av underlaget till tillgdngsforvaltning.

e Mailséttningar utifrdn Hallbarhetsindex och andra nyckeltal. Har finns underlag i
bland annat Svenskt Vattens databas att arbeta med.

Exempel pa férbattringspotential och aktiviteter som mer séllan genomférsinom

svensk VA:

e VA-organisationens ledning ansvarar for och uppmuntrar arbetet med
tillgédngsforvaltning.

En policy med huvudsakliga principer for tillgdngsforvaltning.
Overgripande mal som relaterar till organisationens alla avdelningar, detta for att
undvika stuprorseffekter och 6ka samarbetet.

e Riskbedomningar med avvigningar saknas ofta och man arbetar med en noll-risk-
niva, det vill séga alla system &r redundanta till en hog kostnad.

e Tydliga dgardirektivoch servicenivaer som stimmer 6verens med lagkrav, brukarnas
behov och samhallsutvecklingen i stort.

Utvarderingar av i vilken utstrackning mal uppfylls.

e Aven organisationer som har tillgdng till data for strategiska nyckeltal eller
Haéllbarhetsindex anvinder dem sillan i tillrackligt stor utstrackning som underlag
och uppfoljning av strategiska beslut.

e Analyser avframtidabehov genomforda pa ett strukturerat satt utifrén framtida krav,
hur dessa samlat paverkar framtida behov av utveckling och investeringar.

En strategisk plan omfattande en djupare analys utifran tillgdngarnas hela livscykel.
Madjligheten for organisationen att mota det framtida behovet, vad behover forstarkas
eller Andras och nar?

Kontinuerlig uppdatering och vidareutveckling av strategisk planering.
Fornyelseplaner saknar ibland viss relevant information, som till exempel status med
trender for befintligt ledningsnit.

Tillgéngsforvaltning erbjuder en méjlighet att knyta ihop policys och planer och tydlig-
gora att de stravar mot samma mal. Beslutsprocesser kring till exempel investeringar,
utbyggnad och underhall kan bli tydligare genom tillgingsforvaltning, och dessutom
knyta ihop fler delar av organisationen. Tillgangsforvaltning mojliggor aven tydligare
dgardirektiv och uppfoljning av servicemal.

5.2 Beslutinom tillgangsforvaltning

Grupp 2 - Beslut inom tillgangsforvaltning

6. Beslutavseende investeringar

7. Beslutavseende drift och underhall

8. Sikerstalla tillgangarnas funktion under helalivscykeln
9. Strategi forresurser

10. Strategi for nedstangning och avbrott

Hir aterfinns arbete med ekonomisk planering kopplat till anlaggningens tillstind. Det
bor finnas rutiner for hur och varfor investeringar prioriteras och deras nytta, totalt sett i
ett organisationsévergripande perspektiv. Aven hur underhall hanteras behéver beskri-
vas och en strategi ska viljas. Hiar ndmns ett riskbaserat angreppssitt, dar konsekven-
serna av fel far styra beslut och praktiska insatser. Niar det ar faststéllt vilka aktiviteter
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som ska genomfGras inom tillgdngsforvaltningen ska det ocksé bestimmas av vem:
genom interna resurser eller pd annat vis? En viktig aspekt ar att ocksa att forstd hur
den befintliga anldggningen och dess ingdende delar fungerar i ett livscykelperspektiv,
vilket &ven omfattar utbyte och utbyggnad av anldggningen. En grundtanke bor vara att
minska felen samt prioritera mellan olika atgarder.

Exempel pa tillampningar som férekommer i svenska VA-organisationer:

e Strategisk planering enligt Svenskt Vattens publikationer om fornyelseplanering

respektive underhall (P116 respektive P113).

Projektkalkyler.

Prioritering av atgérder och skapande av projekt.

Olika underhallsstrategier.

LCC/LCA-analyser (livscykelkostnad/livscykelanalys) genomforsi flera fall, men ar

inte allmén praxis.

Vid stora investeringar genomfors ibland kostnadsnyttoanalyser.

Kostnadsjamforelser gors vid val av fortsatt underhéll eller fornyelse.

e Vigvalsstudier (studier vid komplexa val av systemlosning), forekommer men dr
fortfarande ovanligt.

Exempel pa férbattringspotential och aktiviteter som mer séllan genomférsinom

svensk VA:

e Strategisk planering dr generellt sett eftersatt.

e Forbittrade verktyg behovs for att identifiera forsamringar i anldggningarnas
tillstand.

e Verktyg och metoder for att battre kunna arbeta med den totala lonsamhets- och
effektivitetsaspekten vid forvaltning av sina tillgdngar och mer detaljerat kunna folja
upp kostnaderna.

e Enstrategiforresursforsorjning avseende personal, utrustning, material etc. Analyser
av vad som bor genomforas i egen regi och vad som kan utforas av andra aktorer.

e Operativa planer for hur man ska kunna sténga systemet vid atgarder.

Tillgangsforvaltning skulle innebira ett konsekvent fokus pa totalekonomi och livscy-
kelkostnader. Risken for att beslut dar man suboptimerar investeringar genom att till
exempel viljalaga investeringskostnader med héga drift- eller underhéllskostnader och
diarmed samre totalekonomi som foljd minskar. Ett 6vergripande totalekonomiskt mél
underlattar &ven for tillimpningen av metoder som idag genomfors mer séllan, som kost-
nadsnyttoanalys. Aven analyser kring effektivitet fir ett tydligare fokus p4 totalekonomi.

TILLGANGSFORVALTNING INOM SVENSK VA-SEKTOR

36



5.3 Leveransunderlivscykeln

Grupp 3 - Leverans underlivscykeln
11. Tekniska standarder ochlagstiftning
12. Skapande och férvarv av tillgangar
13. Systemets funktion och design

14. Konfigurationshantering

15. Leveransav underhall

16. Teknisk tillforlitlighet

17. Driftutveckling

18. Bemanning och resurser

19. Hantering av nedsténgning och avbrott
20. Hantering av fel och incidenter

21. Avveckling och avyttring av tillgangar

En grundforutsittning ar att man har koll pa och féljer relevanta lagar och tekniska
standarder. Fokus ligger pa att skapa system som ar pélitliga, tillgdngliga, hallbara
och sédkra 6ver livstiden. De som forvaltar tillgdngarna ska ha ratt dokumentation Gver
VA-anliaggningen och dess funktion. Har ingér dven faktiskt underhéallsarbete samt pla-
nering av detta, med syfte att forhindra eller mildra tillgdngens aldrande, sé att den kan
fortsétta attleverera 6nskad funktion. Man ska undersoka hur vil anldggningen faktiskt
fungerar och gora analyser av de fel som uppstér. Anlaggningen ska drivas och utvecklas.
Planering och beredning ar viktiga arbetsuppgifter; det behover finnas ratt resurser,
material etc. i tillracklig omfattning. Rutiner for planerad nedstdngning och of6rutsedda
avbrott ska finnas, bade avseende forebyggande samt planerat avhjialpande underhall.
Forvaltningen omfattar ocksé planering for nir och hur tillgdngarna ska avvecklas.
Det forekommer en rad aktiviteter inom omréadet, men férmodligen finns mdjligheter
attutveckla arbetet for att skapa héllbara system som underhélls och férnyas efter behov.

Exempel pa tillampningar som férekommer i svenska VA-organisationer:

e Svenska VA-organisationer har bra verktyg och arbetar ofta med hydrauliska
utredningar.

e Organisationerna ar generellt bra pa avhjidlpande underhall, de flesta VA-
organisationer har utvecklade rutiner och bemanning for akut felavhjalpande 24/7.

Exempel pa férbattringspotential och aktiviteter som mer séllan genomférsinom

svensk VA:

e VA-organisationerna kan i hogre grad forstd och anvinda underhéllsteknik inspi-
rerad av industrin.

e VA-organisationerna behover ga fran avhjilpande till mer férebyggande underhéll.
En storre forstaelse behover skapas for de faktiska felen samt metodik for att mot-
verka att de fortsitter att uppsta.

e Driftstorningsrapportering och felanalyser ska vara en sjilvklarhet, det behover fin-
nas rutiner for hur detta ska goras.

e Organisationerna behover bli battre pa projektering/design som tar hansyn till hela
livscykeln, dar mojliga tillforlitlighetsproblem identifieras och dtgirdas redan vid
projektering.

e Anvianda smart, uppkopplad teknik for att placera ut fler sensorer som kan ge en
bittre bild av hur saker fungerar eller inte.
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Med konkreta servicemal, risktank och fokus pa total livscykelkostnad underlattas en
overgang fran avhjalpande till forebyggande underhéll. Driftstorningsrapporter och
felanalyser blir en del av ett storre systemtank.

5.4 Tillgangsinformation

Grupp 4 - Tillgangsinformation

22. Strategi for tillgangsinformation

23. Standardiserad tillgdngsinformation
24. System fortillgdngsinformation

25. Forvaltning av data och tillgangsinformation

Det ska finnas en strategi for att skaffa, lagra, forbattra och arkivera tillgdngsinforma-
tion, inklusive de system som beh6vs och hur de ska kopplas till varandra. Det bor ocksa
finnas en plan for att utveckla arbetet med tillgangsinformation, med tydliga mal som
ar SMART (Specifikt; Matbart; Accepterat; Realistiskt; Tidsatt). Bra information om
tillgdngarna ger béattre resultat i arbetet med att forvalta anldggningen.

Anvand informationsstandarder. Ta fram rutiner for hur information ska hanteras
och hur mitviarden ska definieras, s att samma sak maéts vid varje tillfalle.

Forutom GIS-system sa bor information och verktyg finnas for arbetsledning, anligg-
ningsregister, logistiksystem for material, kapacitetskontroll, verktyg for investerings-
planering, SCADA-system for driftovervakning, en IT-miljo sa att data kan utbytas gene-
relltinom organisationen. Vidare bor system finnas sa att fel lattare kan upptackas samt
mobila verktyg som kan hanteras av underhéllspersonalen.

Oavsett informationens specifika innehéll, eller variorganisationen den hanteras, bor
det dven finnas generella rapportsystem sa att resultat kan visas oavsett applikationer.

Det ska finnas resurser som driver arbetet med informationshanteringen.

Exempel pa tillampningar som férekommer i svenska VA-organisationer:

e De flesta organisationer anvinder GIS-baserade VA-databaser.

e Manga VA-organisationer anvinder SCADA-system och har ofta god IT-mognad.

e Detfinns VA-organisationer som ir anslutna till logistiksystem eller har egna system.

Exempel pa forbattringspotential och aktiviteter som mer sillan genomférsinom

svensk VA:

e Det behdvs genomarbetade strategier for tillgdngsinformation.

e Rutiner for hur dokumentation ska se ut och hanteras saknas ofta.

e Mer somlosa losningar behovs for att data ska kunna anvindas bredare inom
VA-organisationerna.

e Organisationerna behover gé fran att hantera sin anldggning “nistan manuellt” till
“fullt automatisk” med hjalp av modern IT-teknik.

Data och information for bittre styrning &r en central del av tillgangsforvaltning. Pa
samma sitt som angreppsittet innebir ett helhetsgrepp kring atgérder blir tillgangs-
forvaltning ett sitt att forsta vilken information som behovs for att skaffa nodvandig
kunskap om tillgdngarna for att nd malen. Data tas fram utifrdn samordnade behov av
analys och beslutsunderlag. En viktig del av — och forutsittning for — tillgdngsforvaltning
ar samordnade datasystem, till exempel vad géller tekniska data respektive ekonomisk
redovisning for anlaggningens olika delar.
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5.5 Organisation och manniskor

Grupp 5 - Organisation & manniskor

26. Upphandling och hantering av leveranskedjan
27. Ledarskap fortillgangsforvaltning

28. Organisationens struktur

29. Organisationens kultur

30. Kompetensforsorjning

Detarviktigtattbestimma vilken kompetens som behovs for att genomfora VA-uppdraget
samt att anvinda denna kompetens pa ritt sitt. Samarbetet med leverantérer behéver
utvecklas sé att de inom aktivt valda fokusomraden bidrar till helhetslosningen. Arbeten
foljs upp s att onskat resultat uppnés, oavsett om det utfors internt eller externt. Vid
upphandlingar tas hansyn till livscykel-perspektiv genom att analysera hur det som
ska handlas upp kommer att fungera tillsammans med befintliga tillgdngar och system.

En organisationskultur med kapacitet att arbeta med tillgdngsforvaltning kinnetecknas
av:

Tydliga mél, inklusive mél for tillgdngsforvaltning

Engagemang fran ledare

Gott samarbete

Att var och en tar ansvar och forstar sin roll och sina befogenheter

Tydlig kommunikation inom organisationen

Budskap formedlas i hela organisationen

Fortroende for beslutsfattande. Beslut genomfors effektivt och resultatet foljs upp.

Arbetet med tillgangsforvaltning behover organiseras. Fortroende genom hela organi-
sationen bygger pa att verksamhetsledningen visar intresse och engagemang genom att
skapa roller for tillgangsforvaltningen, i eller nira verksamhetsledningen.

Ledare pekar ut riktningen, identifierar 6nskvirda forbattringar samt utvecklar och
forbattrar rutiner och system. Chefer och andra sérskilt ansvariga far saker gjorda, pla-
nerar, organiserar och ser till att mal nas.

Resultat av arbetet med tillgdngsforvaltning ska redovisas for Agarna. (Agarna
representeras av ansvarig nimnd, kommunstyrelse eller bolagsstyrelse beroende pa
organisation).

Tillgdngsforvaltning kommer att krdva samarbete 6ver hela organisationen, mellan
enheter och avdelningar. Det ar viktigt att uppmuntra detta samarbete.

Exempel pa tillampningar som férekommer i svenska VVA-organisationer:

Det finns VA-organisationer och ledare i branschen som arbetar med att utveckla organi-
sationskultur och arbetssitt i linje med vad som angavs ovan. Nagra organisationer har
péborjat arbetet med tillgdngsforvaltning som ett resultat av exempelvis utbildningar
inom férnyelseplanering och inspiration frdn Mistra InfraMaint-programmet. De flesta
ledare och agarrepresentanter skulle nog skriva under pé att en organisationskultur av
detta slag dr det som man vill na.

Exempel pa forbattringspotential och aktiviteter som mer sillan genomférsinom
svensk VA

Detta ar kanske den storsta och mest utmanande punkten: hur kan kulturen férandras
och forbattras inom omradet tillgangsforvaltning?
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Sett till vad som anges ska inga under detta fokusomrade kan man utifrén till exempel
studier och resultat av Hallbarhetsindex (Svenskt Vatten 2014-2019) identifiera en rad
forsvarande omstandigheter:

e Manga VA-organisationeriSverige 4r sma (kapitel 8). Med 2-4 personer som ansva-
rar for bade ledning, planering, utredning och bestéllarfunktioner blir utrymmet
att avdela resurser for de systematiska aktiviteter som ingar i tillgdngsforvaltning
begransat.

e Agarstyrning i form av tydligt formulerade krav 4r en generell svaghet i svensk VA
(kapitel 9.1), framforallti mindre kommuner som bedriver VAiegen regi. Det framgar
till exempel tydligt i de arliga hallbarhetsindexundersokningarna.

Mal sitts ofta oberoende av resursplanering avseende personal.

Det finns ofta en otydlighet i roller och ansvar, dven i storre VA-organisationer.
VA-organisationen behover dven samverka mer med andra kommunala forvaltningar
som till exempel Plan- och Exploateringskontor.

Péaflerasittinnebar tillgdngsforvaltning att kravbilden pa organisationen blir tydligare.
Nodviandiga processer och moment for att varda tillgdngarna blir en del av en konkret
systematik. Tillgdngsforvaltning bor inte leda till merarbete pé sikt eftersom att genom-
fora samma moment ”i stupror” skulle bli bade mer resurskravande och mindre effektivt.
Det finnsidag ingen extern kravbild pd huvudméannen vad géller samlad tillgangsforvalt-
ning som i till exempel Storbritannien eller Danmark; varje kommun sitter sjilv kraven
for fornyelse, aterinvesteringar och servicemal. Det innebar en risk att behov av processer
och darmed forknippade resurser inte synliggors och ldmnas utan étgéard. Till exempel
skulle f4 argumentera mot behovet av personalresurser for att genomfora langsiktigt
kostnadseffektiva investeringar utifrén totalekonomi och risk, och tillgangsforvaltning
skulle kunna tvinga fram en sddan utveckling genom att visa pa de processer som kravs.

5.6 Riskhantering och uppféljning

Grupp 6 - Riskhantering och uppféljning

31. Riskbeddémning och riskhantering

32. Beredskapsplanering och analys av motstandskraft
33. Hallbar utveckling

34. Hantering av férandringar

35. Kontroll av tillgdngarnas prestanda och tillstand
36. Overvakning av systemet for tillgdngsforvaltning
37. Ledningens granskning, revision och forsakran

38. Kostnadsuppfoljning och vardering av tillgangar

39. Intressentengagemang

Riskhantering dr en central del av tillgdngsforvaltning. Risk dr en sammanvégning av san-
nolikhet och konsekvens. Hur ska man riskbedoma och dtgirdsprioritera en mindre - men
ildre - ledning dér sannolikheten for rorbrott dr hogre jamfort med en nyare ledning, men
konsekvensen mindre? Ar den prioriterad att tgirda for riskminimering jamfort med en
nyare (bedomd som betydligt battre) huvudledning dar sannolikheten for rorbrott dr avse-
vart mindre men konsekvenserna betydligt storre? Vilken risk kan accepterasirespektive
fall? Hur végs olika risker mot varandra vid prioritering av atgirder och investeringar?

P& samma sitt som vald serviceniva ytterst har en (livscykel)kostnad har varje form
avriskminimering en kostnad. Nér dr det virt att byta ut eller anldgga dubbla ledningar
utifran ett riskperspektiv?
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Attintegrera risk pa detta sitt i det 1dngsiktiga arbetet med VA-anldggningen &r en cen-
tral del av tillgdngsforvaltningen. Organisationen méste arbeta med riskbedémningar
och stindigt undersoka och direfter forbattra anlaggningens formaga att mota storre
problem, men dven att snabbt aterga till normal drift efter att ett storre problem har
intraffat. Verksamheten méste dven stindigt anpassas och kunna hantera exempelvis
ny lagstiftning, andra myndighetskrav eller forlust av kompetens.

Vidare kravs effektiv 6vervakning av tillgdngarnas prestation och tillstind for att
kunna folja verksamheten och analysera hur vil den fungerar, bland annat genom analys
av kritiska nyckeltal.

Det behovs dven en forstéelse for intressenternas behov (till exempel myndigheter,
politisk styrning och brukare) samt kommunikation med dessa.

Anlaggningstillgdngarna i svensk VA ér till stor del avskrivna och det finns en bris-
tande beredskap for vilken effekt som framtida investeringar kommer att fi pa taxan.
Diarmed finns dven en underskattning av betydelsen av ekonomiska avviagningar och
prioriteringar vid investeringar for att astadkomma en 1angsiktig kostnadseffektivitet
for att mota uppsatta servicenivéer och krav pa riskhantering.

Svensk kommunal VA-verksamhet styrs inte av en prisreglerande myndighet (som
ien del andra europeiska lander) eller liknande. Avvagningen mellan serviceniv4, risk-
hantering och livscykelkostnad (och dirmed samma avvagning for tjanst, tillforlitlig-
het och avgift i ett 1angsiktigt brukarperspektiv) ar ytterst en politisk avvagning i varje
svensk kommun. For detta kravs underlag och verktyg. I andralander har det faktum att
man har en prisreglerande myndighet drivit pa utvecklingen mot tillgdngsforvaltning.
I Sverige kan man pa motsvarande sitt dven se tillgdngsforvaltning som ett anvandbart
verktyg for att forse dgarna med valgrundade underlag for investeringsbeslut, taxor och
prioriteringar.

Exempel pa tillampningar som férekommer i svenska VVA-organisationer:

e Maénga VA-organisationer har genomfort grova riskanalyser for enstaka projekt och
delar av VA-anlidggningen.
Det finns planering infor storre vattenlackor och andra avvikande héndelser.
Det sker ett budgetarbete och diskussion kring taxenivéer. Detta arbete ar dock
vanligen otillrackligt kopplat till férvaltningen av anlaggningstillgdngar (inklusive
reinvesteringsbehov, utbyggnad och kommande krav).
Det genomfors atgarder for riskreduktion, som till exempel dubblering avledningar.
Den reaktiva riskhanteringen dr manga génger god. Svenska VA-organisationer ar
vanligen handlingskraftiga i krissituationer.

Exempel pa férbattringspotential och aktiviteter som mer séllan genomférsinom
svensk VA:
e Arbetet med riskanalyser ar otillrdackligt och framforallt saknas ett helhetstéank kring
serviceniva, risk och livscykelkostnad.
o Atgirder for riskreduktion foregas sillan av riskanalyser dir sannolikhet, konsekvens
och kostnad vags samman.
Riskanalyser ar sillan en integrerad och sjalvklar del av beslutsprocessen.
Det saknas ofta ldngsiktiga ekonomiska planer for VA.

De riskanalyser som redan genomfors idag kommer att vara betydligt mer anvéindbara
nir de sammankopplas med uppstillda mél for servicenivaer och totalkostnad inom
ramen for tillgingsférvaltning. Hur forhéller sig risken och kostnaden for riskminime-
ring till servicenivéer och kostnaden for att nd dessa? Hur forhaller sig risken i ett enskilt
projekt/aspekt jaimfort med risknivén generellt? Vad ar ett optimalt 6vergripande mal?
Riskanalys gar fran att vara ett verktyg knutet till enskilda projekt och en endimensionell
fragestillning till en del av ett mer sammansatt beslutsunderlag. Det ar en fordel som
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man inte hade uppnétt endast genom att utveckla riskanalyserna frikopplat fran de
andra processer som sammankopplas i tillgdngsforvaltning.

Sammanfattning

Den storsta bristen i férvaltning av tillgdngar inom svenskt VA ar helhetsperspektiv och inte
minst malstyrning: att utifran beslutade och férankrade servicenivaer och ett integrerat
risktdnk samt totalekonomi éver tillgangarnas livscykel styra beslut kring investeringar,
reinvesteringar och underhall av anlaggningstillgangar. Tillgangsforvaltning innebéar att en
mangd aktiviteter som idag genomférs isolerat (eller inte alls) kopplas till gemensamma mal.
Planering av investeringar, underhall, datahantering och férstérkningar av organisationen blir
en del av samma system utifran samma malstyrning. Detta perspektiv och arbetssatt saknas
idag d&ven om enskilda moment genomfars.

Som framgatt finns det flera moment inom tillgangsférvaltning som genomférs inom svenska
VA-organisationer, om inte fullt ut sa till viss del. Andra moment saknas helt eller ar ovanliga.

De bristeri form av enskilda moment vilka idag endast tillampas av vissa organisationer,
genomfors mer ytligt ellerinte forekommer alls ar aktiviteter som branschen redan stravar
efter. Tillgangsforvaltning erbjuder en sammanhangande process och inte minst ett gemen-
samt mal.

Tillgangsforvaltning erbjuder saledes nya méjligheter for att styra svenska VA-verksamheter
samtidigt som befintliga verktyg integreras i utvecklingen av metoden foér svenska
férhallanden.
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6 Metoder for sjalvskattning/
GAP-analys

Forattkomma igdng med tillgadngsforvaltning och identifiera organisationens styrkor och
svagheter finns olika modeller for sjdlvskattning. Verktygen for sjdlvskattning ar utfor-
made for att ge organisationen en kvantitativ forstaelse for till vilken grad organisationen
idagsldget applicerar processer, verktyg och teknikerilinje med god tillgangsforvaltning.

I det har kapitlet presenteras tre olika exempel pa modeller for sjédlvskattning; en
modell framtagen av den internationella expertorganisationen The Institute of Asset
Management (IAM), en modell som utvecklats av DANVA specifikt for VA-branschen
och fjarrvirmebranschen, och s den modell som tagits fram inom det svenska forsk-
ningsprogrammet Mistra InfraMaint, som bedrivits parallellt med det hir projektet.
Denna modell &r specifikt framtagen for den svenska VA-branschen.

Genom att genomfora en sjalvskattning fir man en bild av "hur mogen” organisa-
tionen &r inom de olika delomraden som finns i ISO-standarden. Modellerna kan dven
omfatta fler krav d4n de som finns i ISO 55 001. Genom att direfter definiera hur langt
man vill nd i sin mognadsgrad har man identifierat "gapet”. Nista steg blir att identi-
fiera alla de atgdrder organisationen behover genomfora for att ta sig fran nuliget till
det 6nskade laget och “sluta gapet”. I kapitel 7 beskrivs hur projektgruppen genomfort
sina respektive GAP-analyser.

6.1 |IAM-AM Landscape Assessment

Skriften The AM Landscape omfattar sex fokusomraden och 39 amnesomraden inom
Asset Management (GFMAM 2011). IAM har darefter utvecklat ett sjalvskattningsverk-
tyg, Self-Assessment Methodology Plus (IAM 2015b), som foljer de 39 amnesomradena
i The AM Landscape.

IAM har sex mognadsnivaer for sjalvskattning:
0. Omedveten (Innocent):
Organisationen har inte sett behovet och det saknas motivation att genomfora.

1. Medveten (Aware):
Organisationen har identifierat behovet och det finns beldgg for att man avser att arbeta
med det.

2. Utvecklar (Developing):
Organisationen har identifierat ett systematiskt och konsekvent sitt att nd malen och
kan visa att man kommer framéat med realistiska och resurssatta planer pa plats.

3. Kompetent (Competent):
Organisationen kan visa att man systematiskt och konsekvent uppnar relevanta krav i
enlighet med ISO 55 001.

4. Optimerar (Optimising)

Organisationen kan visa att den systematiskt och konsekvent optimerar férvaltningen
av tillgdngar, i linje med organisationens mal och utifran dess verksamhet.

TILLGANGSFORVALTNING FOR SVENSKA VA-ORGANISATIONER
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5. Utmairkt (Excellent)

Organisationen kan visa att den tillampar de viktigaste principerna och uppnar maximalt
vardeiforvaltningen av dess tillgédngar, ilinje med organisationens mal och utifran dess
verksamhet.

Genom att skatta de 39 amnesomradena identifieras vilken mognadsgrad man uppnétt
idag och hur stort “gapet” ar for att komma till 6nskad mognadsgrad (GAP-analys).
Enligt AM Landscape definierar nivin "kompetent” (nivé 3) att organisationen arbetar
systematiskt och konsekvent med att uppna relevanta krav i enlighet med ISO 55 001.
Niva 4 och 5 anger att organisationen har kommit ldngre dn vad som krivs enligt ISO
55 001. Metoden finns beskriven i en rapport och det finns en Excel-fil att fylla i, dar
det dven gar att jamfora sig med ISO 55 000 och PAS 55. Rapport och Excelfil 4r endast
tillgangliga for medlemmar i IAM. Resultatet av en genomford sjalvskattning med AM
Landscapes modell askadliggors i spindeldiagram. Detta visas inte hir eftersom model-
len inte funnits tillganglig for projektgruppen.

6.2 DANVA ochDanskfjarrvirme

DANVA tog 2019, tillsammans med Dansk fjarrvarme, fram 23 pastienden for hur man
kan arbeta med tillgdngsforvaltning (DANVA 2019). Projektet genomfordes tillsammans
med 28 VA- och fjarrvirmeorganisationer. Inom projektet togs en modell fram som kan
anviandas av organisationer for att ta reda pa hur vl de lever upp till de 23 pastaendena.
Resultatet askadliggors i en Excel-fil, och beskrivs i tillh6rande broschyrer (DANVA
2019).

DANVA har presenterat metoden for de danska VA-organisationerna och bedom-
ningen ir att den anvinds bland mindre organisationer, ibland i ett gemensamt arbete
med andra, och att den gjort stor nytta — den ger en insikt i vilka frdgor det ror sig om.
Den minsta organisation som arbetar med tillgangsforvaltning dr en kommun med ca
50 000 invanare sa definitionen av liten &r inte densamma som i Sverige. Ingen dansk
VA-organisation ar certifierad enligt ISO 55 001 i nuldget (Rosendal 2020, pers.kom.).

DANVA:s metod for sjalvskattning bestar av7 teman, med totalt 23 pastdenden. Dessa
drindeladeitvasteg dir steg 1 omfattar de 8 pastdenden man bor bérja med, sen fortsit-
ter man att arbeta med de 6vriga 15 pastdendenaisteg 2. Pastdendena beskrivs med nagra
underliggande fragor. I sjalvskattningen gors en bedémning av vilken mognadsgrad man
for narvarande har for alla de 23 pastdenden genom att antingen besvara de Gvergri-
pande fragorna (flik Bas) eller de mer detaljerade (flik Detaljerad). Sjalvskattningen har
anvants av projektgruppen och beskrivs narmare i kapitel 7.1. Samtliga fragor 6versattes
till svenska innan testet genomférdes och mindre justeringar gjordes efter att svaren
analyserats (Bilaga A).

DANVA:s metod innehéller fem nivier/mognadsgrader for sjalvskattning, fran o-4
(Figur 6.1). Sjéalvskattningen genomfors i en Excelfil och resultatet visasiform av stapel-
diagram och spindeldiagram utifran bedomningen av de 23 pastdendena, se Figur 6.1.
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6.3 MistralnfraMaint

Mistra InfraMaint &r ett forskningsprogram som arbetar med frdgor som beslutsstod
och hur kommunala processer och organisationer kan utvecklas for att na god tillgangs-
forvaltning av VA och gator. En viktig del av programmet ir att ta tillvara de mojligheter
som digitaliseringen ger samt att finna former for hur man kan anviénda ny och befintlig
dataiunderhéllssystemen for att gora ratt prioriteringar. Programmet inleddes i oktober
2018 och ska péga i fyra ar, med mojlig forlangning med ytterligare fyra &r. Programmet
innehaller ett antal projekt inom tre tematiska omraden:

o Haéllbara beslutsstod baserade pa relevanta och objektiva data

e Hallbara affarsmodeller och organisationer

e Hallbar kompetensutveckling for att sdkra framtidens kompetensforsérjning

METODER FOR SUALVSKATTNING/GAP-ANALYS

Figur 6.1

| DANVA:s modell redovisas
mognadsgraden i stapeldia-
gram och i spindeldiagram.
| det har exemplet repre-
senterar "Baseline” (orange
prick) 6nskad mognadsgrad
(som organisationen stravar
efter) men "Baseline” kan
aven visa resultatet av en
tidigare sjalvskattning,
beroende pa hur man valjer
att anvanda den. Spindeldi-
agrammet visar resultatet
for de 7 temaomradena.

45



Sommaren 2020 utkom programmet med rapporten Arbetsbok for sjdlvskattning,
Tillgdngsforvaltning inom VA “Asset Management” (L6fdahl 2020).

Guidens metod refererar bade till ISO 55 001 och till kvalitetsledningssystemet
ISO 9 001. I guiden delas arbetsgéngen in i 16 delomrdden. Mistra InfraMaints metod
innehaller fem nivaer for sjalvskattning. Varje niva ar detaljerat beskriven och anpassad
till varje delomrade och till den svenska VA-branschen. Exempel pa niva 1 f6r delomradet
“Servicenivier” ar exempelvis:

“Kraven enligt LAV, Lag (2006:412) om allmdnna vattentjénster, andra lagkrav och

foreskrifter uppfylls. Organisationen och dess ledning har identifierat behovet av att
sdtta servicenivder, men det praktiska arbetet med att faststdlla nivderna har dnnu
inte genomforts.”

Sjalvskattningen genomforsien Excelfil och resultatet visasiform av ett spindeldiagram.
Hir kan bade sjalvskattningen (aktuell niva) och 6nskad méalniva visas, se Figur 6.2.

Guiden har utformats for att vara ett underlag for en workshop med syftet att fi en
samlad bild av den egna verksamhetens nulége, behov och prioriteringar. Varje delom-
rade forklaras péa ett enkelt och pedagogiskt sitt med tydlig koppling till den svenska
VA-branschen.

Eftersom Mistra InfraMaints projekt delvis genomfordes parallellt med detta projekt
och avslutades sommaren 2020 fanns det tyvarr inte mojlighet att testa metodiken i pro-
jektgruppen. De tester som genomf6rts i projektgruppen paborjades redan varen 2020.

METODER FOR SUALVSKATTNING/GAP-ANALYS

Figur 6.2

Exempel pa sjdlvskattning
och 6nskad malniva med
Mistra InfraMaints metod.
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7 Att komma igang med
tillgangsforvaltning

Uppgifteri denna del kommer fran projektgruppen vilken bestod av medarbetare fran respek-
tive VA-organisation. Deltagarna fyllde i tester och deltog i workshops som ligger till grund fér
slutsatser. Vidare engagerades andra medarbetare i respektive organisation i olika grad foér
att svara pa fragor.

Dock ska detta inte ses som liktydigt med att det 4r den officiella bedémningen fran respek-
tive organisation, det arinte forankrat pa det séttet utan ar att betrakta som arbetsmaterial.

I syfte att fa exempel pa hur svenska VA-organisationer ligger till i arbetet med till-
gangsforvaltning, vad som aterstar att gora, vilka atgiarder och resurser som kravs och
forutsattningariolika organisationer, genomfordes en forsta test (sjalvskattning) i pro-
jektgruppen. Av de deltagande VA-organisationerna hade Vakin redan paborjat arbetet
med att infora tillgdngsforvaltning.

Som ett forsta steg genomfordes ett sjalvskattningstest avhurlangt man kommitide
moment som ingar i tillgdngsférvaltning. Pireva valde att inte fylla i sjalvskattningen pa
grund av resursbrist. Arbetet genomfordes lite olika i respektive organisation. I Nacka
genomforde de bdda representanterna i projektgruppen en serie intervjuer av sina kol-
legoribolaget som arbetar med frigor med anknytning till tillgdngsforvaltning eller har
en ledande position. Svaren samlades till medelvarden. For Vakin, Uppsala Vatten och
Roslagsvatten genomfordes sjalvskattningen mer informellt eller i en mindre grupp.
Projektgruppens medlemmar fran Stockholm Vatten och Avfall valde att genomféra
sjdlvskattningen som en egen bedomning utan att involvera organisationen i 6vrigt.

Resultatet av sjalvskattningen analyserades i flera gemensamma projektinterna
workshops samt presenterades vid det 6Gppna webbinariet arrangerat av Svenskt Vatten i
augusti 2020. Med sjdlvskattningen som utgéngspunkt genomférde nagra av projektets
deltagande organisationer dven en fortsatt analys avvad som kravdes for att nd en hogre
mognadsgrad avseende tillgdngsforvaltning.

I detta arbete diskuterades och provades (samt omprovades) olika angreppssitt var-
for arbetet dels kom att fungera som en analys av var man stod idag, dels av olika metoder
for arbete med tillgdngsforvaltning.

71 Sjalvskattning enligt DANVA:s modell

Projektet valde att i borjan av ar 2020 testa den modell for sjalvskattning som tagits
fram gemensamt av DANVA och Dansk Fjarrvirme (DANVA 2019). Mistra InfraMaints
modell var dé inte framtagen.

Den danska rapporten anger rekommendationer f6r hur man kan arbeta med till-
gangsforvaltning. Rekommendationerna ar konkreta och tydligt strukturerade enligt
beskrivningen i kapitel 6.2.

Metoden bestérav 7 teman, med totalt 23 pastaenden. Dessa arindelade i tva steg dar steg 1
omfattar de 8 pastaenden som man bor bérja med, sen fortsatter man att arbeta med 6vriga
15 pastaenden (steg 2). PAstdendena beskrivs med nagra underliggande fragor. | sjalvskatt-
ningen gors en beddémning av vilken mognadsgrad man for narvarande har for alla 23 pastaen-
den genom att antingen besvara de 6vergripande fragorna eller de mer detaljerade.

TILLGANGSFORVALTNING FOR SVENSKA VA-ORGANISATIONER
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I Tabell 7.1 anges teman och pastdenden samt vilka av dem som ingar i Steg 1 respektive
Steg 2.

Detta angreppssitt utifrin DANVA:s metod bedomdes ha flera férdelar for en forsta
sjalvskattning (for att sedan ga vidare och anpassa utifran svenska erfarenheter och
forhéllanden):

Debygger pé erfarenheter av tillgdngsforvaltning for var bransch i ett land med vissa
likheter med Sverige vad géller organisationskultur.

De danska rekommendationerna uppfattades som relativt handfasta i jamforelse
med andra dokument.

Den forsta begrinsade sjalvskattningen kan sedan enkelt byggas pa med bade egna
erfarenheter och den danska modell som projektet utgick ifrén.

Manniskor och organisation

1 Stegl Forklara syftet
2 Steg1 Involvera organisationen
3 Steg 2 Tillfér kompetens
4 Steg 2 Arbeta tvarsektionellt
5 Steg 2 Involvera intressenter
6 Stegl Kartlagg tillgangarnas tillstand
7 Steg 2 Tanklangsiktigt
L MEoohes
8 Steg 1 Stall upp organisationens mal
9 Steg 2 Prioritera malen
10 Steg 1 Identifiera risker
11 Steg 2 Hantera riskerna

Prioritering och planering

12 Steg1 Tank totalekonomi
13 Steg 2 Ta fram alternativ
14 Steg 2 Samlad prioritering

Drift och underhall

15 Steg 2 Drift och underhall
16 Steg 2 Hantera handelser
17 Steg 2 Stall krav paleverantorer

Uppfoljning och optimering

18 Steg 2 Folj upp systematiskt

19 Steg 2 Implementera férbattringar

20 Steg1 Kunskap om grundlaggande data
21 Steg 1 Anvand befintliga data

22 Steg 2 Planera for battre data

23 Steg 2 Realisera virdet av data

I bilaga A ligger det kompletta frageformuldret i Excel.

ATT KOMMA IGANG MED TILLGANGSFORVALTNING

Tabell 7.1

Teman och pastaenden
(rekommenderade atgarder)
sjalvskattning.
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I enlighet med den danska metoden gjorde varje deltagande organisation en sjalvskatt-
ning av var organisationen befinner sig idag for varje pastaende enligt foljande skala:
4. Thoggrad

3. Ivissgrad

2. I'mindre grad

1. Inte paborjat

0. Ejrelevant

Resultatet av VA-organisationernas sjilvskattning illustreras i spindeldiagrammet i
Figur 7.1.

.
VKN e SVOA e NVOA UVAB ===RV Flgur 71
21n6g grad Resultat av sjilvskattning.
1. Forklara dndamalet viss gra
2.1 mindre grad
23. Férsta véirdet av data 4 2. Involvera organisationen 1. Inte pabariat

0. Ej relevant

22. Planera for bittre data 3. Tillfr kompetens

21. Anvénd befintliga data 4. Arbeta tvérsektionellt

20. Kunskap om grundlaggande data 5. Involvera intressenter

19. Implementera férbattringar 6. Kartlagg tillgangarnas tillstand

18. F6lj upp systematiskt 7. Ténk langsiktigt

17. Kontrollera och styr leverantorer 8. Stall upp organisationens mal

16. Hantera handelser 9. Prioritera malen

15. Drift och underhall 10. Hantera risker

14. Samlad prioritering 11. Styr risken
13. Ta fram alternativ 12. Tank totalekonomi

Ett antal slutsatser kan utlidsas av resultatet frin sjdlvskattningen:

e Ingen organisation nar upp till 4 "I hég grad” férutom Vakin fér ”Stéilla upp organi-
sationens mal”.

e Vakin ligger generellt hogre i skattningen &n 6vriga vilket dr naturligt givet att man
inlett ett arbete med tillgdngsforvaltning innan projektet startade och oberoende av
detta.

e Behovet av fortsatt arbete for att forvalta anldggningstillgdngarna strategiskt i linje
med tillgéngsforvaltning kraver forbattringar i samtliga 23 “pastdenden” (rekom-
menderade atgarder).

e For foljande pastdenden ligger samtliga organisationer pa 2 ("I mindre grad”) eller
hogre: "Hantera risker”, ”Styr risker”, "Hantera héandelser” och "Anvinda befintliga
data”.

Sammantaget ar slutsatsen att &ven for de forhéllandevis starka VA-organisationer som

ingdriprojektet sa aterstar en hel del arbete for att na en hog mognadsgrad i arbetet med
tillgédngsforvaltning och att dessa forbattringar behdver ske i en mingd olika avseenden.

ATT KOMMA IGANG MED TILLGANGSFORVALTNING
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7.2 Diskussion efter sjdlvskattningen

Efter genomford sjalvskattning genomforde projektgruppen flera interna workshops
dir resultatet analyserades och diskuterades. Vid dessa framkom bland annat f6ljande
synpunkter:

Tillgangsforvaltning som angreppsatt bedomdes ha flera férdelar och skulle innebara
en langsiktigt mer optimal hantering av VA-anldggningen. Samtidigt kan begreppet vara
svart att ta till sig och det kommer kravas pedagogisk kommunikation och konkreta
exempel for att det ska f4 genomslag inom svensk VA. Projektgruppen konstaterade att
detskulleinnebira ett omfattande arbete for att infora detta arbetssitt fullt ut. Gruppen
lyfte darfor vikten av fordndringsledning. Projektgruppen konstaterade att for att till-
gangsforvaltning ska bli verklighet i organisationen méste man fa de manga medarbe-
tare och beslutsfattare som berors i sina respektive olika roller att kinna forstaelse for
behovet och motivation att engagera sig i genomforandet. Det kraver ett malmedvetet
och strukturerat ledningsarbete.

Till en borjan handlar det om en samsyn genom hela organisationen, fran dgare
och ledning och genom alla organisationens delar behovs tydliga uppstillda mél och
en gemensam syn pa vad det dr som ska goras. Det framfordes bland annat att dgarna
(ndmnd/kommunstyrelse/styrelse) formodligen ofta utgér ifran att ndgot som liknar
tillgdngsforvaltning redan ar en del av styrningen (utan att anvinda begreppet). Att fa
med dgarna lyftes fram som en viktig faktor. Projektgruppen framhall att det kommer att
krivas goda exempel for att forklara vikten av tillgdngsforvaltning och vad det innebir
i form av savil forbattringar som resursbehov. Har kan dven branschorganisationen
Svenskt Vatten spela en viktig roll.

For att driva processen krivs att organisationen har ndgon som driver fragan sam-
tidigt som alla relevanta funktioner ar involverade och arbetar mot samma mal. Att
involvera organisationen lyftes sirskilt fram. Givet att verksamheten standigt star infor
akuta atgardsbehov krivs ocksa att engagemanget uppritthalls dven for det 1angsiktiga
strategiska arbete som tillgdngsforvaltning innebar.

En avgorande forutsattning for att uppné denna samsyn i organisationen ar att tydligt
definiera vad tillgdngsforvaltning innebér. Dels att definiera och kommunicera vinsterna
med tillgdngsforvaltning, dels attlyfta breddeniarbetsséttet. Att det handlar om att styra
en mingd dtgarder mot en samlad och langsiktig malbild. Ett arbete dir identifierad
serviceniva och acceptabel risk nas till lagsta mdjliga totala livscykelkostnad. Annars
finns risken att arbetet landar i att endast handla om underhéallsarbete, vilket - isolerat
fran 6vriga aspekter - inte ar tillgdngsforvaltning.

Specifika fragor som lyftes fram som viktiga forsta steg var att ta fram en policy for
arbetet samt att fd god kinnedom om anldggningstillgdngarnas nuvarande status. Fragor
kring anlaggningsregister och hur dessa knyts till anldggningstillgdngar ar av stor vikt
for att fA en samsyn mellan ansvariga for teknik och ekonomi.

I forlangningen kan tillgdngsforvaltning illustrera behovet av avvigningar mellan
serviceniva och langsiktig kostnad, en diskussion om prioriteringar som kan aktualiseras
av de okade kostnader som lyftes fram i Svenskt Vattens investeringsrapport (Svenskt
Vatten 2020)

7.3  Arbete mot6kad mognadsgrad

Nasta stegiarbetetiprojektet var att se hur respektive organisation kan arbeta vidare for
att nd en hogre mognadsgrad. Under projektets interna workshops kom de deltagande
organisationerna fram till att The Institute of Asset Managements skala for organisatio-
nens mognadsgrad (Figur 7.2) skulle tillimpasidet fortsatta arbetet da denna upplevdes
mer naturlig 4n den danska skalan som anvéndes i sjalvskattningen.
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Omedveten Medveten Utvecklar Kompetent Optimerar Utmarkt
Mognadsgrad 0 Mognadsgrad 1 Mognadsgrad 2 Mognadsgrad 3 Vidareutvecklar
Organisationen Organisationen  Organisationen Organisationen  Organisationen Organisationen
har inte sett har identifierat har identifierat kan visa att kan visa att den  kan visa att den
behovet och behovet och ett systematiskt man systematiskt tillampar de
det saknas det finns och konsekvent systematiskt och konsekvent  viktigaste
motivation att belagg for att satt att nd och konsekvent optimerar principerna och
genomfora. man avser att malen och kan uppnar forvaltningen uppnar
arbeta med visa att man relevanta kravi av tillgangar, i maximalt varde
det. kommer framat  enlighet med linje med i forvaltningen
med realistiska ISO 55 001. organisa- av dess
och resurssatta tionens mal tillgangar, i linje
planer pa plats. och utifran med organisa-
dess tionens mal
verksamhet. och utifran
dess
verksamhet.

Samtidigt kindes DANVA:s 23 rekommendationer som en bra utgdngspunkt, liksom
uppdelningen i Steg 1 och Steg 2. Rent konkret s enades man om att nésta steg i projekt-
gruppens test skulle vara att identifiera vilka insatser som kravs for att n& "’kompetent”
inom de &tta reckommendationer (av 23) som ingar i Steg 1 i DANVA:s modell. Pa detta
satt bygger man vidare pd sjdlvskattningsmodellen med en viss korrigering av skalan.
Den reviderade sjilvskattningsmodellen, som finns i bilaga A, 4r en kombination av
DANVA:s modell och bedomningsskalan i IAM:s modell.

For vart och ett av de &tta pastdendena i Steg 1 stélldes foljande fragor:
e Hur gor vi for att komma till ’Kompetent”?

Vilka resurser kravs?

Hur langt kommer vi? Vad aterstar? Hur lang tid kommer det att ta?
Har vi digitala verktyg for att genomfora?

Tre av de deltagande organisationerna — Nacka Vatten och Avfall, Roslagsvatten och
Vakin — gick igenom dessa fragestallningar systematiskt i matrisform. I bilaga B iterges
det samlade resultatet.

I dessa genomgéngar finns mycket virdefulla reflektioner och lirdomar. Gemensamt
drattmanidentifierar ettbehovav att arbeta brett med en mingd atgirder och inkludera
ledning och medarbetare i flera delar av organisationen.

Négra av slutsatserna som aterfinns i svaren fran de tre organisationerna i bilaga B:

e Forankra beslut inom ledningen och integrera tankeséttet for tillgdngsforvaltning i
det befintliga arbetssittet. Utbildning beh6vs for berord personal. Undvik modeord
nir medarbetare ska engageras. Det dr vid de praktiska positiva utfallen som med-
arbetarna koper forandringen permanent.

e Man behdéver utse en ansvarig for tillgangsforvaltning internt och samtidigt utse
ansvariga fran relevanta omraden/avdelningar.

e Fran den inledande GAP-analysen kan man hitta de 1agt hingande frukterna och
borja jobbet.

e Arbetet ska inte betraktas som ett avgransat projekt utan en kontinuerlig process
inom organisationen.

e For flerdgda organisationer (fler dgarkommuner) lyftes dven att forhallningssittet
behover vara att halla ssmma hoga standard oavsett kommun.

e Detbehdvs en tydlig koppling mellan tillgdngsforvaltning och de 6vergripande mélen
for bolaget/forvaltningen.

Vald serviceniva méste knytas ihop med acceptabel risk till en 6vergripande malbild.
LCA-analyser behover goras.

ATT KOMMA IGANG MED TILLGANGSFORVALTNING

Figur7.2

Beddmning av mognadsgrad
enligt IAM (IAM 2015b).
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e Detkravs ett genomarbetat och tillforlitligt anlaggningsregister som kopplas till eko-
nomisk avskrivning och andra finansiella faktorer.
e Konkreta nyckeltal/maél/effektmal maste identifieras.

7.4 Diskussion med VA-branschen

Med syfte att bade formedla preliminara slutsatser och himta in ytterligare synpunkter
fran svenska VA-branschen holls ett 6ppet webbinarium den 17 augusti 2020 arrangerat
av Svenskt Vatten. Totalt deltog ett femtiotal personer. Slutsatserna fran omvarldsbe-
vakningen liksom den genomforda sjdlvskattningen presenterades. Detta f6ljdes av tre
fallstudier av erfarenheter: Tillgangsforvaltning inom VA i Danmark och Storbritannien
samt Trafikverket. Presentationerna foljdes av diskussioner dar deltagarna fick stélla
fragor och ge synpunkter.

Webbinariet avslutades med att deltagarna fick ange vad de anség frimst kravdes for
att komma igang med tillgdngsforvaltning, se ordmolnet i Figur 7.3.

Figur7.3

Ordmoln fran deltagarna
vid webbinarium 17 augusti
2020.

Kompetens och utbildning dominerade, men &ven engagemang, en tydlig malbild och
konkreta exempel.

Diskussionerna visade att samma fragestallningar som vackts i projektgruppens
arbete ocksa lyftes avdeltagare frin 6vriga VA-branschen. Kunskap, engagemang och tyd-
lighet ar centralt for att kunna initiera tillgdngsforvaltning i svenska VA-organisationer.
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8 Forutsittningariolika
organisationer

ForutsittningarnaiSveriges VA-organisationerskiljer sigat markant. Mediankommunen
i Sverige har endast drygt 16 000 invanare. Manga mindre kommuner driver VA i egen
regi och flertalet VA-organisationer i Sverige dr sma. De arliga hallbarhetsindexunder-
sokningarna som genomforts sedan 2014 (Svenskt Vatten 2014-2019) visar pa stora
skillnader i kapacitet mellan smé och stora kommuner, men skillnaderna beror dven
pa om VA bedrivs i en flerigd VA-organisation eller i egen regi.

Som framgarav Figur 8.1 utgors en stor del (119 stycken) av Sveriges VA-organisationer
av kommuner med firre dn 20 000 invanare med VA i egen regi.

Figur 8.1

Sveriges VA-organisationer.
Kalla: Resultatrapport hall-
barhetsindex 2020.

= | egen regi <20 000

= | fleragd organisation <20 000
| egen regi >20 000
| fleragd organisation >20 000

Antalet anstillda inom VA f6ljs upp arligen i undersékningen VASS Drift (Svenskt Vatten
2019): 2019 var medianen inom personalkategorin "ledning, utredning, planering och
bestillarfunktioner” 2 anstéllda for kommuner med mindre 4n 10 000 invanare och
3,5 anstéllda for kommuner med 10 000—20 000 invanare. Denna personalkategori
skoterledningen av verksamheten, genomfor utredningar och planering samt ansvarar
for investeringsprojekt. Uppgiften attleda arbetet med tillgdngsforvaltning samt manga
(dock inte alla) av dess delmoment faller inom denna personalgrupps kompetens och
ansvar.

I det nationella resultatet for hallbarhetsindex har man konsekvent kunnat se betydel-
sen av VA-organisationernas storlek och kapacitet. Det géller framforallt planerings- och
bestillarfunktioner ddr sma kommuner med VA i egen regi klarat sig samre 4n storre
kommuner eller kommuner med VAien storre flerdagd VA-organisation. Dessa funktio-
ner ar de somi stor utstrackning kan sagas motsvara tillgdngsforvaltningens delmoment.
Smé VA-organisationer uppvisar i samma undersokningar &ven en mindre robusthet,
med 6kad kanslighet for pensionsavgangar och svarigheter att rekrytera.

Sammanfattningsvis har en genomsnittlig mindre kommun med VA i egen regi idag
2-4 anstillda inom ledning, utredning och bestéllarfunktioner, generellt sett svarare
att klara planerings- och bestillarfunktioner samt mindre robusthet. Det ar rimligt att
anta att det 4r mer utmanande for dessa kommuner att infora tillgangsférvaltning an
vad det ar for storre VA-organisationer.
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Ser man till de organisationer som deltagit i projektet, vilka alla ar relativt stora for
svenska forhéllanden, s bedoms samtliga kunna klara att f6lja metodiken i standarden
for tillgangsforvaltning, 4ven om det kan komma att behovas tid och resurser for att
komma igdng med arbetssittet. Det dr svart att utifrdn genomforda tester sdga hur stor
en organisation behdver vara for att kunna arbeta fullt ut med tillgadngsforvaltning. En
utgangspunkt ar att tillgdngsforvaltning, ratt utford, pa sikt inte ska innebiara merarbete
utan tvirtom underldtta och att det man soker uppna med metodiken ar nédvandigt
for alla VA-organisationer. I det perspektivet kan man hiavda att en organisation som
inte klarar av att arbeta med tillgdngsforvaltning formodligen ar for liten for att klara
strategisk verksamhetsstyrning i 6vrigt ocksa.

Svenskt Vatten har, utifrdn bland annat héllbarhetsindex, framfort att en
VA-organisation behover bygga péa ett befolkningsunderlag av 50 000 invanare eller
mer for att klara planerings- och bestallarfunktioner och att mindre kommuner darfor
bor soka samverkan. Det dr forstds inte avsett som en magisk grians, bland annat eftersom
lokala forhallanden och mojligheter till samverkan varierar. Ser man till det underlag
som denna bedomning bygger pa ar det inte en orimlig hypotes att samma grians kan
gélla for vilka som klarar att arbeta med tillgangsforvaltning fullt ut.

Samtidigt bor man komma ihdg att sma VA-organisationers forméga att tilligna sig
tillgangsforvaltning och dra nytta av detta angreppsitt (i delar eller fullt ut) &r oprovat,
ialla fall i Sverige. Inom ramen for det har projektet har inte narmare utretts vilka moj-
ligheter som finns att anpassa metoden for den lilla organisationen och vilka synergier
som kan dstadkommas med andra verksamheter inom kommunen. I Sandviken (40 000
invanare) tilldimpas tillgdngsforvaltning for VA inom ett multiutility, Sandviken Energi.

Ser man till de erfarenheter frin Danmark och England som inhédmtats i detta pro-
jekt sa konstateras dir att mindre organisationer dven kan ha férdelar med kortare
beslutsvigar och bittre 6verblick. Nar man i Danmark och framforallt England talar om
“mindre organisationer” som implementerat tillgdngsférvaltning ar dessa dock storre
4n 50 000 invanare. I framforallt England 4r samtliga VA-organisationer storre dn de
storsta svenska.

Aven om ménga svenska VA-organisationer idag kan vara for smé for att fullt ut
genomfora tillgdngsforvaltning ar slutsatserna utifran erfarenheterna av testet i detta
projekt att samtliga kan genomféra DANVA:s sjdlvskattning. Denna sjalvskattning har
ett stort varde for organisationer av alla storlekar och oavsett organisationsform. Den
kan vicka nodviandiga diskussioner kring vad som behover goras och hur man arbetar
med centrala frégor som malbild, serviceniv4, risk och livscykelkostnad.

Begreppet tillgdngsforvaltning ar relativt nytt i svenska VA-branschen, i alla fall ar
dess innebord mindre vil kind. Médnga av dess ingdende delar ar dock centrala for att
sdkra VA-anldggningen langsiktigt. Arbete med fornyelseplanering, underhallsplane-
ring, utbyggnadsplaner, VA-planer, anldggningsregister och kritiska nyckeltal ingar
i branschens arbetssitt och far anses allmént accepterade, om an langtifran allmént
genomforda. Aven riskanalyser, livscykelkostnad och 1&ngsiktig ekonomisk planering
ses allmént som viktiga verktyg i svenska VA-organisationer.

I det perspektivet bor introduktion av tillgangsférvaltning inte innebéra en stor tros-
kel for branschen.

Utmaningen ligger i att ta fram en gemensam langsiktig mélbild for VA-systemet
och hur den 6verenskomna servicenivan och den acceptabla risknivan ska kunna hallas
till 1agsta mojliga livscykelkostnad. For att uppna detta behéver de olika moment som
namndes ovan knytas till samma mal, vilket bor skapa synergier mellan teknik och eko-
nomi samt ett sammanhallet arbetssétt. Detta lar ge forutsidttningar for att inte endast
n4 ett bittre resultat, utan ssmmantaget skapa en mer hanterbar vég att na dit 6ver tid.
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9 Diskussion

9.1  Narkan tillgangsforvaltning vara ett stod for svenska
VA-organisationer?

I flera avseenden ar ofta VA-organisationernas mdl, och ddrmed dtgdrder, fragmen-
terade. Underhall, fornyelseplanering, nyinvesteringar samt langsiktig ekonomisk pla-
nering, riskbedomningar och VA-planer syftar egentligen till samma 6vergripande mal:
attuppratthélla/forbattra anlaggningen och minimera risker till minsta mojliga kostnad
samt att uppréatthalla en 6verenskommen serviceniva. I praktiken sker dessa aktivite-
ter dock ofta i hog grad mer eller mindre skilt frén varandra. I takt med att kraven och
atgiardsbehoven okar blir behovet av ett samlat angreppssitt alltmer angelédget.

Prisreglerande myndigheter for VA har introducerats i ett flertal europeiska lander
och dessa har i till exempel Danmark och Storbritannien drivit fram en utveckling mot
tillgangsforvaltning. Denna typ av prisreglerande myndighet finns inte i Sverige och
denna rapports forfattares slutsats ir att en sddan inte lar vara aktuell inom 6verskédlig
tid. Dessutom sétts minga (men forstés inte alla) krav pa servicenivaer och prestanda
lokalt av kommunerna sjilva, liksom beslut om pris kontra servicenivé. Detta starker
argumentet for tillgangsforvaltning eftersom arbetssittet mojliggor formulering av mal
utifrén servicenivaer, acceptabel risk samt totalekonomi. Det kan pé sikt underlitta en av
branschens storsta svarigheter — behovet att sjdlva ange mdl och ramar. Attreglera och
prissitta den egna verksamheten stiller hdgre krav pa bade tydlighet och transparens.
Hir bor tillgdngsforvaltning ha mycket att tillfora.

Samtidigt kan tillgdngsférvaltning dven anvandas for att mota skdrpta nationella
krav.1den statliga dricksvattenutredningen (SOU 2016:32) foreslas bland annat att krav
pé fornyelse- och underhallsplaner anges i vattentjanstlagen som st6d f6r anpassnings-
arbete, ekonomistyrning och taxesittning. Tillgdngsforvaltning skulle vara ett ypperligt
satt att mota detta krav, liksom flera andra krav kopplade till riskhantering och kontroll.
Utan ett samlat grepp for att méta dessa och andra kommande krav riskerar arbetet i
VA-organisationerna att bli fragmenterat.

En annan betydande utmaning dr behovet av kraftigt 6kade investeringar. I Svenskt
Vattens investeringsrapport (Svenskt Vatten 2020) konstateras att de arliga investe-
ringarna behover 6ka med 40% under de kommande 20 dren. Detta kommer att stélla
synnerligen skirpta krav pa Sveriges VA-organisationer pa ett flertal satt:
e Behov av en tydlig mélbild att styra mot
e Kapacitet attidentifiera och verktyg for att prioritera mellan de olika investeringarna
e Modeller att koppla tekniska atgidrder med langsiktiga ekonomiska planer och
taxeanalyser
e Verktyg for underlag till beslutsfattare samt kommunikation
Ett samlat grepp for att mota behovet av investeringar till 1agsta totala kostnad Gver
tid

Tillgadngsforvaltning erbjuder en bra metod for att mota de 6kande investeringsbeho-
ven pa ett strukturerat sétt. I och med att arbetssittet skapar en storre forstaelse for
hur anlaggningen fungerar ger det 4ven underlag till att bedéma om anpassning och
optimering ar alternativ till utbyggnad.

Klimatfordandringarna kommer dven att innebéra att riskbilden for VA 6kar pé flera
sétt, bade vad avser ravattenforsorjning, atgarder mot briaddningar, skydd av dricks-
vattenkvalitet, dagvattensystem etc. Det innebar 6kande investeringar enligt ovan, men
dven att riskanalyser blir en &nnu viktigare del avinvesteringsbesluten, vilket talar for ett
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systematiskt arbete med risk som del av tillgdngsforvaltningen. Inom energibranschen
arbetar man sedan flera ar tillbaka pé ett strukturerat sétt med tydliga prioriteringar.
Medan den svenska VA-branschen hittills varit forskonad fran omfattande katastrofer,
blevstormarna Gudrun och Per, under tidigt 2000-tal, en 6gonéppnare for elbranschen.
Den stora férddelse som foljde ledde bland annat till att Energimarknadsinspektionen
numera staller krav pé eldistributorer att genomfora en arlig risk- och sarbarhetsanalys.
I kapitel 4.2 finns exempel frén tva eldistributérer som arbetar strukturerat och malstyrt
med tillgdngsfoérvaltning.

Vidare innebir samhillets okade krav pd transparent redovisning av verksamheter
och atgdrder ur miljo-, risk- och kostnadssynpunkt att VA-organisationerna behover ett
samlat verktyg for detta.

Svéra beslut méste tas i landets kommuner dar viktiga investeringar ska vigas mot
storakostnader. Forbdttrad dgarstyrning har identifierats som en nyckelfraga for hall-
bart VA i flera sammanhang och studier (Svenskt Vatten 2019; Jonsson, R. 2017). En
stor del avlandets kommuner uppgeriHéllbarhetsindexundersokningen att kravbilden
fran dgarna ar otydlig eller svar att na. En rimlig slutsats ar att det behovs en modell for
analys, men dven kommunikation mellan dgare och verksamhetsledning kring forvalt-
ning av anldggningstillgdngarna.

Frégan i Figur 9.1 handlar om dgarstyrning dar rott star for svag dgarstyrning eller
kommuner som inte kan méta krav som stills. Som framgar av figuren dr mindre kom-
muner med VAiegen regi markant mycket "rédare” an storre kommuner eller kommu-
ner som ingar i samverkan.

Ytterst dr alla avvagningar kring investeringar féremal for politiska beslut i den egna
kommunen. Politiker i nimnd/kommunstyrelse/bolagsstyrelse maste forses med

underlag som besvarar de fragor politikerna stiller utifran ett troviardigt och samman-
hingande underlag.

DISKUSSION

Figur 9.1

Resultat Hallbarhetsindex
(2020) for fraga Rk22: Staller
namnden/styrelsen tydliga
krav pa underlag som vi kan
leverera?

Gront=tydliga krav vi kan
leverera.

Gult=Mer allméant hallna
krav eller tydliga krav vi inte
kan leverera i vissa avseen-
den.

Rott=Endast generella krav
eller krav som ar svara att
mota.
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Det ar rimligt att berérda beslutsfattare stéller féljande fragor:

e Vilken servicenivé ska vi hélla for vara anslutna medborgare och vad kravs for att
mota myndigheternas krav?

e Vilka risker dr acceptabla och hur ska dessa hanteras? Vilka avvigningar gors mot
ekonomi och konsekvenser?

e Hur nér vi malen (satt utifran serviceniva, yttre krav och risker) till lagsta mojliga
totala kostnad? Inte endast for dagens brukare, utan aven kommande generationer
av brukare.

Hur kan VA-organisationen folja upp utvecklingen och korrigera analyser vid behov?
Styr hela VA-verksamheten utifran samma mal?

Har VA-organisationen de organisatoriska resurser som krévs for att klara de mél
som satts upp?

Tillgngsforvaltning ar utformat for att besvara just dessa fragor utifrdn en samman-
hingande faktabaserad arbetsmetod.

9.2 Behodver tillgangsforvaltning anpassas for
VA-organisationer av olika storlek?

Som framgar av bland annat kapitel 5 erbjuder tillgangsforvaltning en metodik som
innefattar flera av de moment VA-organisationerna, oavsett storlek, striavar efter att
genomfora men erbjuder dven ett arbetssitt for att styra mot ett gemensamt mél. Det
kan vara lattare att fordndra arbetssitt, att kommunicera syftet och fa med alla med-
arbetare i en liten organisation dn i en stor eftersom beslutsviagarna ar kortare. I en
mindre organisation bor det darfor vara enklare att ha en 6verblick 6ver arbetet med
tillgdngsforvaltning. Samtidigt finns formodligen inte resurser att anamma alla delar
av metodiken om organisationen ar mycket liten och endast 2-3 medarbetare hanterar
samtliga utrednings, planerings- och bestillarfunktioner.

Vér uppfattning ar att alla VA-organisationer ska kunna genomféra en sjalvskatt-
ning, genom Excel-filen som projektgruppen testade (bilaga A) eller genom Mistra
InfraMaints modell. For att gora sjalvskattningen bor man antingen samla medarbetare
fran relevanta enheter och fylla i sjdlvskattningen tillsammans, alternativt intervjuas
dessa medarbetare och nadgon sammanstiller resultatet. En utomstiende processle-
dare som leder arbetet med sjalvskattningen kan ocksa vara en 16sning. Resultatet fran
sjalvskattningen ger en 6verblick 6ver styrkor och svagheter — var &r vi idag och var vill
vi vara? Den utgor ett underlag for om/var verksamheten behover utvecklas, om man
kanske borde samverka med andra for att kunna f4 tillrdckliga resurser eller om det
finns andra alternativ.

Det gér att ta sma steg och inte forsoka forbittra allt pa en gang utan bedéma vilka
svagheter som ska atgéardas forst. Det viktiga med tillgangsforvaltning ar arbetssittet,
och som framgar tidigare i denna rapport behdvs helhetssynen i organisationen samt
att alla arbetar mot gemensamma mal. Sjialvskattningen innebér en startpunkt for dis-
kussioner och forandringar.

9.3 Vilka mojligheterinnebar digitalisering for
tillgangsforvaltning?

Digitalisering omfattar dels de system som bor finnas pa plats for statusbedémningar,
prognoser och ekonomiska uppféljningar, dels teknik som framéver kommer att under-
ldtta insamling av data med mera. En rekommendation ar att ta fram en digital stra-
tegi for vilka system som behovs, hur de behéver kopplas ithop och hur detta kan ske.
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Syftet ar ett langsiktigt tdnk s att nya system som infoérskaffas passar in i strategin.
Tillgngsforvaltning hjalper till att prioritera och forsté vilken data som beh6vs och hur
detaljerad den ska vara. Grunden blir vilka beslut den ska stotta.

Som grund for arbetet behovs system for att samla information om anlidggningen, i
till exempel VA-databaser och underhéllssystem. En metodik kan behovas for att se till
att informationen om nya anldggningar laggs in i systemen sa att framtida férvaltande
sdkerstalls.

Information behover kunna knytas ihop fran olika system, till exempel behover
de tekniska och ekonomiska systemen kunna samordnas for analys och uppf6ljning.
Anléaggningsregister behover kopplas mot ekonomiska system for en samlad bedomning
over tillgdngarnas virde och aterstaende livstid. Ett affarssystem underléttar uppfolj-
ningen av arbetet med tillgdngsforvaltning, mélen pa strategisk, taktisk och operativ
niva behéver kunna foljas upp. Data fran driftovervakningssystem ska kunna analyseras,
data frin andrakallor ska med i ssmmanstillningar etc. Datalager kan vara en majlighet
att koppla ihop system. Utga fran att tinka informationsstruktur, istéllet for pa system,
med forutsdttning att historiken inte forsvinner.

Overvakning och analys ger en forstielse for hur anliggningen fungerar och aldras
vilket ger mojlighet att kunna forutse fel och darmed kunna planera ett forebyggande
underhall och s& sméningom planera in en reinvestering. Precisare och béttre prognoser
pa fel ger ett bittre utnyttjande av anldggningarna.

Tidigare insamlade data kan anviandas tillsammans med nya 6vervakningsmetoder.
Sensorer av olika slag kan enkelt anviindas for att komplettera befintliga data och fa
kompletterande information kring anldggningen for att kunna sitta in underhall vid
ritt tidpunkt. Overvakning kan behovas av kritiska ledningar. Sensorer utvecklas for
att till exempel Gvervaka vattenkvalitet i ledningsnatet sé att atgiarder kan sittas in
innan abonnenterna drabbats. Med aktuella data fran VA-systemet kan lackor upptéckas
tidigt och darmed minskas vattenforlusterna. Flodesovervakning i spillvattensystem
och pumpstationer ger underlag for att arbeta med tillskottsvatten. Det finns f6rvisso
redan idag majligheter till att analysera data fran till exempel pumpstationer, men som
i ménga fall inte nyttjas. Overvakningssystemen ir inte instillda pa ritt sitt, de ir inte
kalibrerade, och data sparas inte med tillrackligt h6g upplosning.

Uppf6ljning och forbittring av organisationens arbete sker med hjilp av samman-
stillning och analys av befintliga data. Analyser av underlag bor kunna géras med auto-
matik i VA-databaser och liknande for att minska arbetsinsatsen. Big data-analyser,
AT (artificiell intelligens) och maskininldrning kan anvéndas for att 1ara sig mer frén
tidigare insamlade data. Ny mjukvara som till exempel Power Bi ger moéjligheter for alla
att kunna strukturera, visualisera och anvénda stora dataméngder pé ett enkelt sétt.
Det ger ett grundldggande och vildigt viktigt stod till arbetet med tillgangsforvaltning.

Idag finns tekniken for att sensorbestycka och 6vervaka i princip allt man vill. Det som
oftast saknas dr kunskapen om att veta vilka parametrar man ska folja for att kunna veta
nedbrytningen hos anldggningar och planera underhallsatgirder. Tillgangsforvaltning
stoder det arbetet, det blir ett satt att forsta vilken information som behovs for att skaffa
sig nédvéandig kunskap om sina tillgangar for att na organisationens maél och krav for
enskilda anlaggningar. Samtidigt ar en stor mangd insamlade anldggningsdata vardelos
om den inte anvinds i syfte att fatta battre beslut och gora vil avviagda prioriteringar.

Teknik utvecklas snabbt, en del av det som nimns nedan anviands redan av nagra
VA-organisationer men kommer formodligen att bli mer allmant anvant framover.

VR (Virtual reality eller virtuell verklighet) dr en teknik som simulerar miljéer. Man
tar pé sig ett headset och kan ”se sig omkring” i 360 grader och rora sig i en simulerad
verklighet. VR kan anvindas for att gora utbildningar.

AR (Augmented reality eller forstarkt verklighet) handlar istéllet om att forstarka
och forbittra verkligheten, genom att l4gga till ett virtuellt lager. Genom att anvinda
en mobiltelefon eller ett par glaségon kan personalen pa plats se information om
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anldggningen. Dessutom kan en expert som finns pd annan ort ge stod pa distans om
det skulle behovas.

Digitala tvillingar dr modeller av ledningsnit och verk som beskriver den verkliga
anlidggningen. Modellerna kan bland annat anvéndas for att kontrollera och optimera
floden eller for att testa, utviardera och optimera processer, olika driftscenarier och olika
underhéllstrategier, i bade nya och befintliga anldggningar.

BIM (ByggnadsInformationsModellering) kan anviandas for att gora projekteringen
mer effektiv, for att samordna arbete och for att bygga upp information om nya anlagg-
ningar som projekteras. Informationen kan sedan 6verforas till VA-organisationens
system for uppgifter om anldggningarna. BIM kan dven anvindas med kompletterande
information om livscykelkostnadsparametrar, LCC och CO2-utslidpp for att kunna
bedoma péaverkan pa hallbarhet och miljoaspekter. Beroende pa de mal som organisa-
tionen har kan den styra och folja upp dessa delar pé ett sdtt som inte varit majligt att
gora tidigare.

Svenskt Vatten har startat ett digitaliseringsnétverk for sina medlemmar f6r kun-
skaps- och erfarenhetsutbyte, vilket sikert kommer att bidra till anvindande och utveck-
ling av digitalisering inom VA. SVU-rapporten Framtidens smarta VA-ledningsnat —
lagesrapport (Malm et al. 2019) ger forslag pa hur man ska borja med digitaliseringen.

9.4 Borman certifierasig enligt ISO 55 001?

De flesta av de som intervjuats och 6vriga kontakter inom arbetet med det hir projektet
anser att certifiering i sig inte ar en nodvandighet, utan att det ar arbetet 1angs vigen
som ar det viktiga. M6jligtvis kan malet, att man ska nd en certifiering inom en viss tid,
sétta press pa organisationen samt medfora att man regelbundet foljer upp att organi-
sationen arbetar for stindiga forbattringar. I de intervjuer som genomforts med foretag
som arbetar aktivt med tillgingsforvaltning (kapitel 4) har det framkommit att ingen
av dessa satsar pa certifiering.

Skellefted Kraft kommer att genomfora en revision i slutet av inférandeperioden
med tillgdngsforvaltning for att se hur nira de ar kraven i ISO 55 001 och de ir inte
fraimmande f6r en framtida certifiering. Det vasentliga for dem ar dock att sdkerstalla
att den operativa férvaltningsverksamheten sker planlagt och utgar fran 6nskade resul-
tat, att forvaltningsverksamheten sker via standardiserade arbetssitt och att den alltid
realiserar efterfragat viarde fréan tillgaingarna.

Hos Vattenfall uttrycktes en viss risk med att inte vara certifierade nar det kommer till
att sikerstilla genomfoérande av Ledningens genomgéng samt genomforandet avintern
och extern revision. Dessa delar har formodligen inte foljts lika noga som man skulle gjort
om man hade haft ett certifikat. Den stora fallgropen med att inte ha certifikat, enligt
dem, ir just att man létt tappar de fortsatta stindiga forbattringarna i bade tillgangar,
tillgdngsforvaltning och ledningssystemet for tillgdngar och dess processer. Certifikatet
och revisionerna som f6ljer med det 4r ofta det som verkligen driver organisationen till
standig fortsatt utveckling.

9.5 Tillgangsforvaltning bidrar till att na flera av de globala
malen for hallbar utveckling

ISO TC251 menar att bra tillgdngsférvaltning dven bidrar till sju av FN:s globala mél
for hallbar utveckling (Figur 9.2). Tillgdngsforvaltning innebér bland annat effektiv
kostnadshantering och aktiviteter for att uppna hallbarhet i verksamheten. Att minska
utslapp, spararesurser och anpassa sig till klimatforandringar visar ocksa tydligt socialt
ansvar.
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Det finns en naturlig koppling mellan kdrnprinciperna for god tillgéngsférvaltning och
de 6nskemal som finns representerade i de globala malen.

Gemensam inriktning
e e  Tillgdngs-
forvaltning TR

Ledarskap e

_-—_—_—_’

Sakerstallande _ - -~

Figur 9.2
Tillgangsforvaltning méjlig-

9.6 Hurman kommerigang med tillgangsforvaltning gor framgang i arbetet med
de globala malen. Figur efter
ISO TC251.

Utifrén intervjuer, omvéarldsanalys och arbetet i projektgruppen foreslés f6ljande arbets-
sétt for att komma igdng. En sjalvskattning kan genomforas relativt enkelt &ven om man
inom organisationen inte har en klar bild av huruvida ett mer genomgripande arbete
med tillgdngsforvaltning ska initieras eller €j. Sjdlvskattningen ger en bra bild av orga-
nisationens utgdngspunkter och tydliggor vad som behover forbattras i relation till ISO
55 001. Enrekommendation ér att anvinda Excel-filen i bilaga A eller Mistra InfraMaints
modell, alternativt mallen fran The Institute of Asset Management.

Kom ihag att borja med sma steg! Forankring ar viktigt under hela resan, var beredd pa
attimplementeringen tar tid (minst 3-5 ar) och att den kréver interna resurser. Det kan
vara en fordel att utse en intern eller extern processledare som leder arbetet. Om det ar
aktuellt med samarbete med en annan organisation &r det bra att borja jobba med till-
géngsforvaltning redan vid starten. For att komma vidare efter genomford sjdlvskattning
har projektet identifierat nagra viktiga steg:

e Forankraarbetetiledningen: Ett beslut om att starta arbetet med tillgangsforvaltning
skavara forankrat i ledningen for att sikra uppbackning i implementeringsfasen och
aven fortsiattningsvis. Ledningen behover ocksd kommunicera varfor organisationen
ska arbeta med tillgadngsforvaltning, vad tillgdngsforvaltning innebér och formulera
malbilden — det kravs ledning for férandring.

e Skapaen medvetenhet inom organisationen: Vad vill vi prestera bittre 4n idag? Vad
vill vi lamna vidare till nasta generation?

e Ta fram en policy for tillgdngsforvaltning.

Besluta om ambitionsniva: Ar mélet en certifiering eller ricker det med ett forbittrat
arbetssatt?

e Identifiera organisationens mal, strategier och servicenivaer: Formulera dessa om
deinte finns och koppla mélen till tillgdngsforvaltning. Ta fram servicenivaer om det
saknas. Bryt ner de strategiska malen till taktiska och operativa mal.

e Tafram en handlingsplan for att nd méal och strategier.
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Ta fram en fardplan utifran sjdlvskattningen for hur de olika delarna av tillgdngs-
forvaltningen ska implementeras. Vilka aktiviteter kravs, nar ska de genomforas,
varfor, och avvem?

Samla data om anlidggningen. All information beho6ver inte finnas framme for att
komma igang, det ar viktigare att prioritera utifran kind data.

e Se over hur data fran olika system kan kopplas ihop.
e Se over vilken data som dr nodvandig for att kunna f6lja upp de strategiska, taktiska

och operativa malen

e Borja arbeta med risk, sannolikhet och konsekvens.
e Utvecklaarbetet med underhéll och férnyelseplanering — stod finns i P113 (underhall)

och P116 (fornyelseplanering) .

Fallgropar eller problem som kan dyka upp pé resan:

Ledningen har inte forstatt vad tillgdngsforvaltning ar och/eller &r inte stéttande i
forandringsarbetet.

e Ledningen inser inte att arbetet tar tid och resurser.
e Organisationen arbetar i stupror. Tillgangsforvaltning kan dock hjalpa till att bryta

upp en sddan struktur eftersom det ar nigot som ska genomsyra allt, det ar ett
arbetssitt.

Brist palangtids- och strategisk planering. Detta kan gora det tungt att komma igang.
Ansvarsfordelningen for tillgdngarna ar otydlig.

Informationsutbytet saknas eller dr daligt.

Svarigheten med att kunna anvianda och analysera data. Det finns 6vervakningssys-
tem som samlar en massa data, men som inte anvands fullt ut.

Svarigheter att koppla ihop utviardering av underhéll, investeringsprojekt etc. med
kostnader.
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10 Slutsatser

Inom ramen for detta projekt har en rad vinster med inférande av tillgangsforvaltning
identifierats, saval utifrén situationen inom svensk VA, erfarenheter i andra lander och
branscher och genom de tester i form av sjalvskattningsanalys och mognadsgrad som
genomforts och diskuterats inom projektet. Slutsatsen blir att den svenska VA-branschen
har mycket att vinna pa att arbeta med tillgangsforvaltning.

Den formodligen stdrsta vinsten med tillgdngsforvaltning for svenska VA-
organisationer &r att modellen mgjliggér en langsiktig malstyrning for VA-
verksamhetens alla delar och arbetsmoment dit all forvaltning av tillgdngar kan
styras. Genom tillgdngsforvaltning sitts malen utifran tydligt redovisade service-
nivaer, l&ngsiktiga prestandakrav och acceptabel risk och det blir tydligt att de ska nés
till minsta totala livscykelkostnad. Fornyelse-, investerings- respektive underhallsplaner
styr pa detta sdtt mot samma mal. Vidare integreras den tekniska planeringen med den
ekonomiska. Uppfyllande av myndighetskrav och brukarperspektiv vivs dven de in i
modellen. Malstyrning sker sedan utifrén ett totalt livscykelperspektiv, vilket i forlang-
ningen innebér hantering av taxeniva for dagens och kommande brukare.

Vidare erbjuder tillgdngsforvaltning en modell for att koppla ihop olika moment
som redan idag genomfors i manga VA-organisationer — dock langtifran alla. I Figur
10.1illustreras detta.

Tillgangsforvaltning

Affars och
verksamhetsplaner

Nya moment som
identifieras

Langsiktiga ekonomiska

prognoser och taxeanalyser

Tillgangsforvaltning innebar inte att “hjulet maste uppfinnas igen” utan ar tvirtom en
mojlighet att integrera existerande planering och processer inom samma “hus”, kom-
pletterat med de moment som saknas i organisationen. Tillgangsforvaltning blir ett
redskap for att styra mot ett gemensamt mal och att undvika suboptimering i stupror.
Det ar viktigt att skilja mellan nyttan en organisation har av att arbeta med tillgangs-
forvaltning och vilken kapacitet (i forlangningen storlek) som kravs for att kunna gora
det fullt ut. Slutsatsen av detta arbete &r att samtliga VA-organisationer skulle ha stor
nytta av att arbeta med tillgangsforvaltning. Alla VA-organisationer ska kunna méta
samma lagkrav och tillhandahalla samma serviceniva till anslutna brukare. Daremot
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Huset tillgdngsfoérvaltning -
vad genomférs redan idag?
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kan det vara en alltfor stor utmaning for en liten organisation att fullt ut genomféra
tillgdngsforvaltning i enlighet med kraven i ISO 55 001. Att genomfora en sjialvskattning
i organisationen bedoms vara en bra metod for att viacka viktiga diskussioner. Denna
bedoms dven en liten organisation kunna genomféra och darmed viacka nodvandiga
diskussioner kring vad som behover goras och hur man arbetar med centrala fragor som
maélbild, serviceniv4, risk och livscykelkostnad.

Digitalisering och férvaltning avtillgdngar drtiatt ssmmanfliatade. Tillgdngsforvaltning
kommer att driva pé arbetet med att inhdmta information om och f4 forstaelse for
anldggningen och dess behov for att kunna uppfylla organisationens mal. Darfor ar
digitalisering, och framforallt verktyg som kopplar ihop data frén olika system, en stor
hjélpiarbetet med att identifiera anldggningars prestanda och att félja upp de mél som
organisationen satter upp.

Behov av certifiering enligt ISO 55 001 har diskuterats i projektgruppen. Utifran de
intervjuer som genomforts vill projektet rekommendera VA-organisationer att strava
efter att vara “certifierbara”. Certifieringen i sig bedoms alltsd inte som nédvandig for
attkunna tillgodogora sig tillgdngsforvaltning i en organisation fullt ut. Daremot kan det
vara en framgéngsfaktor att sikta mot ett arbetssitt som innebér att certifiering ar mojlig.
Vi anser darfor att det ar beslutet om att infora tillgdngsforvaltning och att genomfora
arbetssattet, inklusive standiga forbattringar, som ar det viktiga, inte certifieringen i sig.

Tillgangsforvaltning ar d&ven en effektiv metod for att sikerstélla hallbarhet och socialt
ansvar inom en organisations prioriteringar och aktiviteter.

Sammantaget erbjuder tillgingsforvaltning stora mojligheter for svenska
VA-organisationer. For att underlatta inférandet behover kunskap och goda exempel
spridas.
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11 Forslag till fortsatt arbete

Forhoppningen ar att detta inledande projekt om tillgadngsforvaltning for VA-branschen
ska inspirera VA-organisationer att arbeta vidare och att det innebér en borjan pé ett
forandrat arbetssattinom VA-organisationerna i Sverige. Inom ramen for projektet har
nagra aktiviteter identifierats som skulle kunna utvecklas for att underlétta arbetet:

Svenskt Vatten kan stétta sina medlemmar genom seminarier, utbildningar, infor-
mation till styrelser/ledningsgrupper, 6verséittning av begrepp med mera. I projektet
har ett forsta forsok med 6versittning av begrepp gjorts men det har ibland varit svart
att hitta ord som kanns relevanta for VA-branschen. Projektgruppen lyfte dven att IAM:s
Asset Management — an anatomy och deras film The Big Picture borde Gversittas till
svenska. Eftersom dokumentet och filmen ar giltiga for ménga branscher, foretag och
organisationer behover detta goras i samverkan med andra. Svenskt Vatten skulle ocksa
kunna skapa nitverk for VA-organisationer som dr intresserade av tillgadngsforvaltning.

De arbetsmetoder som beskrivs i underhalls- och fornyelsepublikationerna ar en av
grunderna for arbetet med tillgdngsforvaltning och ddrmed bor det ligga néra till hands
for Svenskt Vatten att &ven kommunicera det storre begreppet tillgdngsforvaltning. Fran
dessa publikationer finns forslag till nyckeltal for verksamheten men har kan férmodli-
gen fler nyckeltal vara lampliga att enas om for att f6lja upp effektivitet.

Sjalvskattningen ar sa pass enkel att genomfora att alla VA-organisationer borde
kunna genomf6ra den. Svenskt Vatten skulle kunna f6lja upp resultaten vid lokala dis-
kussionsseminarier. Det 4r mojligt att metodik och tekniskt stéd bor utvecklas, for att
underlitta tillgdngsforvaltning i mindre organisationer. Vi ser det som en méjlighet att
dgare och finansidrer borjar stilla krav pa en genomford sjilvskattning och slutsatser
fran denna.

Det vore intressant att folja arbetet med tillgdngsforvaltning fran start i nigra
VA-organisationer, kanske som ytterligare ett SVU-projekt, och i samband med att mer
konkret stod tas fram i form av till exempel mallar, checklistor eller annat. Som en del av
detta, eller som ett separat projekt, vore det intressant att koppla ihop underhall (P113)
och fornyelseplanering (P116) med tillgdngsforvaltning i praktiken. Den sjdlvskattning
som anvéants i projektet, inklusive nivierna for mognadsgrad, vore intressant att disku-
teraiett storre sammanhang — vad sdger VA-organisationerna, bor inte alla stréva efter
att nd mognadsgraden "kompetent”?
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Bilaga A Excel-fil for
sjalvskattning

Vigledning till sjalvskattning for battre tillgangsforvaltning

Detta ar en kort forklaring till hur Excel-filen ser ut och hur den anvinds. Excel-filen
kan laddas ner pa samma stélle som rapporten.

Sjalvskattningen ar en Gversittning och modifiering fran danska, framtagen fran
Dansk Fjarrviarmes och DANVAs 23 rekommendationer for tillgangsforvaltning (Asset
Management)

Lis mer har: www.danva.dk/styring-af-aktiver

Sjalvskattningen bestar av sju 6vergripande teman:
Mainniskor och organisation

Ramar och behov

Mal och risk

Prioritering och planering

Drift och underhéll

Uppfoljning och optimering

Data och system

Under dessa teman finns det 23 péastédenden, som i sin tur har ett antal underfragor.
Figuren nedan visar de sju 6vergripande temana och de 23 pastidendena.

Atta av pastiendena ir rekommenderade att borja med som steg 1 i sitt Asset
Management-arbete, de 6vriga (i kursiv stil i figuren) ar foreslagna som fortsatt arbete
isteg 2.

Derekommenderade pastdendena benamns dven i diagrammen fran A till H, med pasté-
endets nummer inom parentes:

A Forklara syftet (1)

B Involvera organisationen (2)

C Kunskap om grundldggande data (20)

D Kartlagg tillgdngarnas tillstdnd (6)

E Sitt upp organisationens mél (8)

F Identiifera risker (10)

G Anvind befintliga data (21)

H Tank totalekonomi (12)
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Sjalvskattningen kan goras olika detaljerat, men vi foreslar att man besvarar alla fragor
i flik Bas till att borja med. I flik Bas gor man en bedomning av vilken mognadsgrad
organisationen for narvarande har genom att svara pa de 23 pastidendena. I fliken ar
de 8 pastaendena i steg 1 markerade med gra bakgrund, det i steg 2 4r markerade med
gul bakgrund.

Vill man ga vidare kan svara pa alla underfragorna till de 23 pastaendena (flik
Detaljerad).

Tryck pa plus for att f4 fram de underliggande fragorna.

Mognadsgraden bedoms enligt f6ljande skala:
Omedveten

Medveten

Utvecklar

Kompetent

Optimerar

Utmarkt

a b~ wWw N = O

Bild 6ver flik Bas:

gratt pastaende
=steg 1

tryck pa + for att \

fa fram under-
liggande text

gult pastaende
= steg 2

"Mognadsgrad bestar av sex kolumner dar man klickar i den cirkel som motsvarar
organisationens nuvarande mognadsgrad”

Bedémning av
mognadsgrad

har fyller man i

I fliken Baslinje kan ni ldgga in den niva ni siktar mot, den niva som andra ligger pa eller
den niva ni hade vid forra sjialvskattningen,

Spara en kopia av filen innan ni borjar fylla i.

BILAGA A - EXCEL-FIL FOR SUALVSKATTNING
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Flik Bas

TEMA OCH PASTAENDE
Grarutor avser steg 1, gula
rutor ar pastiaenden for
steg 2. Foralla pastaenden
gors en uppskattning av
mognadsgraden.

MANNISKOR OCH
ORGANISATION

Forklara syftet
Tryck + for utveckling av
rekommendationen

ANGE | VILKEN GRAD
PASTAENDET STAMMER

Organisationen har...

Avser organisationens mal och plan

or tillgangsforvaltning och
hur det kommuniceras till de anstallda.

Kommunicerat hur organisationen kommer att arbeta med
tillgangsforvaltning.

MOGNADSGRAD
0-5

O O O O O

Stallt upp mal och utarbetat en policy for tillgangsforvaltning.

Utarbetat en plan for tillgangsforvaltning.

Stallt upp och kommunicerat Andamalet med tillgangsforvaltning
internt och externt.

Kopplat malen for tillgangsforvaltning till konkreta uppgifter for att
tydliggora vad tillgangsforvaltning ar.

Involvera organisationen
Tryck + for utveckling av
rekommendationen

Involverat och samlat ledare och medarbetare i arbetet med
tillgangsforvaltning.

O O O O O

Tagit stallning till vilka omraden och rekommendationer man ska
arbeta med.

Stillt upp en plan for att involveraledare och medarbetare.

Lépande kommunicerat erfarenheter och resultat.

Tillfor kompetens
Tryck + for utveckling av
rekommendationen

Tagit stallning till vilken kompetens och vilka resurser som behovs
for tillgdngsforvaltning.

O O O O O

Tagit stallning till den kompetens och de resurser som behovs.

Sakerstillt att all nddvandig kompetens och nédvandiga resurser
finns pa plats.

Sakerstallt en tydlig arbetsfordelning och ansvar gillande samarbe-
ten och outsourcing.

Arbeta tvirsektionellt
Tryck + for utveckling av
rekommendationen

Fastslagit och kommunicerat ansvar och rolleri organisationen
gallande tillgangsforvaltning.

O O O O O

Tagit stallning till hur tillgangsforvaltning paverkar fordelning av
uppgifter och ansvar.

Granskat den nuvarande organisationen for att forsta pa vilket satt
den hAmmar respektive framjar tvirgaende arbete.

Justerat ansvar for drift, underhall och investeringar baserat pa
strategin for tillgangsforvaltning.
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TEMA OCH PASTAENDE ANGE | VILKEN GRAD MOGNADSGRAD
Grarutoravsersteg 1, gula PASTAENDET STAMMER 0-5

rutor ir pastaenden for

steg 2. Foralla pastaenden

gors en uppskattning av

mognadsgraden.
RAMAR OCH BEHOV Avser samarbete med intressenter for att klargéra vad som paver-
kar de langsiktiga behoven av investeringari befintliga och nya
tillgangar.
5 Involveraintressenter Sikrat ett nara samarbete med intressenter (myndigheter, kunder
Tryck + for utveckling av med flera). O O O O O

rekommendationen

Tagit stallning till hur mal och arbetsséitt paverkas av intressenter-
nas behov.

Initierat systematisk dialog med intressenter om behov, mal och
risk.

Sakerstillt regelbunden kommunikation med intressenter gillande
bade 6vergripande uppgifter och specifika handelser.

6 Kartlagg tillgangarnas Kartlagt tillgdngarnas status, resterande teknisk livstid, driftst6r-
tlllstand" ‘ ningar med mera. 0000 0
Tryck + for utveckling av

rekommendationen

Kartlagt de data som kan bedéma tillstandet i enskilda
anlaggningsdelar.

Samlat in och analyserat data, s att organisationen far kunskap
om anlaggningarnas status.

7 Tanklangsiktigt Upprattat langsiktiga planer fér utveckling av tillgangar.
Tryck + for utveckling av O O O O O
rekommendationen

Gjort prognoser forlangsiktig paverkan av efterfragan pa organisa-
tionens tjanster.

Beaktat forandringari forutsattningar och teknisk utveckling.

Identifierat osdkerheter som paverkar den 1angsiktiga utvecklingen.

Uppréattat prognos forinvesteringar och finansiering genom exem-
pelvis taxor ellerlan palangre sikt.

MAL OCHRISK Avser att siatta upp och prioritera mal. Detta inkluderar identifi-

kation av organisationens risker och hur dessa paverkar tillgangar
och malinnan man beslutar om acceptabla nivaer.

8 Sattupp organisationens mal | Kartlagt externa mal och mal som beslutsfattare (styrelse/nimnd/
Tryck + for utveckling av KS) och ledning ser som viktiga. O O O O O

rekommendationen

Klargjort de mal fér organisationen som foljer av tillstand och lagar.

Tagit stallning till vilka 6vriga mal som ar viktiga for organisationen.

Tagit stallning till om malen ska differentierats fér olika malgrupper
eller omraden, t.ex. kommuneri ett fleragt bolag.
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TEMA OCH PASTAENDE

Grarutor avser steg 1, gula

rutor ir pastaenden for

steg 2. Foralla pastaenden
gors en uppskattning av

ANGE I VILKEN GRAD
PASTAENDET STAMMER

MOGNADSGRAD
0-5

rekommendationen

mognadsgraden.
9 Prioriteramalen Prioriterat bland malen.
Tryck + for utveckling av O O O O O
rekommendationen
Prioriteratinbérdes mellan uppsatta mal.
Sakerstallt att prioriteringen ar relevant forlangsiktiga saval som for
dagliga prioriteringar.
Systematiskt kommunicerat de prioriterade malen internt saval
som externt.
10 | Identifierarisker Kartlagt risker avseende sannolikhet for, och konsekvenser av
Tryck + for utveckling av leveransavbrott. O O O O O
rekommendationen
Identifierat strategiska och operativa risker som kan paverka hur
organisationen nar malen.
Identifierat operativa risker for olika tillgdngar och typer av till-
gangar med betydelse fé6r maluppfylinad.
11 | Hanterariskerna Prioriterat de storsta riskerna som kan férhindra att uppsatta mal
Tryck + for utveckling av uppnas. O O O O O

Identifierat tillgdngar med hogre och 1agre accepterad risk i forhal-
lande till uppsatta mal.

Hanterat risker genom prioritering av exempelvis planerat underhall,
aterstaende kapacitet med mera.

PRIORITERING OCH

Kommunicerat internt och externt hur uppsatta mal styr organisa-
tionens riskhantering.

Omfattar den totala ekonomin for olika alternativa 16sningar som

PLANERING ligger till grund fér prioriteringar inom drift, underhall och investe-
ringar baserat pa mal ochrisker.
12 | Tanktotalekonomi Beréknat totalekonomi for drift, underhall och investeringar utifran
Tryck + for utveckling av mal och risk. O O O O O
rekommendationen
Klargjort krav pa prestanda for det uppdrag - anlaggning, drift och
underhall - som man beriknat totalekonomi for.
Beréknat kostnader fér drift, underhall och investeringar - utifran
krav pa prestanda - pa ett enhetligt sitt.
Medtagit finansiella kostnader, garantiprovision och internrantai
berakningen av kostnader.
Klargjort de viktigaste osdkerheterna och deras betydelse for
kostnader.
13 | Tafram alternativ Bedémt behov och stéllt upp alternativalésningar, exempelvis
Tryck + for utveckling av justering av mal, investeringar med flera. O O O O O

rekommendationen

Tagit fram alternativ som kan ersatta befintliga eller planerade
16sningar.

Jamfort befintligalésningar med framtagna alternativ.
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14

TEMA OCH PASTAENDE
Grarutor avser steg 1, gula
rutor ir pastaenden for

steg 2. Foralla pastaenden
gors en uppskattning av
mognadsgraden.

Samlad prioritering

Tryck + for utveckling av
rekommendationen

ANGE I VILKEN GRAD
PASTAENDET STAMMER

Fattat beslut baserat pa savil faststillda servicenivder som pa
ekonomi och risk.

MOGNADSGRAD
0-5

O O O O O

Uppnatt tydlighet i organisationens évergripande mal och prestan-
dakrav for respektive tillgang.

Utfort systematisk prioritering av tillgdngarna utifran deras bety-
delse for uppsatta mal.

15

DRIFT OCH UNDERHALL

Drift och underhall
Tryck + for utveckling av
rekommendationen

Prioriterat investering, drift och underhall dar maluppfyllelsen
kraver det.

Omfattar organisation och genomférande av drift och underhall,

bland annat med fokus pa registrering av handelser, servicenivaer
for handelser, samt avhjidlpande av handelser inom ritt tid.

Organiserat och underlattat genomférandet av det 16pande under-
hallet och sékrat 16pande registrering av handelser.

O O O O O

Planerar forebyggande och avhjilpande underhallsuppgifter enligt
P113.

Sakerstilltinsamling av data avseende tillgdngarnas prestanda samt
genomford drift och underhall.

Utrett tillgangarnas tilliforlitlighet och identifierat utmaningar som
ska hanteras.

Sakerstallt utbildning av personal sa att de kan leverera drift och
underhall enligt uppstéllda mal.

16

Hantera handelser
Tryck + for utveckling av
rekommendationen

Identifierat handelser och prioriterat dem efter allvarlighetsgrad.

O O O O O

Identifierat mdjliga handelser som kan uppsta i organisationen.

Tagit fram mal for hur snabbt olika handelser ska hanteras.

Atgardat hiandelser baserat pa uppsatta mal samt dokumenterat
handelsen.

Kommunicerat handelser och avbrott till berérda kunder och
intressenter.

17

Still krav pa leverantorer
Tryck + for utveckling av
rekommendationen

Stallt krav pa leverantérer och f6ljt upp efterlevnad av kraven.

O O O O O

Undersok marknaden innan beslut om leverantér och 16sning tas.

Forsett leverantorer med kunskaper om uppsatta méal sa att de har
mojlighet att agera radgivare.

Upprattat och kommunicerat tydliga krav pa uppgiften for att saker-
stélla enighet i organisationen.

Foljt upp att kraven paleverantoren efterlevs.
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TEMA OCH PASTAENDE
Grarutor avser steg 1, gula
rutor ir pastaenden for
steg 2. Foralla pastaenden
gors en uppskattning av

ANGE I VILKEN GRAD
PASTAENDET STAMMER

MOGNADSGRAD
0-5

mognadsgraden.

UPPFOLJNING OCH Omfattar systematisk uppfoljning avinsatser och handelser for

OPTIMERING att sikra erfarenhetsaterforing. Detlagger grunden till standiga
forbattringar och optimering.

18 | Folj upp systematiskt Systematiskt foljt upp om de insatser som genomfoérts inom
Tryck + for utveckling av underhall och investeringar gett avsedd effekt. O O O O O
rekommendationen

Fattat beslut om vilka data och hur dessa ska samlas in vid insatser
och nyanlaggning for att underlatta uppfoljning.

Foljt upp drift, underhall och investeringarinklusive resultat for
enskilda tillgangar.

19 | Implementeraforbattringar | Lopande identifierat och implementerat forbattringar.

Tryck + for utveckling av
rekommendationen

O O O O O

Pa ett systematiskt sétt tagit stéllning till var prestandan ar under-
malig och var betydelsen av bristfallig maluppféljning ar storst.

Kontinuerligt skapat sig en dverblick 6ver var behov av att prioritera
och implementera atgarder finns.

Involverat medarbetarnaianalyser och framtagande avinsatser.

DATAOCH SYSTEM

Sakrat utbyte av kunskap om fel och 16sningar for att sakerstalla
erfarenhetsaterforing.

Omfattar grundlaggande tydlighet avseende data och hur sys-

tematisk bedémning av behov och viarde kan driva den fortsatta
utvecklingen.

20 | Kunskap om grundlaggande Skapat 6verblick 6ver organisationens olika tillgdngar.
data , O 0O0O0oO0
Tryck + for utveckling av
rekommendationen
Har samlat in data som beskriver de olika anlaggningsdelarna, t.ex.
antal, material, dimensioner osv.
Har 6verblick éver tillgadngarnas ekonomiska varden.
21 | Anvand befintliga data Tagit stallning till hur organisationens nuvarande data kan under-
Tryck + for utveckling av stodja beslut.
rekommendationen
Klarlagt vilka data som samlas in och om det sker manuellt eller
automatiskt samt i vilka system
Systematiserat medarbetarnas insamlade erfarenheter, sa att de
kan inga i fortsatta analyser.
Tagit stallning till hur brister, avsaknad eller fel i existerande data kan
hanteras.
22 | Planeraforbattre data Tagit stallning till hur systematisk registrering av data kan fungera
Tryck + for utveckling av som stod vid beslutsfattande. O O O O O

rekommendationen

Identifierat var befintliga data inte ar tillracklig for att stotta behow.

Tagit stallning till vilka data och i vilken upplésning (&r, manader, etc)
dessa data behdvs.

Beslutat hur data ska samlasiniframtiden.
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Granskat och uppdaterat data om tillgdngarna.

Overviagt sammanslagning av data fran flera IT-system till ett samlat
datalager.

Regelbundet tagit fram rapporter for uppféljning av tillgangar,
drift och underhall.
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Uppfoljning sjalvskattning niva Bas - exempel

Sjélvskattning av de 23 pastdendena  asvarnivaBas e Basiinje

5,00
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Diagrammet visar organisationens sjdlvskattade niva for de 23 pastdendena, med ett
svar for varje pastaende.

Baslinjen dr inlagd av organisationen.

Baslinjen kan anvéndas for jamforelse med

en tidigare period
en annan organisation (eller medelvirde for flera)
en 6nskad niva
De 8 forsta rekommendationerna u Svar niva Bas e Baslinje

5 Utmarkt

4 Optimerar

3 Kompetent ° ® ) ) ° L

2 Utvecklar

1 Medveten

0 Omedveten I I I I

& & oY S N & & D
& © & & < £ & &
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Diagrammet visar organisationens sjélvskattning for de forsta 8 pastdendena (A-H, de
som rekommenderas att man bérjar med)
Baslinjen dr inlagd av organisationen.
Baslinjen kan anvandas for jamforelse med
en tidigare period
en annan organisation (eller medelvirde for flera)
en onskad niva
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De 7 6vergripande temana mSvar niva Bas e Baslinje

5,00
4,00
3,00 ° ° ° ® L ° °
2,00
1v0 I I I
0,00 I I
MANNISKOR RAMAR OCH MAL OCH RISKPRIORITERING DRIFT OCH UPPFOLJNING DATA OCH

OCH BEHOV OCH PLANERINGNDERHALL OCH SYSTEM
ORGANISATION OPTIMERING

o

Diagrammet visar organisationens sjdlvskattade nivé i de 7 6vergripande temana.
Vardena ar medelvarden av pastiendena.

Baslinjen ar inlagd av organisationen.

Baslinjen kan anvindas for jamforelse med

en tidigare period
en annan organisation (eller medelvirde for flera)
en 6nskad niva
De 7 6vergripande temana
MANNISKOR OCH ORGANISATION
3,00
DATA OCH SYSTEM 2,00 RAMAR OCH BEHOV

UPPFOLJINING OCH OPTIMERING MAL OCH RISK

DRIFT OCH UNDERHALL PRIORITERING OCH PLANERING

Diagrammet visar organisationens sjilvskattade niva i de 7 6vergripande temana
(samma som ovan).
Vardena ar medelvarden av pastdendena.
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BilagaB Sammanstillning
av svaren pa fragan
”Vad kravs for att oka
mognadsgraden?”

Vad kravs for att 6ka mognadsgraden att ga till ’Kompetent”?

Tabellen nedan sammanfattar tre VA-organisationers svar pa vad som kravs for att na
nivan kompetent fér de pastdenden man i sjilvskattningsmodellen rekommenderar
som forsta steg.

Generella fragor:

e Vad ser vi att vi vinner genom att komma till ’Kompetent”?

Vilka fordelar ser vi med tillgdngsforvaltning, och vilka nackdelar/problem?
Finns det nagot alternativ till tillgangsférvaltning?

Vad ar merarbete och vad dr ett mer systematiskt upplégg for det som redan gors?

TF=tillgangsforvaltning
UH=underhall

Darutéver anvinder de svarande olika interna forkortningar pa delar av organisationen
eller sirskilda verktyg vilka vi inte skrivit ut.
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Pastaende

Hur gor vi for att komma till

Vilka resurser kravs?

Hurlangt kommer vi? Vad aterstar?

Har vi (digitala verktyg for att

1.Férklara andamalet

+ Stallt upp mal och utar-
betat policy for strategisk
tillgdngsforvaltning.

+ Utarbetat en plan for strategisk
tillgangsforvaltning

+ Stallt upp och kommu-
nicerat andamalet med
tillgangsforvaltning

+ Kopplat malet med strategisk
tillgangsforvaltning med konkreta
uppgifter for att tydliggéra vad
strategisk tillgangsforvaltning ar

”Kompetent”?

- Utbildning

- Utse ansvarig for TFinternt

- Utse ansvariga for relevanta omra-
den/avdelningarinternt

- Arbete pabdrjat avseende verk-
samhetsstod for uh-utveckling
och anlaggningsregister. | ett storre
perspektivkommer detta arbete
att utvidgas till arbete med TF

Hurlang tid kommer det att ta?

- Arbete pabodrjat avseende verk-
samhetsstod for uh-utveckling och
anlaggningsregister, utvidgas till
arbete med TF

- Tidshorisont for TF arbete diskute-
rat men ej faststallt

genomfora?

- Styrelsen har fatt ett forslag till
policy som ar antaget.

- Inarbetat AM iverksamhetsplan for
VAi enlighet med policy

- AM fran var policy och i VH-plan
finns med i kommunikationspla-
nernavid de delprojekt som skall
leda fram till att vi blir kompetenta

- Riktad utbildningsinsats mot
AM med utvalda delprojekt/
oévningsprojekt. Utbildning fran
management-niva och uti évriga
organisationen.

- Dettafar betraktas som starten pa
enresa.

Inga sarskilda resurser utéverinterna
samtal och sammanstallning av for-
slag till policy. Utbildningsinsatserna
som just nu genomfors for att intro-
ducera en forfinad férandringsledning
(férutses komma att kravas éverlang
tid). Utbildning av arbetsledare och
daréver kan handla om 24 h utbild-
ning p/p och gissningsvis 12 h eget
arbete. Uppgifternainom utbild-
ningen ar framtagna av dem sjilva och
skall normalt1dsas inom egna orga-
nisationen med befintlig personal.
Utbildningen leds av extern specialist
inom just férandringsledning.

Med detta forsta steg hoppas vi att
hjulen boérjar rulla och att de rullar mot
samma mal. Oerhort mycket aterstar.
Den som forvantar sig snabba forand-
ringar kommer snabbt att bli besviken.
Visst kommer vi att kunna skérda lagt
hangande frukter under vagen. Men
det ar genom uthéllighet som man kan
genomfora TF sd att det blir det dagliga
arbetssattet

Vi har MANGA digitala verktyg som
oftast inte samarbetar sarskilt bra
utan opererar som sjalvstandiga
Oar. Detta kan i viss utstrackning
overbryggas. ETT enda komplett
Verksamhetssystem med alla
ingédende delar som ett affirssys-
tem arinte troligt att det kommer
inom de narmaste 10-20 aren.
Organisationen har valt att tanka
”best of breed” och datalager och att
“skérda” nyttig, gemensam infor-
mation for att bade operativt och
strategiskt kunna styra verksam-
heten. Detta kommer férmodligen
ocksa att starkt bidra till strategisk
information till beslutsfattare.

- Foérankra beslutinom ledningen
och integrera tankesittet for
strategisk tillgangsforvaltning i det
befintliga arbetssattet.

- Konkretisera mal och férankrai
organisationen.

- Méten och utbildningar.

AM-ansvarig (eller mindre grupp)
HR

SLG

Chefsgrupp

Fardig policy och plan. Anledning och
syfte.
3 manader.

Ja
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Pastaende

Hur goér vi fér att komma till

Vilkaresurser kriavs?

Hurlangt kommer vi? Vad aterstar?
Hurlang tid kommer det att ta?

Har vi (digitala verktyg for att
genomfora?

2.Involvera organisationen

+ Involverat och samlatledare och
medarbetare i arbetet med stra-
tegisk tillgangsforvaltning

+ Tagit stéllning till vilka omraden
och rekommendationer man ska
arbeta med

 Stallt upp en plan for att involvera
ledare och medarbetare

+ Lopande kommunicerat erfaren-
heter och resultat

”Kompetent”?

- Arbete pabdrjat avseende verk-
samhetsstod for uh-utveckling och
anlaggningsregister

- Plan férinvolvering avledare
och medarbetare i TF-arbete ej
framtagen men acceptans finnsi
ledningsgruppen

Tidshorisont for TF-arbete diskuterat
men ej faststallt

Undvika modeord sarskilt for
medarbetare. Det ar vid de praktiska
positiva utfallen som medarbetarna
koper férandringen permanent.
Franinledande GAP-analys hitta de
lagt hangande frukterna och bérja
jobbet.

Undvik att kalla det "projekt” da detta
ar ettlangtgaende livscykellangt”
atagande. Kommunikationsplan for
TF + delprojekt

Score-boards, pulstavla, puls-
moéten, fira framgang, lyft de sma
férandringarna.

Manga ganger kravs inte fler resur-
ser men annan kompetens och
arbetssatt.

Interna resurser med god forsta-

else for vad internkommunikation
betyder for framgangen i att for-
medla det nya sattet. Kravs INGEN
VA-kompetens utan en god kansla for
justinternkommunikation.

Arbetet harinletts och behoéverinten-
sifieras. Framst eftersom vi kommit
igang med utbildningsinsatser.

Alla nédvandiga digitala verktyg
finns pa plats. MEN ett omrade

som brister ar ett Sverenskommet
gemensamt satt/program for att
fanga teknisk information pa anlagg-
ningsdelar s& som VV/ARV med
tillhérande anlaggningar. System for
detta finns men anvands inte. Detta
kan sdgas motsvara GIS men for
anlaggningar "ovan mark”.

- Forankra utarbetad policy bland
medarbetare.

- Samordna de delar dar vi faktiskt
tanker pa "ett TF-liknande satt”.

- Utbildningar for chefer och vidare
nedatiorganisationen.

TF-ansvarig (eller mindre grupp)
Ledningsgrupp

Gruppchefer

Foérandringsledare
Nyckelmedarbetare i olika grupper

Harinformerat och involverat,
acceptans hos medarbetare kvarstar
eventuellt.

Den har fasen sker troligtvis kontinuer-
ligt under helaimplementeringen och
vidare fortsatt som ett arbetssatt.

Ja
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Pastaende

Hur goér vi fér att komma till

Vilkaresurser kriavs?

Hurlangt kommer vi? Vad aterstar?

Har vi (digitala verktyg for att

6. Kartlagg tillgangarnas tillstand
- Kartlagt tillgangarnas status, res-
terande teknisk livstid, driftstor-
ningar med mera.

+ Kartlagt de data som kan
bedéma tillstandet i enskilda
anlaggningsdelar.

+ Samlatin och analyserat data, sa
att organisationen far kunskap om
anlaggningarnas status

”Kompetent”?

Inventering av anlaggningar och dess
utrustning

Resurs for inventering och dokumen-
tering (el/maskin//mek/instrument/
automation)

Resurs for bedémning av tillstand
(el/maskin//mek/instrument/
automation)

Hurlang tid kommer det att ta?

- Saknas: enkel mojlighet att utlasa
antal/mangd av driftstérningar/
larm pa anlaggningens specifika
utrustning

- Tidsatgang beror pa efterfra-
gad detaljgrad och resurs (4-8
méanader?)

- (Umf. utfért arbete pst samt i viss
man arv: internt arbete pst samt
nagra arv - inventering/statusbe-
démning/riskbeddmning; extern
arbete - endast inventering utrust-
ning enskilt avloppsreningsverk

genomfora?

- Excel
- Enklare anlaggningsregisteri
arendehanteringssystem

Hitta gemensamma nycklar for att
koppla anlaggningsregister och
anlaggningstillgdngar med varandra.
Lattare pa verk och pumpstationer
jmf medledningsnatet.

Vardera och salla fram med hjélp av
analyser de viktigaste faktorerna for
fel. Minska sannolikhet och konse-
kvens av dessa.

Informativa férenklade anslagstavlor
for status pa anlaggningen.

Bade for anlaggningar ovan och under
mark kravs ganska ordentliga utred-

ningar om all data maste vara pa plats.

TV-inspektion av SAMTLIGA spill/
dagvattensystem kraver omfattande
resurser. For anlaggningar ovan mark
finns idag en generell matris utanfér
underhallsystemet. Denna engagerar
personal i ca 83 manveckor. Resultatet
av denna statusbedémning skulle
sjalvklart vara ett attribut for sanno-
likhet resp konsekvens per objekt.
Det skulle kunna ge ett risktal for den
anlaggning som anlaggningsobjekten
ingari.

Insamling av data stracker sigi vissa
fall Anda bak till 1985. MEN ingen
djuplodad analys pé data fran Idus ar
genomford. Mindre forsok ar genom-
forda med hjalp av tex PowerBI.
Daremot anvands GIS-data frekvent
for att bestdmma status pa bade
enskilda strackor och omraden.

Férhoppningen arattviinom 1-2 ar har
en fungerade datalager dar vi kan fa ut
vardefulla nyckeltal bade for den dag-
liga styrningen men aven fér de stra-
tegiska besluten som kombinerar data
foranlaggning OCH ledningsnéatet.

Framsta verktyget arvara under-
hallssystem som fangat data sedan
langt tillbaka. Fran denna data ar

det madjligt att omvandia till tal for
sannolikhet/konsekvens och dar-
med riskvardera anlaggning/omrade.
MEN se dven svar under 20.

Sammanstall och komplettera den
data vi har dver vara anlaggningar.

Vi saknar helhetsbilden, det finns
mycket data men behdverjobba mer
med prioriteringar och strategiskt
med informationen vi har.

Viligger bra tilli fornyelsetakten, dra
nytta av det?

AM-ansvarig (eller mindre grupp)
Anlaggnings- och ledningsnatsagare.
Administratér/VA-ingenjér

Fardigt anlaggningsregister.
2ar

OKlart.

Maste valja hur vi sparar och
arbetar med data. Implementera
underhallssystem?
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Pastaende

Hur gor vi for att komma till

Vilka resurser kravs?

Hurlangt kommer vi? Vad aterstar?
Hurlang tid kommer det att ta?

Har vi (digitala verktyg fér att
genomfoéra?

8. Still upp organisationens mal

+ Kartlagt externa mal och mél som
beslutsfattare (styrelse/namnd/
KS) och ledning ser som viktiga

+ Klarat de mal fér organisationen
som foljer av tillstand och regler.

- Tagit stéllning till vilka 6vriga mal
som ar viktiga for organisationen.

+ Tagit stallning till om malen ska
differentierats for olika kommu-
neri ett fleragt bolag.

”Kompetent”?

- -Arbete pabérjat avseende verk-
samhetsstod for uh-utveckling och
anlaggningsregister

Risken med en differentiering ar att

vi skapar ett A och B-lag. Lagar och
regler ari de allra flesta fall lika. For att
kunna jobba effektivt behdver forhall-
ningssattet vara att vi haller samma
hoéga standard i vilken kommun vi

an opererar. Detta handlari stor
utstrackning om att vara trovardig i
sitt uppdrag.

Inte enkelt att utryckaiantal huvu-
den. Men klart ar att den mindre
kommunens tank att alla gor allt slas
iviss man sénder nar det kravs storre
och stérre grad av specialisering.
Daremot kan det vara majligt att sam-
ordna resurser med speciell kompe-
tens inom datainsamling, analys och
strategiska beslut.

Daviarinneien period dar vitarin fler
kommuner ar det 1att att underskatta
de tillkommande behoven. Detta aren
standig avvagning om personaltathet
vid expansion. Sammanslagning for-
vantas ge minskade totala personalbe-
hov medan TF kraver mer, och i manga
stycken ny kompetens.

Se tidigare omnamnande av befint-
ligt policybeslut fran styrelsen.

- Koppla nya malen med strategisk
tillgangsforvaltning.

- Se 6ver hurvi viktar och prioriterar
mellan vara mal under éret.

- Rod trad for malen och
sammarbetsmal.

- ldentifiera nyckeltal?

AM-ansvarig (eller mindre grupp)
SLG
Chefsgrupp

Gors samtidigt som policy och plan
(Pastaende 1).
6 manader.

Stratsys
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Pastaende

Hur gor vi for att komma till

Vilka resurser kravs?

Hurlangt kommer vi? Vad aterstar?

Har vi (digitala verktyg fér att

10.Hanterarisker

+ Kartlagt risker avseende san-
nolikhet och konsekvenservid
leveransavbrott.

+ Gjortlangtidsprognoser for till-
gangarnas utveckling

- Sparat driftmassiga risker for olika
typer av anlaggningsdelar med
betydelse for maluppfylinad.

”Kompetent”?

Omfattas av arbete for uh-utveckling
och anlaggningsregister

- Ansvarig for riskbedémning

- Representant fran grupp foriden-
tifiering av risk samt riskbedom-
ning inom mek/maskin//el/styr/
automation//process

- Representant for konsekvensbe-
démning vid paverkan av process)

Hurlang tid kommer det att ta?

Omfattas av arbete for uh-utveckling
och anlaggningsregister

genomfoéra?

Excel

| de allra flesta fall JA men med
undantag for anldggningar ovan mark
kopplat till att data inte anvands
samordnat fran dverordnat styr/éver-
vakning kombinerat med underhalls-
system och fristdende listor

Specialiserade UH-ingenjérer som
bade tanker verk och anlaggningar.
Att betrakta dessa som skilda ar att
forenkla bilden av hur dessa tillgangar
bryts ner dver tid.

Beroende pa hur manga resurser som

avsitts i for av utredare/underhallsin-
genjorer kan en forsta variant sta klart
inom 2-5ar.

I ndgon man men ej helt utvecklat.
Se dven svar under 6.

Kommit ganska langt gallande
risker for renvatten och generella
sakerhetsanalyser.

Arbeta vidare med risker, men
speciellt med sannolikhets- och
konsekvensanalyser. Arbeta mer med
prognoser.

Handlingsplaner om stérre leverans-
avbrott sker.

Koppla ihop mal och risker pa ett
tydligare satt.

Utbildning inom risk- och
konsekvensanalyser?

AM-ansvarig (eller mindre grupp)
SLG

Chefsgrupp

Bolaget

2ar

Eventuellt Stratsys
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Vilkaresurser kriavs? Har vi (digitala verktyg fér att

genomfoéra?

Pastiende Hur goér vi fér att komma till Hurlangt kommer vi? Vad aterstar?

Hurlang tid kommer det att ta?

”Kompetent”?

12.Tank totalekonomi - Inventering av anlaggningar till - Ansvarig anlaggningsigare - Saknas tydlig koppling till anlagg-

» Beraknat totalekonomi for drift,

underhall och investeringar uti-
fran mal och risk

Klargjort krav pa prestanda fér det
uppdrag - anlaggning och drift -
som man beraknat totalekonomi
for.

Berdknat kostnader for drift,
underhall och investeringar -
utifran krav pa prestanda - pa ett
enhetligt satt.

+ Medtagit finansiella kostnader,
garantiprovision och internrantai
berakningen av kostnader.
Klargjort de viktigaste osaker-
heterna och deras betydelse for
kostnader.

anlaggningsregister
Medvetandegor ekonomisk ansvar-
skéansla och attityd i organisationen
for bade befintliga anlaggningar
samt vid nyuppférande och
renovering (underhallsmassighet;
driftsdkerhet; osv.)

Tydliga tekniska krav pa anlagg-
ningars prestanda och utformning
internt som aven férmedlas externt
och ar forhandlingsbara endast om
beslut gdllande avvikelse tagits i
samrad med produktion

- Ansvarig for alt. resurs med forsta-
else fér underhallsekonomi

ning/utrustning pa detaljniva
Saknas tydlig koppling till typ av
kostnad till anlaggning/utrustning
Omfattas till viss del av

arbete fér uh-utveckling och
anlaggningsregister
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Pastaende

Hur goér vi fér att komma till

Vilkaresurser kriavs?

Hurlangt kommer vi? Vad aterstar?

Har vi (digitala verktyg for att

”Kompetent”?

- Tafram ny kodstrang i ekonomisys-
temet som foljer SS-EN 13306.

- AttKlargora krav pa prestanda kra-
ver ett samordnat satt att betrakta
anlaggningsinformation fran idé till
avveckling. System finns men inget
val ar genomfort. GIS-databasen ar
nastan dar. BIM ett satt for byggna-
der men griperinte éver utrustning.

- Kostnadsberakning av drift ar
férhallandevis enkelt med beaktat
atttex energipriser ar féranderligt.
Berékning av underhéllskostna-
den skulle féren 5-10 ars period
estimeras utifran att det finns en
LCC-analys fér utrustning/anlagg-
ning. Utifran utfall och erfarenhet
justeras kostnadsberikningen tex
arligen. Fullstandig integration mel-
lan idé-projektering-projekt-éver-
lamnande mellan alla intressenter.
De kan vara, men ej begransat till,
anlaggningsagaren, ekonomi, pro-
jekt och underhall.

- EndeliLCCn

Forslag till kodstrang ari slutskedet.

Inget paborjat. Kommer att kravas
en organisation 2-3 tjAnster som
“informationsansvar anlaggning”.
Inom GIS kan det handla om att
standardisera informationen fran
ledningsprojekt. Dar finns redan
resurser-3-4 st

Osakert

Osakert

Hurlang tid kommer det att ta?

- Tafram ny kodstrang i ekonomisys-
temet som foljer SS-EN 13306.

- Attklargéra krav pa prestanda kra-
ver ett samordnat satt att betrakta
anlaggningsinformation fran idé till
avveckling. System finns men inget
val ar genomfort. GIS-databasen ar
nastan dar. BIM ett satt for byggna-
der men griperinte Over utrustning.

- Kostnadsberakning av drift ar
forhallandevis enkelt med beaktat
att tex energipriser ar foranderligt.
Berékning av underhéliskostna-
den skulle féren 5-10 ars period
estimeras utifran att det finns en
LCC-analys for utrustning/anlagg-
ning. Utifran utfall och erfarenhet
justeras kostnadsberikningen tex
arligen. Fullstandig integration mel-
lan idé-projektering-projekt-over-
lamnande mellan allaintressenter.
De kan vara, men ej begransat till,
anlaggningsagaren, ekonomi, projekt
och underhall.

- EndeliLCCn

genomfora?

- Forslag till kodstrang ari
slutskedet.

- Inget paborjat. Kommer att kravas
en organisation 2-3 tjanster som
“informationsansvar anlaggning”.
Inom GIS kan det handla om att
standardisera informationen fran
ledningsprojekt. Dar finns redan
resurser-3-4 st

- Osakert

- Osékert

Vi seridag inte totalkostnaden, men AM-ansvarig (eller mindre grupp)
forfinar ekonomisk uppfoljning konti- | SLG

nuerligt, inte minst i projekten. Chefsgrupp

Projektledare

Sétta upp organisationsmal fortotal- | VA-ingenjor

Gorsitva steg.

Forsta steget samtidigt som Stélla
upp organisationens mal, for att1agga
grunden. 6 manader.

Andra steget pabdrjas nér vi har borjat

UBW, Excel, Insikt?

ekonomiska bitar? Ekonomi kartlagga
vararisker.
LCA analyser? 18 manader
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Pastaende

Hur goér vi fér att komma till

Vilkaresurser kriavs?

Hurlangt kommer vi? Vad aterstar?

Har vi (digitala verktyg for att

20. Kunskap om grundliaggande

data

+ Skapat 6verblick 6ver organisatio-
nens olika anlaggningsdelar.

+ Harsamlatin data som beskriver
de olika anlaggningsdelarna, t.ex.
antal, material, dimensioner osv.

+ Haren 6verblick 6ver anlaggnings-
tillgangarnas ekonomiska varden.

”Kompetent”?

- Omfattas till del av arbete
for uh-utveckling och
anlaggningsregister

- Inventerar samt uppskattar anlagg-
ningarnas varde

Resurs forinventering/
sammanstallning

Hurlang tid kommer det att ta?

Beror pa 6nskad detaljgrad

genomfora?

- Hargenom aren férsok att fanga
detta genom bland annat olika
Excel-dokument fér uppladdning
iunderhallssystemet. Renodlade
UH-sys ar forst och framst ett
UH-system med lite fokus pa
anlaggningsdata (vi saknar bl a
datavalidering och de flesta falt ar
fritext).

- Genom att vi deltagit i ett projekt
genom SEIIA”LCDM fas 2” har vi
battre insiktivart det brister och
planerar att skapa en “informa-
tionspolicy — anlaggningar”

- loch medinférande av nytt
ekonomisystem har fragan om att
synkronisera (och besluta om vart
masterdata skall ligga) enats mellan
Anlaggningsagarna — Ekonomi -
Underhall. Detta forvéantas leda till
att anlaggningsregister och register
for anlaggningstillgangar ar samma
register.

Bedémningen ar att det kommer att
kravas speciellt utsedda personer for
detta arbete. Dock ar numerarerna
inte klarlagd. Nar det galler markfor-
lagda rér finns redan forhéllandevis
god resurs-tatning. Men for VV/RV ar
dettainte avgjort.

Men det arinte orimligt att det kan
handla om 1-2 heltidstjanster som
motsvarar de 3-4 inom GIS.

Mycket aterstar och det kravs viktiga
strategiska beslut som tex vad var
strategi kring digital information skall
vara och resurssattas.

Férmodligen skall detta ses som en
atgard som skeriflera steg. Det drinte
orimligt att detta kommerattta 2-3 ar
for att bygga en grund for detta arbete.

Se svarunder 21.

Skapar ett ordentligt och uppdaterat
anlaggningsregister, darefter koppla
pa de ekonomiska bitarna.

TF-ansvarig (eller mindre grupp)
Anlaggnings- och ledningsnatsigare
Administratér/VA-ingenjér

Horihop med kartlagg anlaggningarnas
status (pastéende 6).
12 manader

Finns mycket information i VA ban-
ken, men inte konsekvent. Vem gran-
skarinformationen? Kravs rutiner.
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Pastaende

Hur goér vi fér att komma till

”Kompetent”?

Vilkaresurser kriavs?

Hurlangt kommer vi? Vad aterstar?

Har vi (digitala verktyg for att

21.Anvand befintliga data

+ Tagit stéllning till hur organi-
sationens nuvarande data kan
understédja beslut.

+ Skapat klarhet i vilka data som
samlas in och om det sker manu-
ellt eller automatiskt samti vilka
system

+ Systematiserat medarbetarnas
insamlade erfarenheter, s att de
kan inga i fortsatta analyser.

+ Tagit stallning till hur brister,
avsaknad eller feli existerande
data kan hanteras.

- Genominfoérande av bland annat
spec serveryta/programvara
”skorda” information fran gammal
och ny data.

- Besluttaget om att satta upp
gemensamt datalager for att sam-
kora "alla” system.

Inget beslut tagits annat an att
viendast rattari historiska data i
valdigt speciella fall. Bristeri tex Idus
hanteras kombinerat genom auto-
matiserade processer och manuell
handpalaggning.

Vianvander oss idag av externa
konsulter for att bygga grunden till
det sk datalagret. Internt kraver det fn
0,25-0,5 heltidstjanster.

Hurlang tid kommer det att ta?

Planen finns och i viss man pabdrjat
arbete. Dock kvarstar stora delar. For
att komma vidare kravs en strategi
for den digitala informationen for
anlaggningar.

Néar det galler GIS ar de flesta beslu-
ten tagna och implementerade. Fér
anlaggningar har vi insett att befintligt
UH-system inte ar sarskilt bra att halla
teknisk information. Generellt giller
detta de vanligast forekommande
UH-systemen. Inom processindustrin
férekommer ofta egna fristaende sys-
tem som ar specialiserade for att spara
teknisk information. Problem finns
ocksa med att det inte finns nagon
gemensam 6verenskommen standard
nar det galler dverforing/lagring av
teknisk information. Projekt inom PiiA
och organisationer som SEIIA jobbar
idag inom omradet och exempel pa
programvaror som stédjer principerna
for CFIHOS and DEXPI pagar. Dessa
arbeten syftar till att fa till en gemen-
sam nordisk standard.

genomfora?

I ndgon man men brister haridenti-
fierats. UH-system ej helt 1ampligt
for att handskas med digital informa-
tion s som tekniska beskrivningar,
styrkort, ritningar, flddesscheman
etc. Ett exempel ar SiteBase som
tycks ha tdnket att halla teknisk
information fran idé till avveckling.
Har kan man tex helt plattformso-
beroende och fran fleraleverantdrer
jobb med gemensam data/ritningar.
Fnvetviinget om vilka sikerhetsris-
ker detta kommer att betyda.

Hitta satt att presentera data s att
de kan varderas likvardigt vid prio-
ritering vad géller beslutsfattande.
Aterigen, nyckeltal.

- Implementera underhallsprogram.

TF-ansvarig (eller mindre grupp)
SLG

Chefsgrupp

Bolaget

12 manader —> for alltid Handlar om
standiga forbattringar

Onskvart att ha ett
underhallssystem
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Bilaga C Policy for

tillgangsforvaltning

Vakin ar frimst beroende av medarbetarnas kompetens (immateriella tillgdngar) och
av anlaggningsbolagens fysiska tillgangar for att leverera den service och uppfylla de
krav som kunder och andra intressenter stiller pa verksamheten. Organisationen han-
terar bade materiella och immateriella tillgdngar som betingar ett betydande ekono-
miskt varde och brukas under lang tid. Forvaltningen av tillgdngar ska darfor ske med
utgdngspunkt fran faktabaserade underlag och med hinsyn till livscykelkostnader.
Prioriteringar géllande forvaltningen av tillgangar ska ske utifrén identifierade risker
och rddande ekonomiska forutséttningar.

For att uppna detta ska vi:

besitta dokumenterad kunskap om tillstindet hos de fysiska tillgdngarna i vara
anlaggningsbolag,

identifiera alla tillgdngar som ar kritiska for var verksamhet si att dessa ges hogsta
prioritet,

samla relevant information gillande tillgdngar, ned till den niva som omfattas av
underhallsatgirder, pa ett strukturerat sitt,

sdkerstilla att tillgdngarna levererar den service och uppfyller de krav som intres-
senterna forvéntar sig,

optimera drift och underhéll av anldggningsbolagens tillgdngar utifran risk, konse-
kvens och prestanda 6ver livscykeln,

investera strategiskt med héansyn till tillgdngarnas kostnader under livscykeln,
prioritera investeringar utifran risker och ekonomiska forutsattningar,

utveckla informationsinsamlingssystem for att effektivisera beslutsfattande om
tillgéngar,

avveckla tillgdngar som inte ger organisationen och dess intressenter virde,
utveckla ett personligt dtagande hos medarbetarna genom utbildning, information
och aktiv medverkan i forvaltningen av tillgdngar.

Umed 2020-02-03

Robert Hansson
VA-chef

Policy antagen av styrelsen for Vatten och Avfallskompetens i Norr AB den 16 mars
2020
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