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Forord

I Sverige finns ett 6kat intresse fran VA-huvudmain att minska pa vattenanvandningen.
Det finns flera anledningar till detta, bland annat de senaste drens torka och laga grund-
vattennivéer. I juni 2021 hade 31 kommuner bevattningsférbud. Det pagar ocksa en
urbanisering och pakoppling till existerande vattenverki storstader vilket leder till 6kad
vattenanvandning och dricksvattenproduktion. Ovanpa detta kommer effekterna av
klimatforandringar, som sannolikt kommer paverka bade vattentillgdng och vatten-
kvalitet. Flerakommunala vattenverk borjar dessutom na sin maximala tekniska kapaci-
tet for vattenproduktion och distribution, vilket innebar att kommuner kommer beh6va
gora stora investeringar for att 6ka kapaciteten. Darfor finns det ett stort intresse av att
arbeta for minskad vattenanviandning. Flera intressanta kommunikationskampanjer
har genomforts av olika VA-huvudmin och bolag i Sverige, och det finns stor kunskap
bland VA-huvudméinnen. Rapporten dr en sammanstillning av de exempel pa vatten-
besparingskampanjer och erfarenheter som projektet tagit del av, for att inspirera och
forbattra arbetet med vattenbesparing.

Projektet genomfordes av en projektgrupp bestiende av Majken Elfstrom, Eva
Baggstrom och Frida Jonsson, Vairmdo kommun, Irina Persson, Jonathan Sohl, Maria
Lindqvist Pettersson och Petter Berglund, Uppsala vatten och avfall AB, Marika Hanson,
Jesper Baarnhielm och Louise Boisen, Enkoping, Carina Axelsson, Tingsryd, Sara Frid,
Hébo, Sandra Nordstrom, Sydvatten, Cecilia Katzeff, KTH, Maja Englund, VA-guiden,
Caroline Holm, WRS, samt David Nilsson och Timos Karpouzoglou, KTH. Projektet
samordnades av Ecoloop AB dar Helfrid Schulte-Herbriiggen var projektledare och
Stefan Engblom, Mats Johansson, Sandra Frosth och Chatarina Holmberg aktivt bidrog
till projektets genomforande.

Ett stort tack till projektgruppen for engagemang och intressanta diskussioner!
Vi tackar ocksd Daniel Hellstrom, Norrvatten, for dialog och utbyte i samband med
studentarbeten.

Stort tack till de studenter frén KTH och Konstfack som bidrog med entusiasm och
goda idéer och inspel till projektet i hur man kan tackla och fa ner vattenanviandningen
pé ett innovativt, tAnkvart och till och med lekfullt satt!

Flera personer utover projektgruppen delade med sig av sina erfarenheter av
arbete med vattenbesparingskampanjer. Vi vill speciellt tacka er som bidrog genom
intervjuer: Susanne Pettersson, Region Gotland, Tina Pile, Roger Lundby Persson och
Klara Johansson, Borgholm Energi, Anna Wallefors, Michael Svensson och Fredrik
Christensson, LBVA, och Jenny Holmgren, Kalmar Vatten AB — varav de tvé sistndmnda
ocksa inspirerade med en beskrivning av sitt arbete vid seminariedagen!
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Sammanfattning

Att sitta varde pa vatten blir allt viktigare. Rapporten
sammanstaller kommunikationsinsatser och lardomar om
vattenbesparing i hushall fran elva VA-huvudman i Sverige.
Den ger ocksa forslag pa fortsatt arbete for att astadkomma
en hallbar vattenanvandning.

Att viardesitta vattnet ar inte aktuellt bara i Sverige utan var ocksé temat for FN:s rap-
port om den globala vattenanviandningen, Valuing Water (World Water Development
Report, 2021). Framfor allt efter sommaren 2018 dr bevattningsforbud vanliga i Sveriges
kommuner, och det pagar ett arbete for att kommunicera vattnets virde och minska
vattenanvindningen. Vissa kommuner har som mal att sinka den genomsnittliga
anvandningen frén 140 till 100 liter per person och dag.

For att tillgdngliggora goda exempel kring vattenbesparing och beteendeforéandring
genomfordes ett projekt dar VA-huvudmén och kommunikatorer ingick. Mélet var att
underlitta erfarenhetsutbyte mellan olika kommuner, att ta fram konkreta exempel
med kostnads-nyttouppskattningar, och att ta fram forslag pa hur man kan fortsatta
utveckla strategier for minskad vattenanvindning med VA-huvudmain som malgrupp.

Rapporten innehéller en sammanstéllning av de vattenbesparingskampanjer och
andra erfarenheter som projektet tagit del av under perioden december 2020 till juni
2021. Den innehéller exempel frén elva VA-huvudmaén: Tingsryds kommun, Uppsala
Vatten och Avfall AB, Vairmd6 kommun, Sydvatten AB, Enk6pings kommun, Region
Gotland, Laholmsbuktens VA, Vatten och avloppskompetens i Norr AB (Vakin),
Borgholm Energi, Morbyldnga kommun och Kalmar Vatten AB. Bidrag fran hogskole-
studenter som arbetat med fragan presenteras ocksa kort. Rapporten hiamtar ocksa
lardomar fran andra omréden, framst arbetet med matsvinn och energibesparing.

Projektet visade att mycket av det kommunikationsarbete som genomfordes av
VA-huvudmain och kommunens kommunikatérer ingick i ordinarie uppdrag och arbets-
tid. Vid specifika kampanjinsatser gick det dt betydande arbetstid. Kostnader for kam-
panjmaterial och annonsering varierade i projektkommunerna frén 10 ooo till 500 000
kronor. Vattenbesparingen var mellan 7 och 20 procent vid intensivt kampanjarbete i
samband med krislagen. Region Gotland uppskattade att 5 till 7 procent av deras vatten-
besparing var en foljd av beteendeforandring.

Kapacitetsbrist och hog sdasongsvariation var vanliga anledningar till att man
behovde arbeta med vattenbesparing. Det styrkte vikten av kommunikation, med-
vetenhet kring vattenresursen och beteendeférandringar. Lirdomar frén projektet ar
att det ar viktigt att ha mal for vattenbesparingsarbetet och att &ven kommunens eget
arbete med vattenbesparing ar betydelsefullt. Kommunikation kring vattenbesparing
kan vara en utmaning, men positiva budskap nar fler. Det ar ocksé viktigt att méta och
folja upp vattenanvandningen. Projektet ger forslag pa en kommunikationstrappa kring
vattenbesparing. Trappan borjar med hojning av medvetenheten kring vatten som en
begrinsad resurs och slutar med tydliga mal och systemforandring, bland annat ater-
cirkulering av vatten.

For att dndra ménniskors beteende behovs det bade kunskap (kommunikation)
och tekniska atgiarder. Rapporten foreslar fortsatt forskning nar det giller grund-
laggande attityder till vattenanvindning hos olika mélgrupper, méjligheter att méta
effekter av olika kampanjstrategier genom digitala mitare, samt utveckling av digitala
visualiseringsverktyg.
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Summary

Valuing water is becoming increasingly important. This report gives examples of com-
munication and lessons learned from eleven water providers in Sweden. The report
also includes suggestions for further work to achieve sustainable water consumption.

The importance of valuing water is not only relevant in Sweden, but it was also the
theme for the United Nations report on global water consumption “Valuing Water”
(World Water Development Report, 2021). Since the summer 2018 “hose pipe” bans
(watering bans) have been common, and Swedish municipalities are actively engaging in
communicating the value of water in order to reduce consumption. Some municipalities
aim to reduce the average water consumption from 140 to 100 litres per person and day.

This project, which included municipal water providers and communicators, was
organised to make available examples of behavioural change and water conservation.
The aim was to facilitate exchange of experiences between water providers in different
municipalities in Sweden, identify and describe examples including cost-value estima-
tions and to prepare suggestions for how to further develop strategies for reduced water
consumption.

This report contains a synthesis of water conservation campaigns and other expe-
riences shared with the project group during the period December 2020 to June 2021.
The examples included come from the following water providers: Tingsryd municipality,
Uppsala Water & Waste LTB, Virmdo municipality, Sydvatten AB, Enk6ping muni-
cipality, Region Gotland, Laholmbuktens VA, Vatten och avloppskompetens i Norr AB
(Vakin), Borgholm Energi, Morbyldnga municipality and Kalmar Vatten AB.

The project showed that a large part of the communicative work carried out by the
water providers or communicators at the municipalities was included within the regular
working time and tasks of employees. However, for specific campaigns substantial time
was utilised. Costs for campaign material and advertising varied among providers from
as little as 10 000 SEK to 500 000 SEK. The amount of water saved was between 7 %
and up to 20 % for specific campaigns and especially in times of acute water shortage.
Region Gotland estimated that 5-7 % of the water saved was due to behavioural change
among consumers.

Common reasons motivating the work with water conservation were, for example,
lack of technical capacity and a high seasonal variability in water demand. This highlights
the importance of communication, the need for greater awareness of water as a limited
resource and the need for behavioural change. Lessonslearned include the importance of
setting goals for the water conservation work and the importance of the water suppliers
or municipalities own reduction in water consumption.

Communication regarding water conservation can be challenging, however, positive
messages have higher out-reach. It is also important to measure and follow up water
consumption patterns. Finally, the project report includes a proposal for a “communi-
cation ladder” for water conservation. The ladder starts with increasing awareness of
water as limited resource and ends with clear goals and system change, which can include
innovative systems and re-circulation of water for multiple uses.

To achieve behavioural change, a combination of increased knowledge (through com-
munication) and technical solutions, is needed. This report suggests further research into
i) attitudes among different groups of consumers regarding water use, ii) possibilities of
measuring effects of communication campaigns using smart digital water meters, and
iii) the development of digital visualising tools.
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1 Introduktion

Vardet och viardesittningen av vatten ar temat pa rapporten fran FN:s World Water
Development Report 2021. Fragestillningen kring vattnets virde har inget enhetligt
eller ekonomiskt rattframt svar. Vatten ar en resurs som ar grundldaggande for livet sjalv
liksom de flesta av vara ekonomiska verksamheter, energiforsorjning, samhéllsuppbygg-
nad och vilfard. Dessutom ger vatten viktiga kulturella and andliga dimensioner liksom
positiva effekter paA minniskans vilbefinnande (UNDP, 2021).

Vatten i tillracklig mangd och av fullgod kvalitet ar en forutsattning for var halsa.
Globalt sett relateras miljoner dodsfall och sjukdomar till bristande vattentillgéng eller
kvalitet. Enligt UNDP (2021) saknar fortfarande 2,2 miljarder ménniskor tillgang till
héllbar vattenférvaltning medan nérapé dubbelt sd manga saknar tillgéng till en hallbar
sanitetsforvaltning eller ens basala sanitetsanliggningar. Over 2 miljarder manniskor
bor i linder med hog vattenstress. Detta forvéntas att forvarras i och med klimatfor-
andringar och en hég grad av urbanisering, vilket ger ett hogt tryck pa de vattenresurser
som forsorjer stader.

Den globala vattenanvindningen har stigit sex-falt sedan borjan av 1900-talet som
ett resultat av befolkningsokning, industrialisering och fériandrad vattenanvindning.
Men dér globalt sett jordbruket star for den storsta andelen av vattenanvindningen
(UNDP, 2021), ir det enligt SCB:s statistik fran 2015 industrin som star for 6ver 60%
av sOtvattenanviandningen i Sverige, den allmdnna dricksvattenférsorjningen star for
23% och enbart 3% anvinds av jordbruket.

Tillgang till vatten av god kvalitet 4r en ménsklig rattighet. Vattnet ska vara tillgang-
ligt till en rimlig kostnad och tillhandahallas utifran lokala forutsattningar (UN FAQ).

Sverige har tillsammans med andra linder foresatt sig att Astadkomma de Globala
Hallbarhetsmalen, Agenda 2030, dir mal 6 innebar att “sdkerstdlla tillgang och hallbar
vatten- och sanitetsforvaltning for alla”. Detta projekt beror framfor allt delmal 6.4 som
innebar att man ska "till 2030 vdsentligt effektivisera vattenanvindningen”, sikerstilla
héllbara uttag och en "hallbar forsérjning med sétvatten”. Detta mél ar relevant bade
for linder som Sverige s&vil som internationellt. Aven om vattenbristen kan vara mer
akut pd andra halli viarlden finns anledning att identifiera och etablera nya metoder for
att &stadkomma hallbar vattenanvéndning. Aktorer i Sverige kanlira avinternationella
exempel, men det finns ocksa en potential associerad med att vara foregangare i fragan.

Mal 6.4 Till 2030 vasentligt effektivisera vattenanvéndningen inom alla sektorer samt sdker-
stalla hdllbara uttag och en hdllbar férsérjning med sétvatten for att angripa vattenbristen
och vasentligt minska det antal manniskor som lider av vattenbrist.

I internationell jamforelse har Sverige god tillgang till vatten av relativt god kvalitet.
Men vattenbrist pa grund av torka eller 1aga vattennivéeri grundvatten liksom en utma-
ning med att leverera vatten pa grund av en konsumtion som 6verstiger kapaciteten av
vattenverk och ledningsnat har ocksd uppmarksammats. Framfor allt vacktes en med-
vetenhet under somrarna 2016 — 2018 da laga grundvattennivaer och torka medférde
akut vattenbrist i flera svenska ldn (Stensen et al., 2019).

Enligt Svenskt Vatten finns det omkring 1750 kommunala vattenverk i Sverige som
forsorjer ca 8,5 miljoner invénare, eller ca 90% av befolkningen. Ungefir hilften av det
vatten som anvinds ar ytvatten, en fjairdedel ar grundvatten och ytterligare en fjardedel
ar konstgjord infiltration. Det 4r en mindre del av vattenverken som ar stora och anvan-
der ytvatten. Over 1500 verk 4r mindre grundvattenverk, vilket innebr att dessa kan
vara kinsliga for langre torrperioder da grundvattenniverna inte fylls pa.
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Enligt vattentjanstlagen har kommunens VA-huvudman i uppdrag att férsorja inva-
nare inom deras verksamhetsomriade med dricksvatten och att rena avloppsvattnet med
en avgift som tacker VA-huvudmannens kostnader (Svenskt Vatten, 2020). Daremot ar
inte rittigheten till vatten obegriansad och en indikation frén UNDP anger 50—100 liter
per person och dygn som en rimlig miangd vatten for att tillgodose behovet av dricks-
vatten, matlagning och hygien (se ocksa Brown and Matlock, 2011).

I Sverige anvander man i genomsnitt 140 liter per person och dygn. Detta kan jamfo-
ras med en genomsnittlig forbrukning i Europa av 128 liter per person och dygn (EurEau,
2017) medan man i det nordiska grannlandet Danmark reducerat den genomsnittliga
forbrukningen per person och dygn till mindre dn 100 liter.

Intressant dr att man i det nyligen antagna dricksvattendirektivet tydligt pekar pa
vikten att gora konsumenter mer medvetna om konsekvenserna av sin vattenférbrukning
och att man ska gora detta genom att ge information om hushallets vattenférbrukning
pa ett lattillgangligt satt (Figur 1.1). Dessutom bor storre vattenproducenter ge ytterli-
gare information kring sin egen verksamhet inklusive prestandaeffektivitet och lackage
(Figur 1.2).

(36) For att gora konsumenter mer medvetna om konsckvenserna av vattenforbrukning bor de fa information pa et
lauillgingligt sitt, tex. pd fakturor eller via smarta appar, om den forbrukade volymen per dr, hur den forindras
aver tid och en jamforelse med den genomsnittliga forbrukningen for ett hushall om vattenleveratoren har tillgédng
till sidan information, samt om priset per liter dricksvatten, [6r att mojliggora en jimforelse med priset pa buteljerat
vatten.

(39) For vattenleverantorer som tillhandahéller minst 10 000 m* per dag eller férsérjer minst 50 000 personer bér
ytterligare information om bland annat prestandaeffektivitet, lickagenivier samt dgar- och avgiftsstruktur ocksa
finnas tillginglig for konsumenter pa internet.

11 Vad ar det som ger upphov till vattenbrist?

Enkelt forklarat uppstéar vattenbrist dd konsumtionen av vatten overstiger tillgdngen
av vatten. Faktorer som leder till vattenbrist, beskrivs pedagogiskt i SMHI:s rapport
(Stensen et al., 2019). Ett omrades vattenbalans bestims av mangden vatten sparat i
vattenmagasinen (t ex sjoar eller grundvatten), tillkomsten av vatten (nederbord eller
tillrinning) och bortforelsen av vatten (genom avdunstning, avrinning och uttag). Bade
naturliga och méanskliga faktorer paverkar vattentillgdingen, men SMHI lyfter fram
nederbordens och temperaturens betydelse (som bada paverkas av klimatforandringar).

Tillgdngen av vatten kan begrénsas ocksa av vattenverkets kapacitet att rena, liksom
ledningsnétet kapacitet att distribuera vatten. Dessutom méste allt vatten som anviands
ocksé renas, vilket vid stor vattenanvandning ocksa leder till att stora mangder vatten
behover tas om hand vid avloppsreningsverken.

De vattenverk, avloppsreningsverk och ledningar som nu ar i bruk i Sverige byggdes
till stor del pa 1950 och 60-talet (Kungliga Ingenjorsvetenskapsakademien, 2021). Dessa
iristort behovavunderhall och det dr dessutom mycket dyrt att bygga ut och kan ibland
ha natt sin fulla kapacitet. Enligt Svenskt Vattens investeringsrapport (2020) ar inves-
teringsbehovet i VA-anliggningar i nuliget beridknat till 23 miljarder per ar.

Genom vattenbesparing kan man péaverka storleken avden manskliga paverkan, bade
uttaget ur vattenresursen liksom av volymen vatten som behver renas och transporteras
genom VA-infrastrukturen. Det finns flera sétt att &stadkomma vattenbesparing och
en mer effektiv anvindning av vatten. En tydlig och viktig aspekt ar vattenbesparing
genom att undvika sléseri med vatten, te x genom att VA-huvudmannen arbetar med
att atgarda lackor.

For att reducera sloseri med vatten i hushéllen kan man anvénda sig av interventio-
ner som t ex kommunikation och aterkoppling for att medvetandegorande hushallen

INTRODUKTION

Figur1.1
Utdrag av dricksvatten-
direktivet (2020/2184).

Figur1.2
Utdrag ur dricksvatten-
direktivet (2020/2184).



om vattenbesparingar. Detta kan exempelvis ske genom att uppmana dem att stinga
av kranen dé de borstar tinderna. Den andra aspekten ar effektivitet. Da astadkommer
man mer med samma mangd vatten, t ex genom att anvianda vattnet flera ganger genom
att installera cirkuldra system, genom att anvinda mindre vatten for att tvitta hinder
genom att installera snélspolande kranar eller t ex genom att anvinda skoljvattnet fran
gronsakerna for att vattna blommor. Bade vattenbesparing och effektivitet kan astad-
kommas eller uppmuntras genom interventioner av existerande vanor for att nya och
mer effektiva vanor ska skapas. Kommunikation och feedback dr exempel pa den typ
av interventioner.

1.2 Syfteochmal

Syftet med projektet var att belysa metoder och strategier for beteendeférandring och
minskad vattenanvindning f6r VA-huvudmaéan och kommuner. Mélet for projektet var
att 1) facilitera erfarenhetsutbyte mellan VA-huvudmén och kommunikatorer i olika
kommuner, 2) ta fram konkreta exempel med kostnads-nyttouppskattningar, och 3)
att ta fram forslag pa hur man kan fortsitta utveckla verksamheter for minskad vatte-
nanviandning med VA-huvudmén/bolag som mélgrupp.

INTRODUKTION



2 Aktiviteter och metod

Projektet var uppdelat i fyra olika aktiviteter. Dessa var:

1. att facilitera erfarenhetsutbyte mellan kommuner och VA-huvudmén,

2. att sammanstilla en exempelsamling,

3. att koppla forskare och studentarbeten till projektet for nya idéer och inspel, och

4. attordna ett 6ppet seminarium.

Baserat pa dessa aktiviteter ges forslag for fortsatt arbete for att 4stadkomma minskad
vattenanviandning.

2.1 Erfarenhetsutbyte

Projektet faciliterade erfarenhetsutbyte mellan VA-huvudmin och kommunikatérer
i de olika kommunerna i projektet genom att organisera regelbundna digitala traffar.
Deltagande medlemmar i projektgruppen ombads att presentera sitt arbete med vat-
tenbesparing, vilket gav gott underlag for fragor och diskussion.

2.2 Exempelsamling

Projektet har tagit fram och sammanstillt exempel av arbete med vattenbesparing med
fokus pa vattenbesparingskampanjer. Detta gjordes genom att intervjua VA-huvudmén
eller kommunikatoreri 11 kommuner. Bide kommuner som ingick i projektgruppen och
andra som bedomdes intressanta har intervjuats (se karta i Figur 2.1).

Fragorna (Bilaga A) togs fram med hjilp av projektgruppen. Sammanfattningsvis
efterfragades anledningen till att spara vatten, atgarder eller kampanjer som genomforts,
hur mycket vatten som sparats, om dtgiarden gav andra intressanta effekter, kostnader
och lardomar. Resultaten av intervjuerna presenteras i Kapitel 4.

BETEENDEFORANDRING OCH VATTENBESPARING
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2.3 Studentarbeten

Genom medverkande forskare vid KTH involverades studenter vid samma institution att
arbeta med vattenbesparing genom att ta fram forslag pa digitala metoder. Bakgrunden
till projektet presenterades for studenter vid institutionen for Medieteknik (EECS-
skolan), liksom deltagare i kursen ”Sustainable development, innovation and ICT".
Tva studentgrupper ansokte och det resulterade i ett examensarbete pa kandidatniva
och ett projektarbete med uppsats som presenterade koncept for att minska hushallens
vattenanviandning.

Projektet kontaktades ocksa av en student fran Konstfack som hade utvecklat en
design for prototyp for en kran utifrdn “nudging”. Syftet med prototypen var att fram-
mana eftertanke kring vattenanvindning.

Studenterna inspirerade projektgruppen med nya idéer for hur man kan arbeta med
vattenbesparing och beteendefériandringar genom visualisering eller medvetandego-
rande pa innovativt satt. Idéerna presenteras kortfattat i Kapitel 5.1.

2.4 Seminarium

Projektet avslutades med ett 6ppet seminarium med 6ver 60 deltagare, som holls digitalt
pga Covid-19 pandemin. Seminariet inkluderade presentationer om teori och lardomar
kring beteendeférandring fran andra omraden (energi och matsvinn), liksom presen-
tationer fran VA-bolag som genomfort intressanta kampanjer och vidtagit atgarder av
intresse for vattenbesparing. Presentationerna varvades med diskussioner i mindre
modererade grupper liksom fragor dir varje deltagare kunde svara genom mentimeter”.
Négra av dessa svar presenteras i stycke 5.2.

AKTIVITETER OCH METOD
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3 Beteendeforiandring for en
hallbar vattenanvindning

Vattenanvandning ar forutom en livsnédvandig resurs, dven en sjialvklar del av manga
av vara vardagsaktiviteter, som t ex var livsmedelskonsumtion, att hélla oss sjélva, vira
klader och véra bostdder rena och att skdta om vara tradgardar. En del aktiviteter gor
vi flera gdnger om dagen och andra mer sillan. Vissa avdem genomfors med ett sidant
monster att de kan beskrivas som vanor, t ex tandborstning och dusch. En vana &r en
sérskild typ av beteende. Utmérkande for en vana ar att den sker automatiskt som svar
pé signaler i omgivningen, att den sker utan reflektion och att den ar relativt stingd for
alternativa beteenden. D& nya vanor ska skapas kravs en medveten handling.

Det aktuella projektet utgar fran ett problem dar vatten riskerar att bli en bristvara i
Sverige och dar hushallen kan spela en viktig roll genom att férdndra sina vanor for att
minska sin vattenanvindning. Olika slags interventionsstrategier formuleras av olika
kommuner for att padverka ménniskors vanor och 6vriga beteenden kring vattenanvand-
ning. Forskning om interventionsstrategier for att pdverka beteenden inom energian-
vandning gors bl a inom miljopsykologi (se t ex Abrahamse et al., 2005) och inom hélsa
(se t ex Michie och Johnston, 2012). Formuleringen av interventionsstrategier for att
manniskor ska minska sin vattenanvindning kan dra fordel av forskning inom dessa
omraden, som beskrivs nedan.

3.1 Lardomar fran matsvinn och energibesparing

Aven om hur hushéllens minskning av vattenanvindning kan uppnés, utgor ett specifikt
forskningsproblem som kraver en analys av alla dess bestdndsdelar, frin malgrupp till
maélbeteende och utformning av intervention, kan kunskap fran nirliggande forsknings-
omraden ge meningsfull kunskap. Inom omradet minskning av hushéllens matsvinn
genomforde forskare frin KTH pé uppdrag av Livsmedelsverket en litteraturstudie av
forskning dar man hade forsokt minska matsvinnet genom interventioner som riktade
in sig pa privatpersoner (Carlsson Kanyama et al., 2017). Matsvinn i hushall uppstar av
olika skil och dtgirderna for att minska svinnet riktar in sig pa dessa skal. Négra skal ar
att det kan vara svért att planera méltider och att hushallen darfér handlar mer 4n de
gor av med; det dr svart att fa 6verblick 6ver sina matvaror och darfor riskerar man att
handla det man redan har hemma och pé s sitt forfars varorna i onédan; hushéll kan
sakna kunskap om hur man tar vara pa matrester och darfor kastar sdidant som hade
kunnat tillagas; en del litar blint pa "bast-fore-datum” och kastar darfor varor som ar
fullt dtbara. I litteraturen 6ver atgarder som hade riktat in sig pa dessa problem fanns bl
aatgarder dar system designades for kylskép som underlittade 6verblicken av matvaror
(Farr-Wharton et al., 2012) och atgérder i form av mobil-appar som skulle uppmuntra
hushaéll att reflektera 6ver sitt matsvinn (Ganglbauer et al., 2015). Huvudsakliga slutsat-
ser fran litteraturstudien var att det saknas tillforlitliga metoder f6r att méata hushallens
matsvinn samt att det saknas vetenskapliga utvirderingar av atgarder for att minska
hushéllens matsvinn. Utvarderingar av atgarder baserar sig pa fa observationer, det finns
en osiker varaktighet i atgiardernas effekt och det dr dessutom svért att mita hushéllens
matsvinn i deras hem (Carlsson Kanyama et al., 2017). En studie som dnda visade pa ett
tydligt resultat frin utvirdering av en atgérd ar en studie fran Norge, dér tallriksstole-
ken vid en frukostbuffé minskades fran 24 cm till 21 cm. Resultaten visar att minskad
tallriksstorlek gav 19.5% minskat matsvinn frén tallrikar (Kalbekken och Saelen, 2013).
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Energianvindning ar ett annat narliggande forskningsomrade dér det under de senaste
15 &ren gjorts ménga studier for att utforska vilka atgarder som kan paverka hushéllens
beteenden. Designprototyper har skapats for att medvetandegora hushall om att de
anvinder el, hur mycket de anvinder och under vilka tider pa dygnet. Mdjligheten till
maitbarhet, t ex elanvindning, har integrerats i interaktionsdesign genom olika former
av feedback. Energy Aware Clock &r ett exempel pé en sddan design. Den utformades
av Interactive Institute (Broms et al., 2010) for att elanvandningen skulle kunna synas
pé en central plats for alla i hushéllet och for att de skulle kunna upptdcka monster i sin
elanvandning och atgirda onodig sddan. En trend inom forskningsomradet for olika
typer av feedback pa hushallens elanvindning &r att experimentera med tévlingar och
spel for att uppmuntra manniskor till att spara el. For en systematisk litteraturgenom-
gang, se Johnson et al., 2017.

3.2  Studier kring vatten och beteendeforandring

I Skottland genomforde Scottish Water och Home Energy Scotland en sex-arig studie
diar man med hjilp av digitala vattenmaétare undersokt resultatet av att anvinda enbart
kommunikation (information), enbart tekniska dtgarder (t ex snélspolande duschmun-
stycken) och en kombination av dessa. Studien visade vikten aven kombination av infor-
mation och en teknisk atgéard, dir vattenbesparingen blev storre niar dessa kombinerades
(4—13% vattenbesparing snarare dn 1-8% vid anvidndning av enbart information eller
enbart teknisk atgdrd). Studien visade pa ett intresse bland deltagande hushéll dar man
ocksé gjorde en koppling till energibesparingar.

En studie genomford pé studenter vid ett universitet i Taiwan anviande olika typer av
visualiseringar av vattenanvandning for att se hur dessa paverkade beteendet (Fang och
Sun, 2016). Tre olika typer av visualiseringar anvandes: siffror, vattendroppar (abstrakt)
och simmande fisk (animerad). Resultaten visade att visualiseringen av den simmande
fisken framkallade den starkaste kdnslomassiga bindningen och forskarna drar darfor
slutsatsen att den typen av visualiseringar kan vara framgangsrika for att 6ka vatten-
besparande beteenden.

En annan studie som undersokte hur visualisering av hushallens vattenanviandning
skulle kunna leda till en minskning gjordes i Australien och riktade in sig pa hushallens
duschande (Stewart et al., 2013). Smarta vattenmaitare anvindes for att registrera olika
parametrar som duschens lingd och vattenflode fore och efter introduktionen av en
display som 6vervakade duschandet. Resultaten visade pé en signifikant minskning av
vattenanviandning (27%) direkt efter inforandet av displayen. Minskningen avtog dock
med tiden och efter fyra ménader var vattenforbrukningen tillbaka pd samma nivaer
som fore inforandet av displayen. Forskarna drar slutsatsen att gamla vanor ar svira att
paverka och att mer 4n tekniska interventioner behévs for att fa till stand en bestaende
forandring.

I sitt examensarbete utreder Maja Andersson (2020) olika principer och tillvaga-
géngssatt for kommuner att minska vattenanviandningen i hushall, bland annat begréns-
ningar i uttag eller ekonomiska incitament. Studien lyfte framf6r allt kommunens moj-
ligheter med att arbeta med kampanjer och kunskapsinterventioner.

BETEENDEFORANDRING FOR EN HALLBAR VATTENANVANDNING
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4 Erfarenheter och exempel

Erfarenheter av och exempel pad kommunikation kring vattenbesparing beskrivs for varje
VA-huvudman nedan. De olika huvudménnen delar med sig av intressanta lardomar
som kan vara bra att ha med sig ndr man planerar kommunikation kring vattenbespa-
ring. En sammanfattande 6versikt 6ver anledningar till att jobba med vattenbesparing,
huvudsakliga atgirder, vattenbesparing och associerade kostnader ges i Tabell 4.1.

Tabell 4.1

Oversiktlig sammanstallning
av resultat fran intervjuerna.

Kommun eller Framsta anledning Vattenbesparing Kostnad
VA-bolag
Tingsryd Kapacitetsbrist i Kampanj Svarmatt 4 personers arbetstid under
kommun vattenkalla, vattenverk | Smarta vattenmatare négra veckor
och ledningsnit
UppsalaVatten | Vaxande stad med 6kad | Kontinuerlig Ingen uppgift Arbetstid
och Avfall AB efterfrigan paravatten | kommunikation
Lacksokning
Enkopings Laga vattennivaeri Kampanj 10-15% Arbetstid for flera personer,
kommun vattentakt, hogt uttag Lacksokning lite fér annonsering
sommartid It
kommunikation
Sydvatten AB Kapacitetsbrist Kampanj Inga data sammanstéallda | Ca 500 000 kr + 70 h arbetstid
Pedagogiska projekt
Varmdo Kapacitetsbrist Kommunikation infér | Ja, minskning av”toppar” | 1-2 veckor arbetstid per
kommun Tledningsnat, storavarma helger, men ingen exakt matning | sdsong samt 6000 — 10 000 kri
viss vattenbrist var och sommar annonsering
Hog utbyggnadstakt
Region Gotland | Vattenbrist Kampanj 5-7% beteendeforandring | ca 350 000 per arireklam,
Lacksokning 3-4% vattenlackor material,
B 10% bevattningsférbud ca 500 000 arbetstid
Foretag
Bevattningsforbud
(trycksanking 2016)
Fjarrlasta matare
LBVA Vattenbrist sommartid, | Kampanj 20% ar 2017 Annonsering mm ca 200 000 kr
anstrangt nat Beteende +arbetstid
Distribution
Kapacitet
Lacksokning
Tekniskt vatten
Fjarrlasta matare
VAKIN Produktions-kapacitet | Bevattningsférbud 10% Ingen uppgift, framst intern tid
Kampanj
Kontinuerlig
kommunikation
Lacksokning
Fjarrlasta matare
Underhall av
ledningsnat
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Kostnad

Kommun eller Framsta anledning Vattenbesparing
VA-bolag
Borgholm Vattenbrist, kapacitets- | Bevattningsforbud 12%ar2016
Energi bristledningsnatet Kampanj

sommartid Kontinuerlig

kommunikation

Lacksokning
och underhall
ledningsnatet

Ingen uppgift, samarbete med
andra kommuner

Mérbylanga Vattenbrist Bevattningsforbud Ingen uppgift
kommun Kampanj
Lacksokning

och underhall
ledningsnatet

Ingen uppgift

Kalmar Vatten Vattenverket Kampanjen 7-13%
AB kapacitetsbrist Vattensmart
Férebyggande infér Bevattningsférbud
klimatférandringar Lacksékning

Fornyelse av
ledningsnat

Nytt
avloppsreningsverk

350 000 for hela kampanjen
KVAB 4 manaders deltid

41 Tingsryds kommun

Tingsryd dr en mindre kommun i Sméland med drygt 12 000 invanare. Hélften av dessa
ar anslutna till det kommunala VA-kollektivet och ca 38% av invinarna bor pa ren
landsbygd och det finns ca 6 000 enskilda brunnar, dir dgarna ibland hamtar vatten vid
vattenkiosken vid vattenbrist. I Tingsryd finns det fem vattenverk, sex avloppsrenings-
verk och 48 pumpstationer. Vattenverken forsorjer ocksa en industri med ungefar lika
mycket vatten som de 6 000 invanarna. De har ockséd 3—4 utkastare dar var och en kan
ta vatten t ex i narheten av vandringsleder.

411 Varfor spara vatten?

For det stora vattenverket som forsorjer flera storre orter ar uttaget enligt vattendo-
men nadd. Vattenverkets tekniska kapacitet ar ocksa uppnétt. De Ostra delarna av
kommunen foérvéntas bli torrare med klimatférandringarna. Det ar svért att veta om
man redan nu ser effekten av dessa klimatforandringar eller om det varit en torrperiod,
men det dr svart att ta in vatten i vattenverket sd som det konstruerades en ging pa
grund av ligre flode i n. Just nu gar 55 % av produktionen till att forsorja hushéllen
och 33 % till industrin. Utifran Tingsryds prognos till 2041 férmodas industrins spe-
cifika forbrukning bli tre génger sa stor. Men grundvattennivaerna &r ocksa laga och
hela vattenforsorjningskedjan skulle beh6va géras om for att 6ka vattenproduktionen.
Det kan ocksa vara dyrt att bygga ut vattenverk och ledningsnit enbart for att ansluta
négra fatal hushall, &ven om man har en liten befolknings6kning. Alltsa finns ett behov
att minska forbrukningen bade hos hushéllen och industrin som eventuellt kan hitta
andra vattenkallor for t ex kylning.

41.2  Atgirden

Hittills har Tingsryd inte haft ndgot vattenbesparingsmal, men genom Kronobergs
Lansstyrelse tog man 2018 del av vattenbesparingskampanjen Vattensmart med kame-
len Torsten, som Lansstyrelsen i Kalmar tog fram och fick tillgang till affischer, vykort,
filmer, annonsmaterial mm. Nir de forst genomférde kampanjen var det mycket torrt
men ocksa oklart vem som kunde ta beslut kring begransningar i vattenanviandning.

ERFARENHETER OCH EXEMPEL
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Darfor fick de lyfta fragan hos kommunstyrelsen. Under tiden begrinsade de fyllning
av pooler storre dn 500 liter och nir klartecken gavs kunde VA-chefen ta beslut kring
bevattningsforbud. Kampanjen genomfordes framst i sociala medier dar de ocksa efter-
frégade vattenbesparingstips. Detledde till diskussioner med flera engagerade invanare,
flera fragor och en 6kad medvetenhet.

De genomforde kampanjen bade 2018, 2019 och 2020. En utmaning har varit att fa
en forstaelse for att det fortfarande kan finnas behov av att spara vatten dven da det dr
regnigt och blott ute, och det t o m forekommit 6versvimningar.

Tingsryd har diskuterat den egna vattenanvindningen inom kommunens verksamhet
men vattnar nog oftast med kommunalt vatten. En fontidn ska byggas om for att undvika
sloseri med dricksvatten., Det finns ett politiskt beslut om att alla forvaltningar ska se
over sin vattenanvandning och beslutet behover féljas upp.

Dehar installerat fjarravlasta digitala vattenmaitare i 42 hushall dar de har ett mindre
vattenverk. Eftersom vattenverket ar litet kan ocksé mindre lackage paverka vattentill-
gangen forallaabonnenter. Med hjilp avdedigitala vattenmétarnahar VA-huvudmannen
kunnat halla koll pa forbrukning och spéra lackage och dirmed informera fastighets-
dgare och komma med forslag pa atgéarder vid t ex rinnande toaletter. En utmaning i
nuldget ar att dterkopplingen frén VA till fastighetsigare sker personligen och att alla
fastighetsédgare inte forstar hur de ska tolka vattenmaétaren. Daremot ser de en potential
med att vidare infora och utveckla kommunikationen med hjalp av dessa system.

41.3 Vattenbesparing

Viss minskning av vattenanvindningen kunde noteras i samband med kampanjarbetet
men det var svart att méta en exakt besparing eftersom hushallens anvindning drunknar
i livsmedelsindustrins vattenanvandning. For att kunna f6lja upp och maéta effekten
behover de fler fjarravlasta méatare i hushallen och flédesmatare pa nétet.

41.4 Kostnader

Kostnaden for kampanjmaterialet "Vattensmart” med Kamelen Torsten betalades av
lansstyrelsen i Kronoberg. Under sommarperioden da kampanjen genomférdes var
dessutom 3—4 personer inom forvaltningen aktiva pé sociala medier och satte ihop
artiklar. Aktiva personer var administratéren pa VA-avdelningen, VA-chefen och tvé
kommunikatorer vid kommunen.

4.1.5 Intressantasidoeffekter ochlardomar

Livsmedelsforetaget har fatt en hel del kritik, medan politiken i Tingsryd forordar att
kommunen ska gé foére med gott exempel. Alltsé finns en medvetenhet och stéd hos
politiken for att arbeta med vattenbesparing.

En lirdom som Tingsryd vill dela med sig av ar att fran borjan ha tydliga mal. T
ex antal ménniskor de vill na ut till, omnadmnande av media mm. Det dr bra att fa en
spridning och fa till en diskussion. Det var ocksé positivt med ett gemensamt budskap. 1
Tingsryds fall ssamordnade Lansstyrelsen kampanjen sé att flera kommuner gick ut med
t ex gemensamma pressmeddelanden. De fick ocksé ldgesrapporter frin Lansstyrelsen
kring grundvattennivaer och uppmaningar om att &ven om det var bl6tt i naturen sa bor
man halla koll pa vattnet i de egna brunnarna. En positiv aspekt med ett gemensamt
material mellan flera kommuner var att det blev en igenkanningsfaktor for de invanare
som t ex hade sommarstuga pa Oland.

41.6 Nastasteg?

Tingsryd ser ett viarde i att anvinda gemensamma material som andra och kommer
undersoka materialet utvecklat av Svenskt Vatten. Man ir ocksa nyfiken pa vattenbe-
sparande tekniska atgérder for hushall. Skulle kunna erbjuda hushéall som vill vara tidiga
att fi installera digitala vattenmaitare.

ERFARENHETER OCH EXEMPEL
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4.2 UppsalaVattenoch Avfall AB

209 000 personer forsorjs av kommunalt vatten. Det finns 14 grundvattenverk i kom-
munen, varav 2 stycken i Uppsala stad.

4.21  \Varforsparavatten?

Efter sommaren 2018 har frigan om vattenbrist aktualiserats, det dr ocksa en vildigt
aktuell fraga med tanke pé att Uppsala kommun och stad viixer och tillgdngen pa ravat-
ten ir en utmaning som maste 16sas for framtiden. Det finns ett mél att na ner till 100
liter per person och dygn i Uppsala kommun. Det projektet dr i en tidig uppstartsfas.

4.2.2 Atgirden

Det har inte genomforts nagon stor eller samlad kampanj for vattenbesparing. Daremot
finns ett kontinuerligt kommunikationsarbete. P& Uppsala Vattens hemsida ligger infor-
mation om grundvattenldaget i kommunens vattentikter. Denna information uppdateras
varje manad. Bolaget rapporterar dven regelbundet om grundvatten i sociala medier for
att hélla fragan aktuell. Under perioden var — sommar kommuniceras vattenspartips,
framfor allt i bolagets sociala kanaler. Uppsala Vatten deltar ocksa i arbete tillsam-
mans med Svenskt Vatten och andra med att ta fram ett kommunikationsmaterial kring
“Héllbar vattenforsorjning”. Det pagar ocksa ett kontinuerligt arbete med att minska
lackage.

4.2.3 Vattenbesparing
Sadana effektméatningar drinte genomforda, det blir aktuellt forst i samband med storre
kampanjer.

4.2.4 Kostnader
Inga uppgifter. Enbart arbetstid som lagts hittills.

4.2.5 Intressantasidoeffekterochlardomar
Négot som vickt mycket uppmarksamhet inom vattenomradet dr den dndrade kon-
struktionen av taxan for dricksvatten och den numer sannolika arliga revideringen av
vattentaxan. Det har uppstatt debatt pa insdndarsidorna i lokalpressen, dar fragor om
dricksvattnet, bolagets argument kring vattentaxan och i nigon méan varfor det ar vir-
defullt for hushallen att spara vatten aktualiserats.

En annan kampanj inom bolaget har varit byte frén plastpésar till papperspésar for

insamling av matavfall. Nigra lairdomar fran det projektet har varit att:

e Forsok komma mottagaren sd niara som mojligt, for att det ska fa genomslag maste
kommunikationen nd dnda in i hemmen. T.ex. att alla fick ett startkit dar man fick
négot till hemmet gav oerhort tydligt utslag pa kunskapen om Uppsala Vatten etc.
Positiv forstarkning och nudging ar sannolikt det effektivaste sittet att kommunicera.
Ur ett kommunikationsperspektiv blir det viktigt att komma ihég att stida framfor
egen dorr, t.ex. ett hogt utlackage fran ledningsnatet kan lagga en grund for att kriti-
sera bolagets kampanjer. "Varfor ska jag spara vatten nir ledningsnétet lacker bort
vart femte glas jag kunde spolat upp”.

4.3 Varmdokommun
Varmdo kommun ar en skirgardskommun i Stockholms 14n med omkring 45 000 inva-

nare. Avdessa ir ca 60% av de mantalsskrivna anslutna till kommunalt VA och de arbetar
systematiskt med att ansluta fler med malet att 80% ska anslutas. Ar 2020 hade drygt
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32 000 kommunalt VA. Det finns ménga fritidshus i kommunen och flera av dessa har
enskilda 16sningar. Under pandemin flyttade manga ut (vilket man mirkt av de 6kade
avfallsméngderna), vilket kan komma att fa konsekvenser framéver. Varmdo kommun
far ungefir halva sitt dricksvatten fran Stockholms vatten och Mélaren. Ut6ver detta
har kommunen ett vattenverk pa Ingar6 och tva pa Sandon.

4.3.1 Varforsparavatten?

Vattenforsorjningen blir problematisk varje var da det blir en 70% 6kning i vattenfor-
brukning fran mars till forsta veckan i juni. Framfor allt handlar det om bevattning
men ocksa fyllning av pooler, vilket leder till kapacitetsproblem. Anledningen att spara
vatten ar fraimst dimensioneringsproblem och begriansning i distributionen eftersom
detinte gar att bygga for att inkludera sa hog vattenanvandning som intréffar under var
och sommartopparna eftersom de under hést och vinter har mycket lagre floden. Da
skulle de i stdllet fa problem med bakterietillvaxt. P4 Sandon ddremot ar vattenuttaget
begransande.

4.3.2 Atgirden

Kommunen jobbar mycket med information och kampanjer framfor allt infor soliga
helger. De informerar di via sociala media och kommunens hemsida, liksom TV och
radio. Sociala media far bast delningar.

Andra atgirder ar att de kommer bygga ett nytt vattentorn och jobbar med konstgjord
infiltration for att 6ka vattentillgdngen i grundvattenresursen. De ska ocksa sétta in sitta
in digitala mitare pa ledningsnitet for att identifiera och atgarda lackage. Kommunen
vattnar ocksa med regnvatten, vilket stir pa bilarna.

Det finns ett stort politiskt tryck att bygga ut i snabb takt och att ansluta fler i t ex
forandringsomréden. Eftersom det inte &r vattenbrist pd vintern har de inget bespa-
ringsmal, utan jobbar mer med aktiv kommunikation vid 6kad vattenanvindning pa
varen. De har ocksa information pa t ex Waxholmsbolagets batar om att alla méaste spara
vatten pa 6arna. Kommunen harlopande tips kring hur var och en kan spara vatten. Infor
stora helger finns majlighet att ga ut med informationsmaterial och t o m att skicka sms
vid akut kris. P4 Sandon, dar vattentidkten ar begriansad har de bevattningsférbud med
kommunalt dricksvatten sommartid. Dar har de haft informationsmé6ten och kampanj
med flaskvatten. Kommunen har ocksa uppmuntrat foretag att anvinda andra vatten-
kallor 4n kommunalt vatten, t ex avsaltat vatten.

4.3.3 \Vattenbesparing

Vatten ar dntligen nigot som ses som en vardefull resurs och kommunen mérker en
forstéelse for att det inte dr odndligt. De har egentligen inga exakta siffror pa vatten-
besparing, men de har haft en god effekt av att kommunicera infor eller nir vattenfor-
brukningen gétt upp. Fragan ar hur de kan fa till en langsiktig effekt. De kan f ner vat-
tenforbrukningen temporirt, men behover upprepa informationskampanjerna varje ar.

4.3.4 Kostnader

Det tar tid att utarbeta ett material och sedan stimma av innan det skickas ut. I Virmdo
lagger de 1—2 veckor per ar i arbetstid, samt ca 6 000 kr for annonser i lokaltidningar,
liksom ca 5 000 kr f6r blanketter eller skyltar vid behov.

4.3.5 Intressantasidoeffekter ochlardomar
Inom mark- och exploateringsarbete maste exploatéren hantera bevattning pa ett annat
sétt och inte anvidnda dricksvatten, vilket kan vara en utmaning ibland.

Att dela ut flaskvatten ledde till ifrdgasdttande och ar kanske inget de skulle gora
igen. Daremot var det positivt att samla personer med stor kompetens och kunskap i
vattenfragan som kunde svara pa fragor pa ett bra sitt.
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De nadde ut vil via sociala media med hjilp av positiva budskap, t ex "vi behdover alla
hjdlpa till” tillsammans med aterkoppling nir vattenforbrukningen gick ner, vilket
gjorde att de inte behovde infora forbud. Genom att ha forberett texter och budskap
kan kommunen snabbt kommunicera ut dessa vid behov. De behover vara ihardiga
med sitt budskap, nastan tjatig. Vairmdo har hallit koll p& vadret infor storre helger sa
att de kan ga ut med sin kommunikation i tid. Det &r bra med konkreta tips, som att
anvidnda vattnet mer under veckan snarare &dn helgen for att jamna ut vattenflodena (vid
kapacitetsbrist for ledningsnat).

Varmdo har jobbat upp ett bra sitt att samarbeta mellan kommunikatorer och
VA-avdelning. Intern kommunikation dr mycket viktig, liksom att politikerna &r med
pé banan och star bakom nodviandiga beslut.

Nista steg ser Varmdo som att ha ett tydligare besparingsmél, att kunna félja upp
och hiinvisa till statistik. Man ser méjligheterna med digitala métare och for hushéllen
att kunna lisa av sin vattenanvandning pa t ex “mina sidor”.

4.4 SydvattenAB

Sydvatten ar ett kommunagt aktiebolag som producerar dricksvatten till 177 kommuneri
vastra Skane. Bolagetbildades 1966 och aridagen av Sveriges storsta dricksvatten-produ-
center. Sydvatten dger och driver Bolmentunneln, de tva vattenverken Ringsjoverket och
Vombverket samt huvudledningssystemet for distributionen av dricksvatten.

4.41  Varforsparavatten?

P& Sydvatten dr inte problemet att vattnet kan ta slut eftersom det finns gott om vatten
i sjoarna och uttagsritterna ar vil tilltagna. Utmaningen ar kapacitetsbrist, speciellt
under maj manad da alla borjar vattna tradgardar och fylla pooler samtidigt.

Det finns dven andra anledningar att spara vatten. Vatten ar var viktigaste naturre-
surs som €j ska slosas med, om vattenanvandningen i samhallet minskar racker samma
maéngd vatten till fler (trots befolkningsokning). Det innebér att &ven om fler manniskor
far tillgang till allmént vatten, sd behover man inte rena mer vatten (med 6kad kemika-
lieanvandning och energidtgéng som foljd) och bidrar darmed till att na flera av mélen
iAgenda 2030.

I denstrategiska planen ochihallbarhetsplanen belyses vikteniatt nd ut med kunska-
pen om vattnets virde till alla invAnare. Det ar ett sitt att f4 till en beteendeforandring
sd att alla invénare anvénder vatten pa ett héllbart sitt. I Svenskt Vattens nationella
kommunikationssamarbete (som Sydvatten varit med och initierat) har ett uttalat mal
formulerats att fa ner forbrukningen med 10 liter per person och dygn de ndrmsta aren.

4.4.2 Atgirden

Under var och sommar 2019 och 2020 genomférdes kommunikationskampanjer. Det
var en utmaning eftersom kommunikationen startade fran noll, di abonnenterna inte
kant till Sydvatten sedan tidigare, utan bolaget enbart varit en anonym leverantor. De
skickaringa fakturor (det gor medlemskommunerna) och innan 2019 har de inte bedrivit
nagra kampanjer. Initiativet till kampanjen kom helt fran Sydvatten. Information har
skett via hemsida, sociala medier, radio, filmer, banners, tryckta och digitala annonser
samt genom PR-arbete. Materialet spreds ocksa till medlemskommunerna, som ocksé
hade mojlighet att driva kampanjen fran sina plattformar. Intresset och deltagandet
varierade mycket mellan de olika kommunerna.

Bakgrunden till kampanjen &ren 2019—2020 var en f6ljd av en strategisk plan frin
2018 med planer for att kommunicera vattnets viarde bredare. Utover kampanjen job-
bar Sydvatten kontinuerligt med pedagogiska projekt om vattnets virde riktade mot
hogstadier och gymnasium.
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4.4.3 \Vattenbesparing
Sydvatten har inte ssammanstéllt ndgra siffror pa forbrukningsforandringar.

4.4.4 Kostnader
Kostnaden i pengar for kampanjen 2020 uppskattad till ca 500 000 kr och arbetstiden
till ca 70 timmar.

4.4.5 Intressantasidoeffekter ochlardomar

Enlardom ar att ej 1ata vadret vara styrande. Hushélla med vatten ska alltid vara aktuellt,
det dr det nya normala. Det kan vara irriterande for en del nér Sydvatten visar att de ska
samla regnvatten i tunna samtidigt som det &r torka. Flexibilitet i kommunikationen
ar viktig.

En annan lirdom &r att inte visa ndgon som vattnar tradgérden med slang. I trad-
garden ska endast vattenkanna anvandas.

Sydvattens plan dr att halla kampanjer varje ar under sommarhalvéaret (nar forbruk-
ningen ar som storst) kombinerat med budskap om vattnets virde som pagar under
hela éret. En del i strategin for att minska vattenférbrukningen ar att bygga upp ett
nira samarbete mellan kommunikationsavdelningen och den tekniska avdelningen.
Sydvatten fortsatter med kommunikation i traditionella kanaler, projekten riktade mot
skolungdomar, har en fot med i olika tekniska innovativa projekt, inklusive forsknings-
stationen vid Bolmen.

4.5 Enkopings kommun

Enkopings kommun har 6ver 45 000 invanare, dir omkring 30 000 ar anslutna till
den kommunala VA-férsorjningen. Huvuddelen av vattenforsorjningen ar beroende
av grundvatten fran Enkopingsasen. Asen ir stor och det 4r manga som tar vatten frin
asen. Generellt ar det ett trogt magasin med god tillgang.

4.51 Varforsparavatten?

Enkopingsédsens nivéer paverkades av de torra aren och 2017 var Enkoping tvungen
att kasta sig ut i ett kommunikationsarbete for att f4 ner vattenanvindningen. Med allt
varmare somrar har det varit en hog anvindning sommartid. De har varit osdkra pa
vart gransen gar och hur lagt de kan 1ata vattennivierna sjunka innan kvalitet pdverkas

4.5.2 Atgirden
Enkoping hade egentligen tv huvudspér: en intern kommunikation och en extern. Den
interna fokuserade p4 att skapa kinnedom om vattenfragan inom kommunens verksam-
heter och hitta ambassadorer for budskapet. Det dr viktigt att kommunen agerar och
foregar med gott exempel. VA bjod in sig och hade dragningar f6r politiker och nyck-
elroller som chefer inom kommunens olika forvaltningar. Det var viktigt att involvera
olika typer avverksamheter, t ex entreprenadbranschen som anviander stora och synliga
mingder vatten for att bevattna betong och nyanlagda grasmattor. Park -och gatufor-
valtningen anviander bevattningssickar och a-vatten for vissa blommor som bevattnades
med slang (&-vatten ska inte anvindasivattenspridare). Upplevelseforvaltningen instal-
lerade fuktighetsmaétare i sina fotbollsplaner for att kunna bevattna enbart vid behov,
medan fastighetsforvaltningen prioriterade dtgiarder som ledde till vattenbesparing (t
ex attlagarinnande toaletter). VA-enheten har jobbat med aktiv1acksokning och sparar
diarigenom mycket vatten.

Den externa kommunikationen hade fokus pa medvetenhet och forklaring av proble-
matiken. I den externa kommunikationen hade man tre steg 1) etablering av problemati-
ken, 2) allvarligt ldge 3) bevattningsforbud. De hade ocksa foreldsningar for skolklasser.
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De har arbetat proaktivt med vattenbesparingskampanjer genom tidningar, sociala
media, filmer och fysiska besok hos verksamheter. Externa malgrupper var t ex God
morgon Enképing (naringslivsmote vilket ndr manga foretagare), Rotary, kyrkogards-
forvaltning och ledningsregementet (Forsvarsmakten). Stora méangder fragor vicktes t
ex kring varfor det var vattenbrist nir det regnat sd mycket. En utmaning har varit att
forklara en komplex fraga for allménheten: grundvatten syns inte och har en 1angsam
péafyllnad.

4.5.3 Vattenbesparing
Under 2019 uppmétte man en 10—15 procentig reduktion i vattenanvindning.

4.5.4 Kostnader

Mycket resurskravande eftersom man arbetade med kommunikationen kring vattenbrist
for forsta gdngen utan etablerad strategi eller metod. Involverade i denna kommunika-
tion var bl a VA-chefen, bitradande VA-chef, kommunikatorer och kundtjanst.

4.5.5 Intressantasidoeffekterochlardomar

Ett tips ar att soka stod i befintliga miljédiplomeringar eller internrevisioner. Ofta finns
maél kopplade till vattenbesparing som kan samspela for det interna arbetet och kommu-
nikationen. Pa sikt vill kommunen fa vattenbesparing att bli lika naturligt i verksamheter
som energieffektiviseringsarbete.

Vilken kommunikation var mest effektiv? For att nd ut si var sociala medier bra,
Enkoping hade en hog delningsfrekvens, men svért att bedoma faktisk effekt. Fysiska
moten gav goda resultat som gar mer att ta pa, men de néar inte ut till lika manga.
Lokalmedia dr ocksa en vildigt viktig kanal.

Enkoping delar med sig av nagra framgangsfaktorer:
Mer morot dn piska

Vattenfragan ar en samhallsfraga, ingen VA-fraga.
Ambassadorskap

Bjud in dig!

Forklara anledningen till vattenbristen

Hall ut och hall i! Viktigt att hélla i hela sdasongen med ménadsvisa méten om vat-
tenléget och aterkoppling.

Jobba péa bade kort och lang sikt

Stort fokus pa intern kommunikation

Ha tydliga mal och strategier med kommunikationen
Atervinn material fran tidigare ar

Beloningen: visa pa besparingen till kunden.

Fragor som kvarstéar: 1) hur ska fokus ligga for basta effekt? 2) ska fokus vara pa individen
och deras vattenanvandning? Hur kan vi ta lardom fran andra branscher och omraden?

4.5.6 Nastasteg?

Enkoping har nu kopt in sig i kommunikationsmaterialet fran Svenskt Vatten.
Vattennivierna dr mer normala nu och de arbetar med varningsmodellerna for grund-
vattentékten for att kunna arbeta mer proaktivt framat. En fraga som kvarstar ar vilken
typ avkommunikation som de olika varningsnivierna ska leda till. Nésta steg att ta ar att
etablera ett mal for vattenbesparing. Dock kréaver ett sddant mél en bred férankring med
politiska beslut och med t.ex bostadsbolag for att det ska kunna tas fram strategier for
hur mélet ska nés. Det behoves ocksa avsittas resurser och fordela ansvar till personer
som ska ha som roll att jobba med vattenanvindningen. Forskning kring strategier och
metoder dr mycket intressant.
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Enkoping hade héga ambitioner men inget tydligt mal. Ett tydligt mél och "lagom”
ambitionsniva ar bra, eftersom arbetet kraver mycket resurser. Det dr viktigt med bra
“varningsmodeller” sa att man kan tajma kommunikationen. Det ar ockséa viktigt att
stdda framfor egen dorr, alltsé se Gver vattenanvindningen inom kommunen innan
man kommunicerar externt. Kommunikationen ar en del av en helhet och kan inte ses
ensam, eftersom kommuninvénarnas besparing enbart dr en liten del av den totala vat-
tenanviandningen. P4 sikt behovs ocksé en storre strukturomvandling, det racker inte
med enbart spartips som enskilda ska genomfora.

4.6 RegionGotland

4.6.1 Varforsparavatten?
Gotland har en fast befolkning pé ca 60 000 invdnare som uppskattas till ca 500 000
under sommaren, vilket har en paverkan pa vattentillgdngen.

Gotland ir en 6 och har t ex ingen rullstensas dar vatten lagras, utan de far nyttja
akvifarernaisprickorna. Det finns inga djupa sjoar, utan Gotlands "trask” ir 2-5 m djupa
och paverkas mycket avavdunstning sommartid. Gotland har nu tva nya brackvattenverk
diir de avsaltar vatten frin Ostersjon. Den stora frigan ir om dessa behover byggas ut
eller om de behover bygga nytt, t ex norra Gotland behover ocksa tiackas.

Ar 2016 hade de dessutom kris d& det var en kraftig grundvattensinkning. Eftersom
de redan hade bevattningsforbud sedan tidigare, blev kommunikationen kring héllbar-
het och varfor alla ska spara vatten viktigare.

4.6.2 Atgirden
Jobbar med flera olika &tgirder: bevattningsférbud, kommunikation, lacks6kning, VA
jobbar med att hitta mer vatten.

Under extremaret 2016 utvecklade de “spara vatten”-kampanjen. I denna ingick
framtagande avkampanjmaterial (pappersbroschyrer, klistermarken, duschtidsur), de
uppmarksammar behovet av att spara vatten vid t ex medeltidsveckan och almedals-
veckan. De genomforde ocksa skolkampanjer och tavlingar tillsammans med barn och
larare i 5:e klass, liksom en instagram-tavling for hogstadieungdomar. Det ar bra att
jobba med barn och de paverkar hemma. Gotland vill fa en storre bredd i sin malgrupp
och jobba med 18—30-4ringar.

P& sommaren medverkar de och informerar i radion en gang i veckan och kommu-
nicerar mycket 6ver sociala media, hemsidan med mera.

Gotland har ocksa arbetat med de kommunala hyresbolagen som hamtar “tekniskt
vatten” dar spolvatten frén vattenverket anvands for bevattning. I tva exploateringsom-
raden har man infort krav pa vattenbesparing och vakuumsystem och gravatten ska renas
ochinfiltreras. Dessutom dr Region Gotland involverad i forskning och utveckling genom
"Testbadd Storsudret” tillsammans med flera samarbetspartners. I detta projekt 6kar de
underjordiska magasin, installerar métare for grundvattentikter sé att de inte pumpar
tills det tar slut (dd kunde det ta upp till ett halvér eller ett ar for tikten att aterhdmta
sig) och de anpassar vattenuttag utefter vattentillgdng for sdsong. Ett brackvattenverk
anvands som komplement, men de ser inte de tekniska systemen som hela 16sningen,
utan fortsétter att jobba med beteenden.

Foretag har ocksa tagit vattenbristen pa allvar och &r intresserade bade av "tekniskt
vatten” och att sjdlva se 6ver hur vatten anviands eller slosas med i onddan. Farjorna
fyller pd med vatten vid fastlandet och kryssningsfarjor far en begransad mangd.

4.6.3 Vattenbesparing

Gotland har sparat 20% under sommaren och i snitt 10% Over aret. De uppskattar att
5—7% av vattenbesparingen ar som f6ljd av beteendeférandringar, t ex att du stinger av
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kranen nar du borstar tanderna, att gronsakerna inte skoljs under rinnande vatten mm.
Lagning av lackage har sparat 3—4% och 10% har astadkommits genom bevattnings-
forbud och restriktioner av vatten i pooler. Med hjilp av dessa tre atgiarder behover de
inte anvinda sig av trycksidnkning, som visserligen ledde till en besparing men ocksa
var en extremt stressande situation. Hushéll som dr mana om sina tradgéardar anvinder
regnvatten och sparar 10—20% p4 sin vattenriakning.

Trots att de har fler abonnenter nu anvands mindre total méngd vatten.

4.6.4 Kostnader
Gotland la ungefar 350 000 kr per ar for material fran reklambyra, duschtidur och foldrar
(aren 2016 - 2018). Ungefiar 500 000 i egen arbetstid.

VA-avdelningen har ingen egen kommunikat6r utan en person som arbetar med hela
teknikforvaltningen och vars uppgifter alltsa ocksa kan inkludera kommunikation kring
t ex kollektivtrafik och gator utéver VA-fragor.

4.6.5 Intressantasidoeffekter,lardomaroch steg framat

Gotland kommer fortsidtta anvidnda sig av sociala media, hemsidan, radio och
TV-framtrddanden. Skolkampanjer ar kravande, men om det behévs kommer de gora
detta. Ser fram emot ett mer branschovergripande arbete.

En konsekvens av kampanjerna ar att VA-avdelningen har synts mycket. Det rader
“vattenskam” pa Gotland, dar VA-avdelningen satt ett fro som sprids, ocksa till enskilda
brunnsigare som ocksa synts i media. Det finns en stor lokal forankring i vattenfragan.
Dock behover kortsiktiga kampanjer bli mer 1angsiktiga.

I borjan (2016) var situationen akut. Over tiden har VA-avdelningen sjilva fatt en
fordandrad syn pé vattenproduktionen. Hallbarhetsaspekten tar nu mer plats, snarare
an produktionsaspekten. Héllbarheten har ftt vixa i organisationen underifrén och
paverkat det egna beteendet, arbetssétt och strategier och blivit en motivationsfaktor.
Det gér ocksa at energi och kemikalier for att producera dricksvatten och de har nu béttre
koll pé att t ex jarnklorid inte 6verdoseras.

Gotland genomfor just nu ett arbete dar de byter ut gamla vattenmitare mot nya
digitala vattenmétare, bade i mindre turistorter och i Visby. Planen ir att kunna koppla
vattenforbrukningen till "mina sidor” sa att abonnenten sjalv kan f6lja sin egen forbruk-
ning. Vore bra att kunna visa bade el och vattenforbrukning i samma diagram.

De testar ocksé effekten av individuell prissdttning i ldgenheter genom att ha vat-
tenmitare i nya ldgenheter, dir de testar méitning per lagenhet jamfort med kollektiv
matning.

Just nu rdknar de utifrén behova leverera 150 liter per person och dygn i VA-planen.
Pé sikt kommer detta att revideras och sdnkas med 5% per ar och person. I och med det
nya dricksvattendirektivet och att man i EU jobbar med att begrinsa lackage, kommer
detta ocksd sitta mer press pa att reducera vattenforbrukningen och att striva mot mer
héllbar anvéndning.

Négra medskick och tips:

att arbeta med barn och unga ger effekt

vikten av god lokal forankring

for en ldngsiktig effekt behovs ett fokus pa héllbarhet

for en snabb effekt i akut l4ge hjalpte hot om trycksiankning

Borja i tid! Sikta pa att ta emot fler abonnenter men dnda ligga kvar pd samma
produktionsniva.
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4.7 Laholmsbuktens VA

Laholmsbuktens VA blev bolag 2020 och ar VA-leverantor for kommunerna Laholm
och Halmstad. De forlitar sig helt pa grundvatten och det finns 25-30 tékter, bide sméa
och storre. Hushéllen anviander den storsta delen av vattnet (64 %). Under den storsta
delen av aret finns det tillrackligt med vatten, men under sommartid 6kar vattendtgangen
pé grund av manga besGkare, samtidigt dr det 14g péfyllnad av grundvattenmagasinen.
Under senare ar har man dessutom haft ett anstrangt ledningsnét som forsvarat distri-
butionen av vatten. Vattenproduktionen &r problematisk under ett antal veckor per ar
i samband med turismens hogsdsong da det 4r manga campare.

De har tittat pa hur de kan 6ka distributionen, kapaciteten och jobbat med lacksok-
ning, men arbetar nu bredare med att f4 till en beteendeférandring.

4.71 Varfér spara vatten?
Ar 2017 var det kris di grundvattennivierna var 1dga, men 2018 var problemet ett annat
och handlade mer om kapacitetsbrist vid 6veruttag.

472 Atgirden

Ar2017hade de ett tydligt mal att fi ner vattenproduktionen med 20%. Det blev bevatt-
ningsforbud redan i april 2017. Det var viktigt att ha samma kommunikation i bada
kommunerna dar LBVA ir verksam och att det fanns en solidaritet mellan kommunerna.

De arbetade framst med material 6ver internet, t ex forklarande filmer som delades
av foretag och kommunanstillda.

2018 var viarmen pataglig och de tog fram nya budskap. De fick ménga fragor 6ver
laget och var tvungna att kunna férklara varfor SGU:s mitningar visade "normala nivaer”
medan LBVA:s egna, mer precisa, mitningar visade pé brist. Det egna arbetet med t
ex lacksokning blev viktigt att kommunicera for att forklara varfor allménheten skulle
sparapé vatten. LBVA har darfor gjort en intern kartlaggning 6ver vattenanviandning och
anvander alternativt vatten for mekanisk spolning i verksamheten. De har bytt vatten i
alla fonténer, vattnar vaxter och fotbollsplaner med ytvatten.

De har ocksa genomfort “nudging” kampanjer med medarbetarna och anvént sig av bl
aklistermirken och roliga budskap. Personal som utbildats till vattenambassadorer for
att tréffa folk pa kopcentra och olika evenemang i samband med t ex viarldsvattendagen,
biltvittardagen och skolavslutningar. De har arbetat bdde med den egna personalen,
allminheten och andra kommunala férvaltningar. Framfor allt har de sett 6ver stads-
byggnadsprocessen dir de satsar pa hog innovationsgrad i exploateringen.

4.7.3 \Vattenbesparing
Aret 2017 sparade LBVA 20%.

4.74 Kostnader
De kopte egentligen inget kommunikationsmaterial utan man anvénde de egna sidorna
isociala media som fick stor spridning och alla kommentarer besvarades.

De kopte annonsplatser vid butiker och baksidan av bussar vilket kostade omkring
200 000 kr. Kommunikationsavdelningen arbetade inte bara med vattenfragan utan
har ocksa andra arbetsuppgifter.

4.7.5 Intressantasidoeffekterochlardomar

Arbetet med att spara vatten har spridit sig till andra forvaltningar. De har installerade
tankar for takvatten for att vattna toaletter i LVBA:s kontor. Aktivt arbetar de med bade
extern och intern kommunikation och mélsittning. Vattenférbrukningen har mins-
kat frén 150 till 140 liter per person och dygn, men till 2030 vill LBVA na under 100
liter per person och dygn. For att A&stadkomma detta behover de jobba med beteenden,
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anvandning av olika vattenkvaliteter for olika andamaél ("tekniskt vatten”), de ser Gver
vattentaxorna och vill synliggora vattenanviandningen for kunden och fa till en tvavéags-
kommunikation genom fjarravlasta smarta vattenmatare.

LBVA genomgar en "kunskapsresa” dar de utforskar hur det vattensmarta samhallet
kommer se ut. De behover hitta samarbetsformer med industri, arkitekturhégskola,
konsulter mm for ett vattensmart samhélle. LBVA samarbetar framfor allt med kom-
munledningsférvaltningen, liksom VIVAB.

Medskick fran LBVA:

e Dekundeha forvaltat budskapet pa ett battre satt ocksa efter krislaget 2017 och 2018
och ténkt och planerat 2—3 &r framét.
Lar av goda exempel!
LBVA gick inteibréschen i borjan. Det ar viktigt att titta pd den egna verksamheten!

e Vid kris var det inga problem att kommunicera och f& ner férbrukningen, mer utma-
nande att fa en ihallande vattenbesparing.

e LBVA hade en enkel kommunikationsplan att visa i nimnd, kommunstyrelse och
for krisledningsnamnd.

e Dehadegrafer med vattenproduktionen som gick att félja 6ver tid, vilket gav en tydlig
aterkoppling och visualisering vid kommunikationsatgérder.

e Bestdmde snabbt att ha en talesperson for intervjuer i media mm. Visade ocksa
samma siffror och budskap 6verallt.
Kortafilmerfick oerh6rd god spridning, bade forklarande filmeroch “sparavattentips”.
En intern film som forklarade situationen fick ocksd mycket god spridning bland
anstillda, ldnsstyrelse, Férsvarsmakten med flera.

Nuhar de ett mer langsiktigt arbete dar de arbetar med robustheten i samhaillsprocessen,
t ex nédvatten och vatten i skolkok.

4.8 VattenochavloppskompetensiNorr AB(VAKIN)

Idag ar ca 107 000 personer kopplade till det storsta kommunala vattenverket.
Vattenforsorjningen ar baserad pa konstgjord infiltration med hjélp av dlvvatten.

4.81 \Varforsparavatten?

Vattensituationen ar god och det rdder ingen brist i grundvattenmagasinen. Daremot
har det funnits problem med produktionskapacitet och uttagstillstind pa vissa platser.
Vattenbesparing beh6vs bara i vildigt speciella situationer som vildig varm vér och
forsommar. Detta eftersom Umea ar en universitetsstad med ca 30 000 rorliga studenter
dir ménga lamnar staden pa sommaren.

4.8.2 Atgirden
Ar 2020 fick Ume& exakt samma lige som sodra Sverige hade 2018 med en snofattig
vinter och en torr, tidig vir. P4 grund av pandemin stannade ménga av de studenter som
normalt flyttar hem 6ver sommaren. Forbrukningen 6kade under en period diar den bru-
kar minska. Forbud mot att fylla pooler och bevattning med spridare och slang inférdes.
Kampanjen med bade rorligt material och skriven information som delades via sociala
media, pressmeddelande, webbinformation. Exempel var olika spara-tips for tradgard
och hushéll. Tog mycket inspiration fran de kommuner som haft kampanjer foregdende
ar.
Intern strategi och arbete med lacksokning och successivt byte till digitala matare.
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4.8.3 Vattenbesparing
Forbrukningen sjonk med ca 10 % i samband med bevattningsférbud och kommu-
nikationsinsatser.

4.8.4 Kostnader
Ingen uppgift

4.8.5 Intressantasidoeffekter ochlardomar

Det var en utmaning att kommunicera vattenbesparing mot kunden, eftersom en dr van
vid att ta vatten for givet och en stor dlv som flyter genom Umea. Men budskapet togs
pé allvar och forbrukningen gick ned imponerande snabbt.

Den stora berattelsen om vattnets virde i vardagen ar viktig. Att inte slosa, att
pdminna om vilken resurs det r och att vi i Sverige ar lyckligt lottade som har vatten
i kranen dygnet runt. Under 2021 ar Vakin en av de kommuner som ar med i Svenskt
Vattens arbete med en gemensam strategi att kommunicera bade sparsamhet pa vatten,
vattenbrist och en hallbar hantering av vattnet. Det finns en styrkaiatt ha ett gemensamt
och langsiktigt tink. Kommunikation dr centralt och det dr via kunderna som man kan fa
till en forandring. Ett bra exempel pé synergieffekter mellan kommunikation och teknik
och att kunderna ir en del av16sningen ar fran ett 1ackage pa ledningsnétet under viren
2021. Nir det inte hittades inte ndgon lacka pa ledningarna gjordes ett sms-utskick till
kunderna. D4 hittade en kund en 6ppen kran i en fastighet och "lackan” kunde enkelt
atgdrdas. Man maste ha mod att agera utanfor boxen.

Friagan om vattenbesparing ar inte helt okomplicerad. Det finns flera pedagogiska
utmaningar. En fraga ar hur taxesystemet ar uppbyggt. Om taxan har en stor rorlig del
kan kunden spara pengar genom att spara pa vatten. Men det innebédr minskade intak-
ter for VA-huvudmannen, som fortfarande méste tdcka alla fasta kostnader. Dessutom
star hela Sverige infor stora investeringar i VA-systemet de kommande aren och det
kommer behovas stora taxehdjningar. Det dr en pedagogisk utmaning att kommunicera
vattenbesparing samtidigt som taxorna behover hgjas. Vakin har sedan 2016 drivit ett
kontinuerligt arbete med att kommunicera vardet av vatten just med syftet att skapa en
forstaelse och acceptans for taxehdjningar (och inte for att minska vattenférbrukningen,
eftersom det tidigare inter varit ett problem).

I alla omréden &r inte en minskning av forbrukningen alltid 4r av godo. I omraden
dir ledningssystemen dr dimensionerade for storre forbrukning dn vad som sker idag
innebar en minskad forbrukning kvalitetsproblem som beror pa en for liten omséttning.
I mindre orter eller i omréden med stor utflyttning kommer det finnas platser dar man
behover spola vatten om vi blir “for effektiva” med att minska forbrukningen. Det ar
en glesbygdsproblematik. Det kan vara svart att kommunicera med olika budskap till
stad och landsbygd.

4.9 BorgholmEnergi

Borgholm Energi ar ett aktiebolag med cirka 12 000 kunder totalt. P& sommaren 6kar
anvindningen mycket, da det dr upptill 250 000 6vernattande pa 6n varje natt. Tidigare
bestod dricksvattenproduktionen av konstgjord infiltration och ett flertal olika grund-
vatten-vattenverk. 2017 byggdes ett avsaltningsverk 2017 och sedan dess ar det inte
langre nagon vattenbrist.

491 Varforsparavatten?

Det ir alltid bevattningsférbud i Borgholms kommun mellan den 1 maj till 30 augusti.
Orsaken ir attledningsnitets kapacitet inte klarar att leverera vatten till kunder i omra-
den langst ut pa nitet om det a&r manga kunder som gor stora uttag samtidigt, sd som vid
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bevattning av grasmattor eller for att fylla sina pooler. De storsta vattenuttagen under
hogsommaren behover minska. Men vatten ar ett livsmedel och ett arbete pagar for att
skapa resursmedvetenhet och goda vattenvanor hela aret.

4.9.2 Atgirden
Aret 2016 genomfordes en omfattande vattenbesparingskampanj tillsammans med
ovriga kommuneriregionen. Kamelen Torsten var ansiktet utat. De kanaler som anvén-
des var kontakt med medier, fysiska och digitala annonser, filmer och sociala medier,
fraimst Facebook. Fysiskt material som anviandes var skyltar, affischer, klisterméarken.
Vykort togs fram och delades ut runt om i kommunen. Campingar och andra foretagare
hjélpte till att sprida informationen genom att dela ut materialet. Kampanjen skapade
ett stort engagemang diar Borgholms Energi tillsammans med féretagare, skolor och
privatpersoner hjilptes at.

Borgholm Energi jobbar internt med vattenbesparing. Det finns en saneringsplan
forledningsnitet och arbete med aktiv lacks6kning bedrivs, till exempel genom att f6lja
trender i 6vervakningssystemet.

4.9.3 Vattenbesparing

Kampanjen med Torsten gav en tydlig effekt i minskad vattenforbrukningen och en
besparing av cirka 12% (7—15%) uppmaéttes. Effekt av detta kvarstod 2017. Under senaste
aret ar det svart att mita eftersom befolkningen varit stor pa 6n under hela perioden
med Corona, dd ménga flyttat ut till sina sommarhus.

4.9.4 Kostnader
Ingen uppgift.

4.9.5 Intressantasidoeffekter ochlardomar

Attityden och medvetenheten kring vatten och anvindningen har &ndrats. De flesta
invanarna i kommunen dr mer medvetna om den begrénsade resursen grundvatten
och har ett intresse av hur grundvattennivéerna ligger. Det pratas mycket om vatten
och det finns en irritation 6ver folk som vattnar graset. Kundtjanst far en del samtal dar
man anmailer grannar som bevattnar och fyller pooler. I dagsldget gors inget konkret
rutinmassig, men vid upprepade anmalningar har det hant att man kontaktat de kunder
som misskéter sig. Nedgravning av egna regnvattentunnor har 6kat markant.

Det har inte gjorts ndgon mitning pa vilka atgarder som hade storst effekt. Troligt ar
att klisterlapparna som sattes upp pa varje spegel pa campingarna och intervjuer i TV
diar manniskor beréttade att man “inte duschade utan badade i havet istillet” hade stort
genomslag. Konkreta exempel pa vattenbesparing som ar 1itt att anvinda i vardagen ar
latt for kunder att ta till sig och skapar engagemang.

Idag pagér kommunikation kring vattenbesparing och smart vattenanvindning
over hela aret. Det ar ett av flera olika budskap inom vatten, avlopp och miljé som
Kommunikation VA formedlar. De kanaler som anvinds ar exempelvis radio, poddar,
skiarmar i ICA-butiker, digitala annonser, sociala medier och filmer. Kamelen Torsten
ar inte langre central pa samma sétt som tidigare. Budskapen handlar om goda vatten-
vanor hela aret exempelvis vattenbesparingstips, att hélla koll pa vattenmétaren och
uppticka lackor.
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410 Morbylangakommun

Morbylanga har ca 7500 abonnenter kopplade till dricksvattenforsorjningen. Tidigare
forsorjdes kommunen fran grundvattentikter pa on.

4.10.1 Varforsparavatten?

Somrarna aren 2016 och 2017 radde stor vattenbrist. Under 2016 fick man kora vatten
med lastbil fran fastlandet och da var behovet att spara vatten akut. D4 togs beslut om
atgiarder. Numera finns en sj6ledning till Kalmar och ett vattenverk med avsaltning samt
mojlighet till &teranvindning av vatten fran livsmedelsindustrin.

410.2 Atgirden
Under aren 2016 - 2017 hade man bevattningsférbud och vattenbesparingskampanjer
med uppmaning om att spara vatten. Kampanjen genomfordes i samarbete med omlig-
gande kommuner och bestod av information via affischer, hemsidan, annonser m.m.
dir kamelen Torsten var en stor del.

Kommunen bedriver ocksa lacks6kning med exempelvis uppf6ljning avflodesmitare
pé huvudledningsnétet. Digitala métare installeras succesivt hos kund.

4.10.3 Vattenbesparing
Cai15-20%.

4.10.4 Kostnader
Inga uppgifter.

4.10.5 Intressantasidoeffekter ochlardomar
Medvetenhet kring vatten har 6kat hos invanarna.

En stor fraga for kommunikation kring vatten i kommunen har varit dteranvdndan-
det av vatten fran livsmedelsindustrin. Anldggningen ar den forsta i sitt slag i Sverige och
kommunen har varit mycket noga med att kommunicera kring den nya anlaggningen.
En strategi har varit att ge s mycket information som majligt om reningstekniker och
den kunskap som ligger bakom den nya anldggningen. Information finns pd hemsidan.
Sex stycken vilbesokta informationskvillar har genomforts dir kommunen berittat om
processen och visat pa sdkerheten i tekniken med fem mikrobarridrer. Alla kontakter som
tagits med kommunen dir nagon varit orolig har det bemétts pa nagot sitt, exempelvis
genom personliga informationsmoten.

I och med att det inte langre rdder ndgon vattenbrist i kommunen har man inte
nagot fokus pa att kommunicera kring just vattenbesparing. Tidigare var vattentaxan
uppbyggd sa att kubikmeter-priset blev hégre vid en hog forbrukning, men den har nu
ersatts med ett fast kubikmeterpris.

411 KalmarVatten AB

Kalmar Vatten har 63 780 personer anslutna och levererar aven dricksvatten till Torsas
kommun och till Oland (Borgholm Energi). Hushall utgor ca 65% av dricksvattenforbruk-
ningen och industrier och andra verksamheter star for resten. Kommunen anvinder en
grundvattentikt i en rullstensés, dir hilften av forbrukningen kommer frén konstgjord
infiltration. Problemet senaste aren har varit att man narmat sig kapacitetstaket i pro-
duktionen pé varen vid varmt viader. Under 2016 hjélpte man Morbylénga och Borgholm
genom att kora dricksvatten med bilar samt att man pa bara 4 ménaderlade en sj6ledning
over sundet till Oland samt tog nya brunnar i drift for att kunna ticka upp for den 6kade
forbrukningen. 2016 - 2017 fanns ocksé en 6verhdngande risk for direkt vattenbrist.
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4111  Varforsparavatten?
Iregel drinte problemet vattenbrist, men genom att arbeta forebyggande skapas en med-
vetenhet om vattnets virde hos anvindarna. Da 6kar mojligheten att f4 gehor och att man
sparar om akut vattenbrist skulle uppsta. Kalmar vixer och klimatférandringarna kan
innebira vattenbrist i framtiden. Aven en héllbarhetsfriga eftersom all vattenanvind-
ning férbrukar energi bade for dricksvattenproduktion och avloppsrening. Dessutom
blir avloppsreningen mindre effektiv nir vattnet spads ut och det kan innebéra sd mycket
som 15 mg kvive for varje kubikmeter avloppsvatten som slapps ut.

Kalmar har i sin kommunikation beslutat sig for att ansluta sig till mélet i Svenskt
Vattens vattenbesparingskampanj om héllbar vattenforbrukning och malet att spara
10 1/dygn och person.

41.2 Atgirden
I samband med vattenbristen i regionen 2016 inférdes bevattningsférbud och Sveriges
forsta stora kampanj for vattenbesparing. Kampanjen Vattensmart med kamelen Torsten
genomfordes tillsammans med Morbylanga, Borgholm och Torsas (se ovan). Kampanjen
genomfordes ocksd 20171 samarbete med 12 kommuner och lansstyrelsen i Kalmar léan.
Kampanjen gick ut pa positivkommunikation snarare dn skramselpropaganda. Budskap
om att “du kan gora skillnad” f6ljt av konkreta tips. En strategi var att ha god kontakt
med media for att f4 ut budskapet och de deltagande kommunerna prioriterade att stilla
upp pé fragor frdn media. En annan framgangsfaktor var att utbilda politikeri VA-fragan.
Interna atgirder ar fornyelse av ledningsnitet, lacksokning. Infor byggandet av nytt
avloppsreningsverk har vi &ven undersokt anvindningen renat avloppsvatten till bevatt-
ning och andra omraden. Genom Kalmars héllbarhetsvecka har KVAB utmanat olika
organisationer att spara 10 % vatten.

411.3 Vattenbesparing
Ca7-13%.

411.4 Kostnader

2016 kostade hela kampanjen 350 000 kr for byrdarvode, tryckt material och reklam-
kanaler. For Kalmar Vatten var den egna kostnaden 100 000 kr samt nedlagd tid mot-
svarande en halvtidstjanst i fyra manader.

4.11.5 Intressantasidoeffekter ochlardomar

Fragan fick god spridning men det ar inte undersokt hur stor roll kampanjen spelade i
detta. Var och varannan dag stod det om vattenbristen i tidningen. Vattenbristen dis-
kuterades niar mianniskor mottes. Det blev ocksa en social effekt dar ménniskor ringde
och mejlade for att ange att grannen slosade med vatten. Nar Svenskt Vatten gjorde en
Novus-undersokning om vattnets virde runt 2017 — 2018 fick Kalmar ett hogre utslag
om medvetenhet dn jamforbara stiader.

Det ar viktigt att satta in kommunikationsplaneringen tidigt, att avsitta resurser och
satsa pé intern kommunikation och samordning. Man méste ha ledningen med sig och
vara eniga. Det dr vildigt komplext att kommunicera vattenbesparing. I verkligheten
ar det mycket @ ena sidan, G andra sidan” men det kan man inte kommunicera. Det
maste vara raka och entydiga budskap som alla kan ta till sig. Det dr ocksé svart att na
ut ensam. Det dr bra med samarbete mellan manga kommuner.

Det &r svart att motivera till vattenbesparing néar VA-taxan ar uppbyggd som den ar.
En progressiv taxa for forbrukningen 6ver t ex 80 — 100 liter per person och dygn skulle
innebéira att alla har rdd med den nédviandiga vattenforbrukningen, men att det Ionar sig
att spara. Samtidigt kommer taxorna behéva hojas for att klara framtida investeringar.
Det kommer behdva goras ett stort arbete med att kommunicera vattnets virde. Kalmar
Vattens strategi sedan hosten 2016 &r att kommunicera héllbar vattenanvindning ret
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om och inte enbart ha stora kampanjer pd sommaren. Efter 4 ar tyckte Kalmar Vatten
att Vattensmart behovde férnyas. Vi haller sedan 2020 pa att utveckla ett nytt koncept
da vi aterkopplar vattenforbrukningen till invinarna. Vi kallar den for Vattenrapporten
(https://kalmarvatten.se/om-kalmar-vatten-ab/vattenrapporten.html). Metoden ar
sk eco-feedback dar “uttern Ulla” presenterar veckans vattenférbrukning i kommunen
och jamfor med foregdende vecka. Dessutom haller hon upp en skylt som kommenterar
om kalmarborna ar pa ritt eller fel vig och en aterkoppling om detta var bra eller daligt
genom att hon &r glad, neutral eller besviken/ smésur. Under maj 2021 har vattenfor-
brukningen pa samma sitt presenterats pa en F-6 skola i ett Eco-feedbackkoncept.
Efterhand som de fjarravliasta vattenmitarna blir fler, kommer vi att utveckla kon-
ceptet pa storre detaljniva. Nir kunderna kan f6lja forbrukningen timme for timme
och koppla till hur de anvéander vattnet finns det goda forutséttningar for att motivera
vattenbesparing.

I Kalmar kommun stér industrier och andra verksamheter for en stor del av vat-
tenférbrukningen (ca 35%). Det pagér samtal i olika forum om mgjligheterna till att
skapa system for cirkuldr anvindning av vatten, till exempel att industrier anviander
sig avrenat vatten direkt frin det kommunala reningsverket. Nar sidana l16sningar blir
aktuella kommer detta ocksa beh6va kommuniceras for att ge kunskap och skapa en
acceptans hos medborgarna.
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5 Resultat och diskussion

I foljande kapitel presenteras och diskuteras bidragen fran studentarbetena, semina-
riedagen, kostnads-nyttouppskattningen samt vidare forskning.

5.1 Inspiration franstudentarbeten

Studenter fran KTH hade bjudits in att arbeta med att ta fram forslag pa verktyg for att
minska vattenanviandning i hushall, utifran studenternas kunskap och intresse.

Examensarbetet pa kandidatnivé i medieteknik genomférdes av Nicole Nordlund och
Ebba Rovig (handledare: Cecilia Katzeff och Daniel Pargman). Syftet med deras studie
var att undersoka hur ett visualiseringsverktyg kan representera vattenforbrukning och
hurvisualiseringen kan paverka manniskors motivation att fordndra sitt beteende kring
vattenkonsumtion. For att undersoka detta utvecklade Nordlander och Rovig tidiga
koncept pa visualiseringar som testades pé en tilltdnkt anvindargrupp, renodlade kon-
ceptet och forfinade det mest lovande konceptet till en digital prototyp i form av en
digital vattenkalender som var tankt att sitta pa viaggen i anvindarnas bostad (Figur
5.1) (Rovig och Nordlund, 2021).

Figur5.1

Figur hamtad fran kandidat-
arbetet av Rovig och
Nordlund, 2021. Visar

hur en funktionell digital
vaggkalender skulle kunna
uppmuntra vattenbesparing
hos hushall.

En uppsats resulterade fran en projektuppgift pd KTH-kursen ”Sustainable develop-
ment, innovation and ICT” och skrevs av studenterna Beatrice Lovely, Oscar Persson,
Araman Mohamad och Isabelle Ton (handledare: Cecilia Katzeff och Tina Ringenson).
Syftet med den var att utforma ett koncept f6r en digital beteendeintervention som
skulle stodja hushall i att spara vatten. Studenterna gjorde en litteraturstudie av bete-
endeinterventioner och digitala verktyg och genomforde intervjuer med kommuner som
medverkar i det aktuella projektet. De designade slutligen en mobilapp som syftade till
att 6ka hushéllens medvetenhet om hallbarhet i relation till vatten. Appen integrerar
data fran fjarravlista vattenmaitare och har formen av en badanka (Figur 5.2).
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Ytterligare ett forslag som lades fram for projektgruppen formedlades av en studerande
vid Konstfack, Julian Paul Gasson, som hade designat en insats till kranar som bygger
pé “nudging” och har som maél att mana till eftertanke nar man anvander kranen genom
att flodet pausas ndgra sekunder fran det att man vridit pa kranen (Figur 5.3). Detta bor
kombineras med information kring &terhéllsamhet.

RESULTAT OCH DISKUSSION

Figur 5.2

Figur hamtad fran Lovely

et al., 2021. Visar utform-
ningen av en applikation for
mobiltelefoner som tillater
anvandaren att satta egna
mal, liksom att jamfora sin
forbrukning med andra
hushall.

Figur5.3

Prototyp designad av Paul
Gasson, studerande vid
Konstfack, 2021.
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5.2 Sammanfattning fran seminariedag

Projektet samlade under en seminariedag 60 deltagare fran en blandning avkommuner
och foretag. Vissa deltagare hade kommit 1&ngt i arbetet med vattenbesparing men flera
hade inte pabdrjat ett aktivt kommunikationsarbete. Pafallande var att olika kommuner
hade kommit mycket olika langt, bade i kunskap och arbete med vattenbesparing. Det
ar sannolikt att utgdngspunkterna varierar stort mellan kommuner i landet i 6vrigt.
P4 dagen presenterade representanter fran LBVA och Kalmar Vatten sitt arbete med
vattenbesparing. Det var inspirerande for deltagarna att hora den férandring och arbete
som tvd VA-huvudmain drivit i sina verksamhetsomraden.

Deltagarna ombads beskriva sin storsta utmaning (Figur 5.4), liksom att beskriva
denna innan diskussionen fortsatte i gruppform. Majoriteten svarade att deras storsta
utmaning var kapacitetsbrist vid vattenverk. Flera angav de stora variationernaivatten-
férbrukning under frimst sommaren som en utmaning, men ocks& utmaningar asso-
cierade med planeringen av utbyggnad och bygglov eller en befolkning som &r storre
an vad som planerats for, liksom utmaningar med brist pa 1ampliga vattentékter och
kvalitetsproblem.

Pa fragan om hur deltagarna arbetar med sin utmaning namndes bland annat:
aterkommande kommunikation, spartips mm

minskad vattenanvandning inom egna verksamheten

ny mer vattensnél teknik

utbyggnad av dricksvattenproduktionen

nya vattentakter
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Figur5.4

Svarar pa fragan ” Vad ar

er stérsta utmaning”. 29
svarande. Genomfordes
med hjalp av "mentimeter”.
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Figur 5.5

Svarar pa fragan “Vad tar du
vidare? Vad blir nasta steg?”.
28 svar.

Deltagarna vid seminariet fick vilja vad de tror blir nésta steg inom den egna verksam-
heten (Figur 5.5). Utifran svaren framgér att extern och intern kommunikation kring
vattenbesparing blir ett sannolikt ndsta steg. Att etablera mal kring vattenférbrukningen
liksom alternativa vattenkallor var nést pa listan. Deltagarna fick ocksa svara pa vad de
skulle 6nska gjordes, och sammanfattande punkter ges i rutan.

Vad skulle du 6nska gjordes?

» Hojavattnets varde!

» En bredare férankring av VA-utmaningen
» Kampanjer och information

+ Flerincitament for att spara vatten, bl a differentierad VA-taxa smarta digitala
vattenmatare

» Manga framhdll en 6nskan om atercirkulerande vattenlésningar och anvandande av regn-
vatten/tekniskt vatten till t ex toalettspolning eller bevattning.

+ Nyaindustrier/bostadsomraden byggs med hallbar vattenanvandning i dtanke.

5.3 Kostnads-nyttouppskattning

Det ar fortfarande svért att med sdkerhet uttala sig om forhallandet mellan kostnad och
nytta. Mycket av kommunikationsarbetet som VA-huvudman, bolag och kommunens
kommunikatorer utfort ingick till viss del i befintliga uppdrag och tillhérande arbetstid.
Vid specifika kampanjinsatser fick VA-huvudmaéannen fokusera mer pa atgéarder for att
minska vattenforbrukningen. Olika mangd arbetstid gick &t beroende pa om deihuvud-
sak arbetade med kommunikationsinsatser 6ver olika media eller dessutom engagerade
sig i fysiska traffar och méten. De som engagerat sig genom fysiska méten uppgav att
det var vart den extra insatsen, framforallt for att f4 en bred féorankring i kommunens
olika verksamheter. Det framkom att det fanns en vinning i att anvinda redan utvecklat
material och att samarbeta med andra. Detta eftersom man slapp ldgga tid pa att ta fram
nytt material utan kunde anpassa redan existerande material till sina lokala forhéllan-
den, dels kunde man liara frdn andras erfarenheter.

Kostnader for framtagande av kampanjmaterial och betalning for annonsering upp-
gavs stricka sig fran ingenting (om man &dskat bidrag eller var del av ett samarbete) till
mellan 200 000 och 500 000 kronor. Arbetstid uppgavs frdn nagra veckor och upp
till 2—4 méanaders insats. Vattenbesparingen varierade mellan 7% och upp till 20% vid
intensivt kampanjarbete.
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Risken av att inte arbeta och kommunicera kring vikten att spara vatten lyftes fram. Om
vattenverkets eller ledningsnatet kapacitet gar i taket, eller om man i varsta fall forstor
en vattentikt genom Gveruttag, kan skadorna bli oaterkalleliga och kostnaderna asso-
cierade med att sdkerstélla en ny vattentékt, bygga ut vattenverk eller ledningsnit kan
handla om manga miljarder.

En lardom var att en av de vanligaste anledningarna for att arbeta med beteende-
forandring och vattenbesparing bland projektkommunerna var kapacitetsbrist i vat-
tenverk och ledningsnit i kombination med ett stort antal sasongsbaserade besokare,
framst sommartid da vattenanvandning dr som hogst samtidigt som vattennivéaer kan
vara laga (Tabell 1). Denna kapacitetsbrist ar inte latt att atgirda genom utbyggnad
avledningsnit, da dessa skulle vara 6verdimensionerade under lagsdsong och medféra
kvalitetsproblem. Aterkommande informationsbehov varje var for att medvetandegora
och pdminna om behovet av att hushilla med vatten har visat sig effektivt. Hur lang tid
det kommer att ta innan vanor foriandras ar daremot svart att ta h6jd for och darfor ar
det bittre att planera in regelbundna informationsinsatser.

5.4 Vidareforskning

For vidare forskning och utveckling foreslar vi ocksé att man tar vara pa mojligheten
som installation av smarta fjarravlasta vattenmaitare innebér. Det saknas forskning dar
man kvantifierar faktisk effekt av olika kommunikationsinsatser. Utifran att kunna mita
och f6lja upp vattenférbrukning pa hushéallsniva kan man testa olika kampanjmetoder
(tex bara information genom lokal media, sociala media mm), samarbeten med lokalt
néaringsliv och skolor, en kombination av information och snalspolande kranar, inter-
aktiva applikationer med mera.

Utveckling avvarningssystem kring vattentikters nivaer och deras koppling till Iimp-
liga kommunikationsinsatser dr hogst relevanta forskningsomraden.

En intressant vag for framtida forskning ar ocksa att testa andra strategier 4n kom-
munikationskampanjer. Interventioner som riktar in sig pa att forandra hushallens bete-
enden si att de minskar sin vattenanvindning kan dra nytta av ny teknik, t ex i form av
digitala vattenmaitare. Hogupplost data fran dessa skulle kunna anvéndas for att koppla
ihop vattenanvandning med olika sysslor och aktiviteter i hushallet. Hur mycket vatten
anvinds normalt till att duscha i ett hushall pé fyra personer t ex. Vilka mél skulle kunna
séttas upp for att minska detta? Genom data fran digitala vattenmatare skulle hushéllen
ocksé kunna fa dterkoppling som kombineras med olika typer avincitament - uppmunt-
ran, jamforelser, ekonomi eller andra tekniker - for att leda till en beteendeférandring.
Olika typer av interventionsstrategier som anviander data fran digitala méatare skulle
kunna formuleras och utvirderas i forskningsprojekt. Har behovs ocksa en systematisk
litteraturstudie 6ver vad forskningen har kommit fram till internationellt.
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6 Lirdomar och forslag utifran
erfarenhetsutbytet

Utifrdn genomforda intervjuer och de erfarenheter som projektgruppens VA-huvudmaén
och kommunikatorer delat med sig av vid de digitala traffarna kan man dra en rad lardomar
som beskrivs nedan.

6.1 Etableramalfor vattenbesparingsarbetet

Fa kommuner som arbetade aktivt med vattenbesparing hade fran borjan tydliga mal for
arbetet, och flera rekommenderade att i borjan etablera mal att arbeta mot. Om det &r svart
att mita och folja upp med hjilp av debiterat vatten, sd kan man ocksa ha mal kring antal
delningar i sociala media, artiklar i lokalmedia, manniskor nddda med vattenbesparings-
budskap mm.

Négra kommuner hade fatt stod fran regional niva med vattenbesparingsarbetet, t ex
genom att lansstyrelsen kopt in sig i kampanjmaterial som kom kommunerna till del, liksom
att hjalpatill med att halla koll pa grundvattennivaerilanet. Detta forde med sigigenkénning
och ett gemensamt budskap 6ver kommungrénser, vilket var positivt. Det var ocksa viktigt
med den regionala och lokala nivauppf6ljningen eftersom nationell rapportering eller model-
lering kan skilja sig mot det som hander pé lokal niv3, vilket kan innebira att de budskap som
kommuniceras lokalt méste skilja sig mot det som kommuniceras nationellt.

6.2 Viktenavkommuninterntarbete med vattenbesparing
- och att kommunicera detta

Ett intressant resultat var att flera kommuner hade borjade med externa kampanjer for att
fa brukarna att spara vatten, men som ett resultat av detta arbete hade sett en intern atti-
tydforandring och insikt att det var viktigt att spara vatten ocksa inom VA-leverantorens
egen verksamhet. For att kommunicera trovirdigt om vattenbesparing blev det ocksa vik-
tigt att kunna visa pa att VA-bolaget sjilv arbetade aktivt med att spara vatten, tex genom
att faktiskt laga lackande ledningar. VA-huvudmaén berattade att tidigare har det varit en
ekonomisk avvagning om man ska laga lackande ledningar eller ej, men nu accepteras inte
dessa vattenforluster pa samma sitt. Dessutom fanns det stor vinning i att "kroka arm” och
arbeta tillsammans med kommunens 6vriga avdelningar och verksamheter, t ex gata- och
parkforvaltning och synliggora alternativ vattenanvindning som goda exempel (t ex anvinda
dagvatten eller regnvatten for bevattning eller gaturengoring, bevattningspésar, atercirkulera
vatten i fontdner mm,), eller med kommunens skolor som flera kommuner arbetade med.

6.3 Positiva budskap nar fler

De flesta intervjuade kommuner hade arbetat med positiva budskap av typen “tillsammans
sparar vivatten”, kombinerat med konkreta och viltajmade vattenbesparingstips, snarare
dn pekpinnar och férbud (dven om ocksé bevattningsférbud eller restriktioner ocksé kunde
vara nodvindiga vid akut lige). Man anvinde sig av en kombination av lokala media (radio
och tidningar), budskap som delades pa sociala media, liksom information och klistermérken
for sarskilda malgrupper, t ex turister pa campingplatser.
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6.4 Kommunikation kring vattenbesparing kan varaen
utmaning

For att fa till en 1angvarig kommunikation kring vattenbesparing krévs en folkbildning i hur
vattnet ror sig och beter sig, varifran den lokala vattenresursen kommer och hur den distri-
bueras. Man behover upplysa sina vattenanvindare om att det kan finnas flera anledningar
till att dra ner anvindandet av vatten pa en mer hallbar niva, och att det inte bara har att géra
med viderforandringar, nederbord eller torka. For detta krivs ett storre initialt engagemang
och arbete liksom samarbete med viktiga malgrupper och anvindare inom och utanfor den
kommunala verksamheten. Eftersom de ekonomiska incitamenten for att spara pa vatten ar
relativt ldga for det enskilda hushéllet dr det extra viktigt att arbeta med att 6ka forstielsen
och medvetenheten bland anvindarna. En vanlig erfarenhet var att man behovde vara ihallig
isin kommunikation och upprepa budskapet 6ver flera sdsonger for att forstarka budskapet
och insikten att man har ett nytt bestdende ldge dir vattenforbrukningen maste minska.

6.5 Maitoch folj upp vattenforbrukningen

De metoder som anvindes i nuldget bland intervjuade kommuner for att folja upp kommuni-
kationsarbetet var de relativt grova mitningar 6ver hur mycket vatten som distribueras (debi-
terad och odebiterad volym) med mgjlighet att kunna notera en sdnkning efter att man bett om
besparing vid t ex extra varma helger. Ddremot dr det svart att skilja mellan vattenbesparing som
astadkommits med hjalp av kommunikation gentemot hushéll och annat arbete (t ex nationell
rapportering om vattenbrist, industrins vattenanvindning mm). Flera VA-huvudmén/bolag
installerar nu smarta fjarravldasbara vattenmétare hos hushall i flera av sina verksamhetsom-
riden. Dér finns en god potential att genomféra kampanjer och kunna folja effekten av dessa.
Det ger ocksa en mdjlighet att arbeta med en dterkoppling kring vattenforbrukningen pa ett
helt annat sitt dn tidigare, t ex med manatlig forbrukning i VA-riakningen eller t om daglig eller
timvis aterkoppling pa “mina sidor” eller applikationer pd mobiltelefoner. Genom applikationer
skulle hushéllen kunna sitta personliga mél eller kvartersvisa mal dar man kan jobba med att
sdnka sin forbrukning, t ex som beskrivet av Rovig och Nordlund, 2021 och Lovely et al., 2021.

6.6 Forslag for vidare arbete

Sammanfattningsvis ger vi en rad forslag pa hur kommuner, VA-huvudmaén och andra aktGrer

kan gé vidare i arbetet med vattenbesparing.

e Haett malkringer vattenbesparing (det kan vara méngd vatten sparad eller t ex personer/
verksamheter nadda).

e Tadelaverfarenheter fran andra, samarbeta eller ta del avbefintligt material som anpassas
till den egna situationen.

e "Stdda framfor egen dorr”, arbeta med kommunikation och vattenbesparing inom den
egna kommunala verksamheten. Synliggor detta arbete.
So6k en kombination av kommunikation och praktiska atgarder eller visualisering.
Sok samarbete med andra kommunala forvaltningar, verksamheter, naringsliv, skolor
med flera.

e Det finns ett behov av erfarenhetsutbyte kring vattenbesparing och en samordning kring
budskap liksom 6vervakning av vattennivéer, dar kan lansstyrelser, SKR eller andra akto-
rer som Svenskt Vatten spela en vardefull roll.

En grundldggande fraga dr hur den breda allminhetens kunskap ser ut kring vattenfragor

och attityderna relaterade till vattenbesparing. Hir skulle en studie med brett underlag vara
mycket intressant.
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7 Vattentrappa for vatten-
kommunikation och atgarder

Utifrdn projektets resultat kan man visualisera kommunikationsstegen genom en
“utvecklingstrappa” (Figur 7.1).

Steg 1. Uppmarksamma att vatten dr en begriansad resurs

Utgéngspunkten ar “business as usual” (Figur 7.1, steg 0) vatten levereras utan reflek-
tion 6ver dricksvattenproduktionens hallbarhet, till en insikt i att dricksvatten ar en
begriansad resurs (Figur 7.1, steg 1).

Ett arbete pdborjas med kommunikation utdt mot VAs vattenanvéndare (har har
fokus varit pa hushallen, men det kan séklart ocks&d handla om industrins anvandning
som hos vissa VA-huvudmain ar ansenlig) men ocksa internt i kommunen, kommunens
avdelningar och verksamheter inklusive VA-avdelningen eller VA bolaget sjilvt. Man
kommunicerar genom att anvianda befintliga kanaler kring vikten av att spara pa vatten
och informerar om anledningarna till detta.

Steg 2. Storre satsning eller kampanj

Nista steg dr att satsa pé en storre kampanj eller satsning kring vattenbesparing (steg
2). Man kan ta fram eget eller képa in sig i befintligt kommunikationsmaterial for att
uppmairksamma behovet av att spara vatten och att ge konkreta tips kring hur man gar
tillvdga for att gora detta. VA-huvudmannen/bolaget arbetar ocksa med att minska de
egna forlusterna genom lackage eller renhéllning.

Svenskt Vatten har tillsammans med ett flertal VA-bolag och kommuner tagit fram
ett kommunikationsmaterial dar informationsmaterial, videor och bilder for sociala
media ingdr for att underlitta for svenska kommuner att ha ett enhetligt budskap och
att slippa ta fram nytt material sjdlva. Materialet kan och méste antagligen anpassas for
den lokala mélgruppen eller situationen. I samband med detta ar det ocksa viktigt att
satsa pa det egna vattenbesparingsarbetet och att synliggora detta.

Steg 3. Etablera mal for varaktig férandring

For en langsiktig och ihallande beteendeférandring behover man, som beskrivitsiinled-
ningen, paverka normer och mojliggora etablerandet av nya vanor (steg 3). En kombi-
nation av upplysning tillsammans med praktiska dtgéarder som férenklar den nya vanan
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Figur 7.1
Visualisering av steg i
arbetet med vatten-
besparing genom
kommunikation och
beteendeférandringar.
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ar en nyckelfaktor. Exempel frén matsvinn dar information i kombination med mindre
tallrikar eller firgkodade kylsképshyllor ledde till att mindre mat kastades, medan for
att 0ka medvetenheten kring energianvandning utvecklades olika visualiseringsverktyg
som blev en naturlig del av hushéllet. Ett annat konkret exempel dr Uppsala Vattens
arbete med information och utdelning av papperspasar for att samla in matavfall. Inom
vattenbesparing finns fortfarande mycket utrymme f6r vad den praktiska atgarden skulle
vara. Det behovs mer forskning och uppféljning av olika atgirder, gidrna i form av prak-
tiska pilotprojekt, dar man kan testa kommunikationssatsningar i kombination med
praktiska atgarder med mojlighet till matning och uppfoljning.

Applicerat pa vatten ser vi en kombination av information och medvetandegorande
antingen ikombination med tips pé vattenbesparande teknik som &r enkel att installera.
For att kunna mita effekten av dessa atgérder ar de smarta fjarravldsta vattenmaétarna
intressanta. De smarta vattenmaétarna ar ocksa intressanta for att kunna visualisera vat-
tenanvindningen genom tex applikationer pa vattenbrukarnas telefoner mm, men det
finns ockséd exempel pa hur man kan anvinda schablonberikningariavsaknad avsmarta
vattenmatare for medvetandegorning bland brukare och for att de ska kunna sitta egna
malséittningar kring sitt vattenanvindande. Det dr bra att etablera mal kring en hallbar
vattenanvandning for att kunna f6lja upp och aterkoppla pa ett konkret sétt. Dessa mal
bor vara anpassade till den lokala situationen eftersom vattenutmaningarna ser olika
ut inom olika kommuner eller t om utifran vilken vattenresurs man har tillgang till.

Steg 4. Nytankande

Till slut ser vii ett fjarde steg att man tdnker nytt kring dricksvattenférsorjningen och
dess andamal. Man sitter konkreta mal och arbetar mot en systemforandring bland
kommunens verksamheter, foretag, industrier och hushall dar man atercirkulerar eller
ateranviander vatten flera gdnger innan det skickas tillbaka for rening. Har talar viom en
effektivisering och prioritering av vad vatten av dricksvattenkvalitet bor anviandas till.
Viktiga strukturforandringar genomfors som att anvinda “tekniskt vatten” (vatten som
interenats till dricksvattenkvalitet) f6r indamé&l som t exbevattning, kylning, rengoring
av gator eller bevattning av fotbollsplaner.

Vattentrappans olika steg

Dessa steg behover inte nodvandigtvis folja i en kronologisk ordning, utan utifran pro-
jektresultaten kan man se att ofta kan en akut vattenbrist eller kris leda fram till tekniska
alternativiform av vattenkiosker, bevattning med regnvatten med mera. Daremot finns
envinning i att sdtta mél kring hur man dstadkommer en héllbar vattenanviandning och
att systematiskt arbeta mot dessa. P4 detta vis kan nya vanor och beteenden etableras
och normerna kring samhallets vattenanvandning forandras.
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Bilaga A Intervjufragor

%

10.

Den intervjuades namn, bakgrund, titel, arbetsplats

Beskriv vattensituationen i er kommun (Antal kopplade till allmdnt VA/enskilt,
vattenverkets kapacitet, vattenbrist?)

Varfor behover ni spara vatten? Har ni ett besparingsmél? (Om inte, skulle det vara
till nytta?/maojligheter?)

Jobbar ni med er egen vattenbesparing? (Tex ldckage, bevattning av parker mm)
Har ni genomfort ndgon kampanj eller annan atgird for att spara vatten? Vilka
atgarder genomfordes? (Mdalgrupp: privatpersoner, foretag mm? Hur? Hur
manga berérdes? Kommunikationsplan? Finns plan for upprepning/uppfoljning
av kampanjen?)

. Vad hade atgarden for effekt? Kunde man mata en vattenbesparing? (%, m3, liter?)

(Vad hade behoéuts for att mdta en effekt? Hur skulle man kunna gora? Vet ni vad
i dtgdrden som hade effekt? T ex sociala sammanhang, grupptryck, spridning...)
Fanns nagra andra effekter? (t ex energi, ekonomiska, attityd...)

Har det inspirerat invanare att kolla sin vattenférbrukning?

. Vad kostade atgarden? (I pengar, arbetstid, programvaror... andra forutsdtt-

ningar? Kompetenser, kommunikationskanaler, samverkan... Vem finansierade
dtgdrden?)

Lirdomar. Vad skulle ni géra annorlunda? Vilket rad skulle du ge en annan kommun
som vill spara vatten? (6vergripande strategi inom kommunen, liksom inom enskild
kampanyj). Vad skulle du inte upprepa?
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