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Forord

En vil fungerande daglig drift av vara VA-anldaggningar dr en forutsattning for att sam-
héllet i 6vrigt ska fungera. Men vad har de som jobbar i verksamheten for verktyg for
att sdkra en tillfredsstéllande och sdker drift? Enligt Livsmedelsverkets foreskrifter om
dricksvatten ska det finnas driftinstruktioner tillgéingliga p varje anldggning. Hur dessa
ska vara utformade dr dock upp till respektive VA-organisation att avgéra. Men hur ofta
anvinds driftinstruktionerna och hur tillgingliga 4r de for dem som utfor det dagliga
arbetet i verksamheten?

Med detta som utgangspunkt viacktes idén om att utforma driftinstruktioner utifran
anvandarperspektivet och att utnyttja ny teknik for att tillgdngliggora dessa. Genom
att digitalisera driftinstruktionerna och komplettera dem med exempelvis mojlighet
till journalféring och koppling till processovervakning okas tillgdngligheten, samtidigt
som driftsikerheten 6kar och arbetet blir effektivare.

Projektet har genomforts av Norconsult i ndra samarbete med Herrljunga kommun,
Harryda kommun, Mo6lndals Stad, Sandviken Energi och Vatten, Tanums kommun och
Tjorns kommun. En forutséttning for projektets genomforande har varit att kombinera
flera kompetenser, dar Norconsult bidragit med kompetens inom VA-teknik, UX-design,
tjanstedesign, IT och digitalisering.

Vi vill rikta ett stort tack till alla deltagare fran kommunerna, som med stor 6ppen-
het och givmildhet delat med sig av sina erfarenheter och kunskaper. De har med djupt
engagemang deltagit i det innovativa arbetet vid projektets workshops, vilket ledde till
en mycket kreativ och inbjudande atmosfar.

Forfattarna
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Sammanfattning

Hur ofta anvands driftinstruktioner och hur tillgangliga ar de i
det dagliga arbetet vid svenska VA-anlaggningar? Gar det att
utforma driftinstruktioner utifran anvandarperspektivet och
utnyttja digitala verktyg for att oka tillgangligheten? Genom
nara samarbete med kommunala VA-verksamheter och
kompetenser inom anvandarvanlig design, VA-teknik, IT och
digitalisering har det tagits fram en modell for utformning av
digitala driftinstruktioner.

Envil fungerande daglig drift av VA-anldggningar ar en forutsiattning for att samhallet i
ovrigt ska fungera. Men vad har de som jobbar i verksamheten for verktyg for att sdkra en
tillfredsstallande och saker drift? Enligt Livsmedelsverkets foreskrifter om dricksvatten
ska det finnas driftinstruktioner tillgédngliga pa varje anldggning, men det ar upp till varje
VA-organisation att utforma dem. Syftet med projektet var att ta fram en prototyp for
utformning av digitala och interaktiva driftinstruktioner for i forsta hand vattenverk.

Norconsult genomforde projektet tillsammans med sex sma och medelstora
VA-organisationer. Resultat visar tydligt att dagens pappersbaserade driftinstruktio-
ner kommer till anvindning och nytta bara i enstaka fall. Oftast ar instruktionerna
inte uppdaterade eller tillgingliga dar de behovs. Kunskapséverforing sker huvudsak-
ligen muntligt, och information sprids via ménga olika system och verktyg. Genom att
digitalisera driftinstruktionerna och komplettera dem med exempelvis mojlighet till
journalféring och koppling till processévervakning 6kas tillgangligheten, samtidigt som
driftsdkerheten 6kar och arbetet blir effektivare.

Projektet genomforde intervjuer och workshoppar for att kartligga anvandarnas
behov och gora en anviandarvinlig prototyp av en digital driftinstruktion. Det visade
sig att problembilden ar bred och handlar om informationssékning, dokumentering,
anvindbarhet, tillginglighet, uppf6ljning och planering av arbetet. Projektet har identi-
fierat gemensamma processer for hur man jobbar med driften och tagit fram en prototyp
pé en nivd som kan anvindas av smé och medelstora VA-verksamheter. Prototypen
testades i projektet och kompletterades med olika delar.

Projektet visar tydligt att ett digitalt verktyg skulle forbattra driftteknikernas vardag.
Det skulle vara mer anvandarvanligt, 6ka tillgangligheten och férenkla uppdateringen
av driftinstruktioner. Det skulle ocksa forenkla och effektivisera uppf6ljning och jour-
nalforing sé att kvalitetsarbetet skulle bli sdkrare och enklare. Driftsikerheten skulle
hojas, och 6verforingen av kunskaper och kompetens skulle sdkras.

Ett uppfoljningsprojekt skulle kunna vidareutveckla prototypen enligt kommentarer
och andra insikter frin anvindartester som genomfordes inom projektet. Aven design
och anviandbarhet bor vidareutvecklas och flera funktioner utredas. Utvecklingen bor
fortséitta i nira samverkan med kommuner och anvindare. Det giller ocks att hitta en
passande digital plattform for produkten. IT-sikerheten bor utredas dnnu grundligare
och det maste tas hinsyn till krav fran myndigheterna i och med att vattenférsorjning
ar en samhallsviktig funktion.

DIGITAL MANUAL - DIGITALISERING AV DRIFTINSTRUKTIONER FOR VA



Summary

An effective daily operation of our water and wastewater plantsis an essential requirement
for a well-running society. But what tools are available for those who work in line-organ-
isations to ensure that maintenance is satisfactory and secure? According to the Swedish
Food Agency’s regulations regarding drinking water there must be operational instructions
available at every facility, but how those are formed is up to each respective organisation.
How often are instructions used and how available are they for those who perform the
daily work in the organisation?

With this as a starting point the idea was formed to design operating instructions
from a user-perspective and to use modern digital technology to make them more easily
available. By digitalising operational instructions and adding for example the possibility
to keep records or to reuse data from process monitoring systems we can achieve greater
useability at the same time as both operating safety and effectivity increase.

The project’s primary aim was to produce a model/prototype of digital and interactive
operational instructions for water processing facilities. The goal was to increase digital-
isation and increase the effectiveness of municipal water and wastewater organisations.

The main requirement to be able to identify prioritised user requirements for digital
operational instructions was to gain an understanding of the typical daily routine for
operations technicians and water and wastewater organisations. The key to this has been
to use UX methodologies, service design and Norconsult’s Innovations process together
with competence from water and wastewater organisations and industry consultants. The
initial problem description proved to be broader than simply handling digitalisation of
operation instructions. The qualitative data generated during the process, interviews with
various users and personal from the municipal organisations and the involvement or
various competences has contributed towards understanding that the problem involves
information searching, documentation, useability, accessibility, routines for planning
and following-up tasks.

The results from the project clearly show that today’s paper-based operational
instructions rarely come to use and only occasionally create value. Instructions are often
not updated or are not readily available where they are most needed in the workplace.
Knowledge transference primarily occurs verbally in meeting or via interpersonal contact
and relevant information is often spread between many different systems and tools.

The project has identified common processes for how organisations work with
maintenance and daily operations. Process models that can be used by small and medium-
sized water and wastewater organisations have been produced on a general level describing
handling of daily operational tasks and of alarms.

The project has clearly shown that a digital tool has the potential to create every-day
improvements for operation engineers with special focus on 1) increased useability and acces-
sibility of operational instructions, 2) increased accessibility or operational instructions,
3) simplified updating of operation instructions, 4) simplification and increased effective-
ness of process follow-up and record keeping for a safer and simpler quality management,
5) increased operational safety, and 6) ensure knowledge and competence-transfer.

It is recommended that a follow-up project is performed to further develop the proto-
type according to the comments and insights from user-testing within the project. At the
same time the design and useability of a digital solution should be developed, and further
functionality should be explored. Development should continue in close collaboration
between municipal organisations and users. Potential digital solutions should be mapped
to identify a suitable platform for a product. IT-security should be researched in more
detail and consideration should be taken to requirements from authorities given that water
supply is an essential societal function.
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1 Bakgrund

En vil fungerande daglig drift av vara VA-anldaggningar dr en forutsattning for att sam-
hillet i 6vrigt ska fungera. Vid storningar i leveransen paverkas de flesta verksamheter
dramatiskt och inte sdllan ar det just vid en stérning som VA-verksamheten 6ver huvud
taget uppmirksammas av allménheten. Ovrig tid bedrivs verksamheten i bakgrunden
— det ar en sjalvklarhet for de flesta att vatten kommer i kranen och att avloppsvattnet
forsvinner med en enkel spolning!

Sjélvklart ar dock driften av vira VA-anldggningar inte nagot som gar av sig sjdlv och
som kan skotas med vénster hand! Inom kommunernas VA-organisationer runt om i
Sverige arbetar ménniskor med stor kompetens och erfarenhet inom omraden som kra-
ver noggrannhet, kontroll och foljsamhet. Vara kommunala VA-organisationer ser dock
valdigt olika ut, dir vissa omfattar ett stort antal medarbetare med olika kompetenser,
medan vissa dr mycket sma och ddr nagra fa maste ansvara for alla delari verksamheten.

Vad finns det d& for hjalpmedel for att sdkra en tillfredsstéllande och siker drift av
vara VA-anldggningar? Enligt Livsmedelsverkets foreskrifter om dricksvatten (SLVFS
2001:30) ska det finnas driftinstruktioner tillgidngliga pa varje anliggning, men hur
dessa ska vara utformade &ar upp till respektive VA-organisation.

En observation dr dock att inte alltfor sillan aterfinns driftinstruktionerna fort-
farande i parmar och driftspersonalen har ibland sparsam kénnedom om vad som fak-
tiskt star i dem. P4 manga hall forekommer det dven att driftinstruktionerna ligger pa
kontorsdatorn, ien undermapp till verket, men inte heller dar ar de lattillgéngliga, varfor
det alltfor oftast forblir ett dokument som utnyttjas och uppdateras mycket sallan. Detta
pédpekades redan i Svenskt Vattens publikation P85 “Driftinstruktioner for vattenverk”
(Svenskt Vatten 2001), diar man ocksa trycker pa vikten av att tillgdngliggora instruk-
tionerna for driftspersonalen och att de i forsta hand bor utformas av dem som arbetar
iverksamheten som har bist kinnedom om processen.

Med detta som utgangspunkt viacktes idén om att utforma driftinstruktioner utifran
anviandarperspektivet och att utnyttja ny teknik for att tillgéngliggora dessa. Genom att
digitalisera driftinstruktionerna och komplettera dessa med exempelvis mojlighet till
journalféring och koppling till processovervakning okas tillgangligheten, samtidigt som
driftsdkerheten 6kar och en effektivisering av arbetet sker.

11 Syfte och mal

Projektet grundades pa ett problem som identifierats av Norconsults medarbetare under
sitt arbete med ett stort antal kommuners VA-verksamheter. Driftinstruktionerna, som
innehéller mycket viktig och anvindbar information, anvénds sillan eller inte alls under
vardagligt driftsarbete vid VA-anlaggningar. Tanken var, att med digitala och mer till-
gangliga instruktioner underlatta for driftteknikernas vardagliga arbete.

Syftet med projektet var att genom nira samarbete med deltagande kommuners
VA-enheter, i forsta hand driftspersonal vid VA-anldggningar, UX-designers (user
experience, anvindarvénlig design), VA- och IT-ingenjorer ta fram en modell/pro-
totyp for utformning av digitala och interaktiva driftinstruktioner for i forsta hand
vattenverk.

Malet ar att effektivisera VA-organisationerna genom att:
e Oka anvindarvinligheten av driftinstruktionerna

o Okatillgiingligheten av driftinstruktioner

e Forenkla uppdatering av driftinstruktioner

DIGITAL MANUAL - DIGITALISERING AV DRIFTINSTRUKTIONER FOR VA



e Forenkla och effektivisera processuppfoljning, samt journalforing for ett sakrare och
enklare kvalitetsarbete

e Hoja driftsdkerheten

e Sikra kunskaps- och kompetenséverforing

e Locka yngre personer till VA-sektorn genom inférande av nya tekniska redskap

Malsittning med projektet var att kartlagga behov for, designa och producera en forsta
prototyp som visar hur en digital manual for driftinstruktioner for VA-verksamheter
kan vara uppbyggd. Utgadngspunkten var att prototypen i forsta hand skulle vara anvan-
darvanlig for verksamheten, sa att den verkligen utnyttjasidet dagliga arbetet med drift
och underhéll av kommunala VA-anléggningar.

Viktigt for projektet var ett leveransneutralt projekt dar inldsningseffekter mot
specifika system eller leverantorer undviks och att utveckling sker med koppling mot
befintliga system.

1.2  Projektorganisation

Projektetharletts frin Norconsult och utforts tillsammans med 6 kommuner; Herrljunga,
Hérryda, Molndal, Sandviken, Tanum och Tjérns kommun. Fran kommunerna har per-
sonal fran savil drift, som arbetsledning aktivt deltagit.

Fran Norconsults sida har projektdeltagarna kompetenser inom VA-process/utred-
ning, UX-design (user-experience design, anvindarvinlig design), innovation, IT och
digitalisering.

Projektet har genomforts i ett nara samarbete mellan kommuner och konsulter, dar
alla deltagare haft uppgifter som kravt ett aktivt deltagande. Detta innebar att kun-
skapsoverforing och interaktion mellan kompetensomradena UX-design, innovation,
VA-teknik, vattenberedning, vattenforvaltning och IT varit central i projektet.

Deltagande kommuner utgors av smé och medelstora organisationer inom
VA-sektorn, vilket ocksé varit malgruppen for projektet.

BAKGRUND



2 Process

Nedan beskrivs de olika arbetsmomenten inom projektet liksom de arbetsprocesser
som utnyttjats for att identifiera viktiga parametrar och omstiandigheter i arbetet med
att ta fram en anvandarvanlig driftinstruktion som i 6vrigt uppfyller de krav och behov
som stalls pa en sddan.

Projektet delades in i f6ljande arbetspaket:

e Behovsanalys

e Omvirldsbevakning — tillgéngliga programvaror/plattformar for digital
driftinstruktion
IT-sdkerhet — vad krévs for att uppratthélla nédvandig sikerhet
Identifiering av vad som bor inga i driftinstruktionerna forutom vad som anges i
SLVES 2001:30.

Behovsanalysen utgjorde det storsta arbetspaketet och det fanns ett parallellt arbete med
de 6vriga som bade bidrog med underlag till steg inom behovsanalysen och som ham-
tade information och inspel fran arbetet med behovsanalysen. Till exempel inkluderade
Workshop 1 bade rekommendationer frin SLVFS 2001:30 och identifierade exempel pa
vilka digitala verktyg som anvéinds vid driftarbete vid olika arbetsmoment, vilket bidrog
till underlag for omvéirldsbevakningen.

21 Metodval

Arbetet initierades vid en intern workshop dér, forutom att tidplan framtogs, plane-
ringen av de olika delmomenten diskuterades utifrén olika de kompetensperspektiven.

Dagens pappersbaserade driftinstruktioner (nir de dr framtagna och uppdaterade
enligt SLVFS 2001:30) uppfyller kommunernas behov av att ha en killa f6r dokumen-
tation av arbetssitt och tekniska uppgifter som stodjer arbetet med driften. Projektets
centrala hypotes har varit att det finns forbattringar som kan goras i 6verforing och
tillgdnglighet av driftinstruktioner inom kommunala VA-organisationer, om branschen
gér over till att ha information i form av ett digitalt arbetsstod. For att kunna utforma
ett digitalt stod inom vardagligt driftsarbete ar det viktigt att kunna forsta hur arbetet
pé olika verksamheter ser ut och vad det finns for behov hos anviandarna.

Projektets behovsanalys utformades utifran perspektivet att forsta det vardagliga beho-

vet i en driftorganisation och att f& svar pa f6ljande 6vergripande fragor:

e Hur kommer dagens driftinstruktioner till anvindning i kommunala
VA-organisationer?

e Kan man identifiera gemensamma processer for hur olika driftorganisationer arbe-
tar och f& battre forstelse for hur informationsspridning fungerar inom de olika
verksamheterna?

e Kan ett digitalt verktyg bidra med effektforbattringar i verksamheterna enligt listan
ikapitel 1.1?

Behovsanalysen designades och utférdes som en tjanstedesignprocess med hjilp av
Norconsults innovationsprocess. Behoven hos anviandarna identifierades med hjalp av
intervjuer, samt olika analyser och metoder utifran tjanstedesign, Figur 2.1 Projektets
processmodell.
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Den centrala behovsanalysen bestod av tre separata faser, som representeras i model-
len av diamanter. En diamant dr en vanlig representation for en kreativ process som i
exempelvis The Design Council’s Double diamond modell (https://www.designcouncil.
org.uk/our-work/skills-learning/the-double-diamond/).

Diamanten representerar en process som inleder med metoder som ar utforskande
ochidentifierar mdnga mojligheter eller som syftar till att skapa manga idéer eller férslag
pa mojliga 16sningar. Workshoppar, brainstorming, kreativa idéprocesser mm ar goda
exempel for forsta hilften av en diamant. Processen avslutas sedan med metoder som
hjalper till att kategorisera, virdera eller pa olika sitt fi ordning pa det material som
genererades vid inledningen med syfte att kunna ta fram ett strukturerat underlag som
kan anvandas for att ta beslut om val av1osning eller som input till kommande processteg.

Tjanstedesign lagger stor vikt vid involvering av slutanviandare i designprocessen,
vilket projektet har gjort i samtliga steg. Processens 6vergripande design syftade till att
i ett forsta steg fa forstaelse for hur olika anvindare pa kommunala VA-verksamheter
arbetar med daglig drift, for att identifiera hur en digital driftinstruktion kan komma till
mer regelbunden anvindning 4n dagens pappersbaserade parm. I f6ljande steg anvindes
insikterna tillsammans med underlag om vilka digitala verktyg som anvénds i driftarbe-
tet for att utforma forslag om vad som skulle inga i en digital driftinstruktion och hur den
skulle fungera ihop med information/hantering fran andra system for planering och for
overvakning. Till sist paketerades de viktigaste funktionerna i en prototyp som ett sétt
att demonstrera och utvirdera potentialen fér 6kad nytta i verksamheten och genererar
genom testning fler forslag till hur en digital driftinstruktion skulle kunna utvecklas.

2.2 Omvarldsbevakning

Endeliprojektet om framtagandet av en digital VA-manual har varit att gora en mindre
omvérldsbevakning om hur andra branscher arbetar med driften och vilka verktyg de
anvinder i syftet att 6ka forstaelsen och hitta synergier.

Representanter fran tva narliggande branscher, som liknar VA-verksamheter har
intervjuats. Dels en drifttekniker inom fastighetsbranschen, dels en drifttekniker inom
energibranschen, for att fa en inblick i vilka mojligheter de ser med digitaliseringen. Ett
antal fragor forbereddesirelation till hur de arbetar med driftinstruktioner/-manualer.

PROCESS

Figur 2.1

Projektets processmodell.
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Omvérldsbevakningen pégick i parallell med behovskartlaggningen och har bade fatt
insikter fran och bidragit med insikter till andra arbeten inom projektet. En stor del av
informationen om vilka digitala system som finns i anvindning i VA-verksamheterna
idag har kommit frén intervjuerna och kartlaggningen i Workshop 1.

2.3 IT-ochinformationssikerhet

For att kunna ge rekommendationer av vilka principer som ska beaktas vid utveckling/
implementering av en digital drifthandbok har projektet inkluderat kompetens fran
Norconsult med omfattande erfarenhet av digitalisering inom offentliga verksamheter.
Rekommendationerna har grundats pa en analys av vilka tekniska krav som skulle kunna
stillas av foreslagen 16sning, eventuellt behov av integration, insikter fran rapporten
Digitalisering av den svenska VA-branschen (Arnell et al, 2021), samt kompetens fran
liknande utvecklingar inom andra offentliga organisationer.

2.4 Vadboringaidriftinstruktionerna?

Som en del i arbetet med behovskartlaggning har det varit viktigt att sikerstalla vad
som ska inga i driftinstruktioner med utgédngspunkt fran P85 Driftinstruktioner for
vattenverk. I Workshop 1 gjordes en matchning av rekommendationerna gentemot
hur VA-verksamheter arbetar med sina dagliga rutiner. Denna matchning syftade bade
till att bekréfta att det finns en nytta med de befintliga reckommendationerna, samt for
att identifiera eventuella 6vriga element som borde ingé i en digital driftinstruktion. I
Workshop 2 gjordes ett arbete for att identifiera 6vriga forslag till vad som skulle kunna
inga vid utveckling av en digital driftinstruktion.

PROCESS
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3 Vad boringai
driftinstruktionerna?

Enligt LIVSFS 2001:30, star det att ldsa i paragraf 4 att verksamheten ska inneha en
driftinstruktion vid vattenverket. I de nya foreskrifterna, LIVSFS 2022:12, dr denna
paragraf borttagen.

[”Viagledning Dricksvatten”, Livsmedelsverket (faststilld 2014-12-19), star vidare att
ldsa att syftet med driftinstruktionerna ar att poangtera vikten av fortlopande 6vervak-
ning av processerna vid vattenverket. Omfattning och utférande av processévervakning
regleras inte i detalj genom foreskrifterna, utan méste anpassas till de specifika férhal-
landen som réder vid varje vattenverk.

Exempel ges pa rutiner som bor inga i driftinstruktionerna och det trycks pa vikten
av att det tydligt ska framgé vem som ansvarar for driften och att denne ar tillgénglig.

Ivagledningen héanvisas det till P85 Driftinstruktioner for vattenverk. Publikationen
ar tankt att fungera som ett stod for i forsta hand driftpersonal som antingen ska skriva
eller ska uppdatera befintliga driftinstruktioner, eller vid extern upphandling av upp-
giften. Vidare beskrivs driftinstruktionens syfte och omfattning och exempel p& hur en
driftinstruktion kan se ut ges. Liksom i Livsmedelverkets foreskrifter och dess viagled-
ning papekas att varje anldggning dr unik, och dirfor dr variationen i detaljeringsgrad
av driftinstruktioner stort, men det dr dnda onskvirt med en gemensam mall. Nedan
sammanfattas nigra av de rad och mallar som beskrivs i P85 Driftinstruktioner for
vattenverk.

Dokumentationen ska innehélla:

e Instruktioner for normal drift

e Instruktioner om reservforfaranden, for reglingar, driftvillkor m.m.

e Instruktioner om hur anldggningen kan drivas manuellt

e Information om tidigare intraffade driftstorningar och andra onormala handelser
som kan vara viardefulla att dokumentera for framtiden; informationen bor succesivt
kompletteras.

Dokumentationen bor dven innehalla:

e Underhallsrutiner

Sakerhetsrutiner

Kalibreringsinstruktioner

Blandningsrecept for driftkemikalier

Beridkningsmallar for kemikalier som anvinds dels i normal drift, dels vid akutatgar-
der som exempelvis chockklorering, deklorering, syratvitt av brunnar mm.

Det ska ocksa finnas riktlinjer och formular for bearbetning av driftresultaten.

Publikationen gar dven igenom hur tillvigagéngsittet vid framtagandet av drift-
instruktionerna kan ga till, samt visar pa forslag pa uppdelning och struktur for doku-
mentationen. Materialet bor uppdelas i tva delar, en beskrivningsdel och en instruk-
tionsdel, vilka bor innehélla foljande delar:

Beskrivningsdel:

e Information som ar gemensam for vattenverken inom kommunen med uppgifter om
samtliga vattenverk samt huvudmannens organisation

e Vattentikt och reservvattentikt

e Vattenverket

DIGITAL MANUAL - DIGITALISERING AV DRIFTINSTRUKTIONER FOR VA
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Allméant

Processutrustning vid verket
Funktionsbeskrivning
Driftsbeskrivning

Elinstallationer

Driftévervakning

Kemikalier

Ledningsnat

Kontroll och tillsyn

Tillsyn av styr- och kontrollinstrument
Bearbetning och arkivering av resultat
Underhall

Protokoll och sammanstéllningar

Driftinstruktionsdel:

e Normal driftstyrning - var och hur éndras styrparametrarna, vilka dr de normala
instillningarna av driftparametrarna, i vilken ordning stoppas processteg/maskiner.
Reservdrift

Handkornings instruktioner

Doseringsinstruktioner for “normal dosering”

Blandningsinstruktioner

Larmnivéer for normal drift

Risknivaer

Atgirdslista vid allvarliga kvalitetsproblem

Checklistor med forslag pé atgarder

Rengoringsinstruktioner

Kalibreringsinstruktioner

Tillsyn och underhall

Atgirdslista vid utslipp av kemikalier

Som beskrivits ovan finns ett behov att harmonisera utformningen driftinstruktioner fér
VA-anlidggningar och ocksa definiera innehéllet. Som ett led i det utforskande arbetet
med att 6ka driftinstruktionernas tillganglighet och anvandarvéanlighet syftar aktuellt
projekt att ocksé fanga upp och identifiera 6vriga onskemaél och eventuella behov som
boringéiden digitala manualen. Dessa fragestillningar togs upp vid intervjuerna och vid
de workshops som var en del i arbetet och resultatet presenteras i efterfoljande kapitel.

VAD BOR INGA | DRIFTINSTRUKTIONERNA?
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4 Behovsanalys

41  Intervjuer

En intervjuserie utférdes med representanter fran de deltagande kommunernas
VA-organisationer. Syftet med intervjuerna var att fa en bred insikt i driftverksam-
heternas arbetssitt, informations- och kunskapshantering, vad anvindarna har for behov,
samt for att identifiera om det finns Gvergripande processer och arbetssitt som har behov
av stod. Intervjuerna skulle dven ge synpunkter pé 6vriga problem/utmaningar under
vardagligt arbete, samt informera projektgruppen hur en méjlig prototyp skulle kunna
utformas. Intervjuerna har bidragit med information till omvarldsbevakning och iden-
tifiering vad som bor/6nskas ingd i driftinstruktioner, férutom vad som anges i géllande
lagstiftning.

En intervjuguide togs fram med en struktur som gav en god balans mellan en tydlig
struktur som forsiakrade att nyckelfrégor stélldes till samtliga respondenter, men som
gav mojlighet till kvalitativa svar som kunde utforskas vidare for att identifiera insik-
ter som kom frén respondenternas egna erfarenheter och kompetenser. Strukturen pa
intervjun hade f6ljande upplagg:

Grundinformation

Om en vanlig arbetsvecka

Mer om respondentens roll

Tekniska fragor

Informationsfloden

Driftinstruktioner

Olika scenarios

Rapportering

Skillnader mellan olika roller

Intervjuguiden finns i sin helhet i Bilaga A Intervjuguide.

Intervjuerna var semistrukturerade, dvs intervjuguiden foljdes men det fanns
utrymme att flytta mellan olika amnesomréaden for att skapa en mer foljsam dialog.
Det samlades in kvalitativa data fran deltagarna som intervjuades. Intervjuerna utfor-
des digitalt via Microsoft Teams, sa att den som intervjuades kunde se och hora de
som utforde intervjun och pa det sétt skapa mer tillit samt en béattre grund for samtal.
Intervjuerna spelades in utom i ndgot enstaka fall dar respondenten 6nskade att avsté
inspelning. Syftet med inspelning var att kunna stédja moéjligheten att ga tillbaka och
kontrollera detaljer vid bearbetning av materialet. Vid slutet av projektet raderades
samtliga inspelningar. Utforliga anteckningar gjordes under samtliga inspelningar.

Intervjuer utférdes med 14 behovsidgare med bakgrund som drifttekniker,
VA-ingenjor, VA-samordnade, VA-chef eller motsvarande roller frin sex olika kom-
muner; Herrljunga, Harryda, Molndal, Sandviken, Tanum och Tjorn.

4.2 Analysav material franintervjuerna

Resultatet fran intervjuerna blev ett betydande insiktsmaterial for projektet.
Projektteamet arbetade med en process for att hitta strukturer och ordning i materialet
och for att stegvis fokusera och féradla den information som hade samlats.

En initial gruppering genomfordes med insikter fran intervjuerna. Ett online
kollaborationsverktyg (Mural) anvidndes for att utféra en tematisk analys av

DIGITAL MANUAL - DIGITALISERING AV DRIFTINSTRUKTIONER FOR VA
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kvalitativa data fran intervjuerna (Research Articles 2019). Lappar skapades med
insikter fran behovsédgarna och det gjordes ett arbete for att identifiera 6vergripande
teman i materialet. Grupperingar gjordes forst utifran de olika kommunala organisa-
tionernas egna svar och direfter identifierades olika teman som var gemensamma for
samtliga eller de flesta organisationerna.

Foljande 6vergripande teman identifierades:
Hur hade man velat fa till sig informationen?
Beredskap

Digitalt papper

Hur anvinds befintliga system idag?

Vanlig dag

Problem idag

Upplarning

Viktig information

Ovriga informationskanaler

Den tematiska analysen, Figur 4.1, finns presenterad meridetalj i Bilaga B Datainsamling
Mural.

4.3 Nytta, hinder och arbetsmoment med befintlig 16sning

Fran den Overgripande grupperingen av information fran intervjusvaren gjordes ett
arbete med forsta steget i en Value Proposition Canvas. Detta dr en modell som ofta
anvands i tjainstedesignprocesser och som syftar till att identifiera hur en produkt eller
tjanst kan skapa varde for dess anvandare.

Materialet fran intervjuerna analyserades for att identifiera var i verksamheternas
driftarbete behovsigarna hade uttryckt vinster/fordelar (gains), smértor/hinder (pains),
samt arbetsmoment (customer jobs), Figur 4.2. Materialet finns presenterad i mer detalj
iBilaga B.

BEHOVSANALYS

Figur4.1

Tematisk analys av
insamlade data.
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Arbetet bidrog till att forenkla den initiala tematiska analysen med fokus pa insikter
som bidrar till att skapa forstielse for bade nyttor och brister fér VA-organisationer
med dagens driftinstruktioner. Kartliggningen avidentifierade arbetsmoment gav dven
insikter om eventuella 6vergripande arbetsprocesser for verksamheternas arbete i kom-
munala driftorganisationer.

Dessamodeller avhur vardagliga arbetsmoment gar till och hur olika delmoment och
processer hanger ihop, behovde forankring och fortydligande for att kunna anviandas
vid framtagning av prototyp — ett steg som genomfordes i en uppféljande workshop,
Workshop 1.

4.4 Personas

Underlaget fran intervjuerna anvéindes ocksa for att ta fram personas som beskriver
roller inom typiska VA-verksamheter (UX Design Institute 2022). Dessa personas mot-
svarar behovséigare som dr anvindare eller jobbar med administrativa uppgifter knutna
till driftinstruktionerna. Syftet med dessa r, att vid framtida utveckling av en 16sning
kunna forsta vilka aktorer inom kommunala driftorganisationer som har anvindning
av driftinstruktioner vid olika arbetsmoment, Figur 4.3.

Personas anvinds ofta vid framtagning av digitala tjanster for att beskriva typan-
vandare och for att kunna beskriva behov utifran typiska anvéandningsfall och roller.
Personas bidrar inom utvecklingsprojekt till att kunna beskriva 6nskade funktioner i
form av anvandarhistorier, vilket skapar en djupare forstaelse for hur funktioner ska
utformas for att battre uppfylla anvandarbehov.

BEHOVSANALYS

Figur 4.2

Value proposition canvas.

15



4.5 Utkast-gemensammaarbetsprocesser

Utifran insikterna som kom fran arbetet med att kartlagga ”"customer jobs” forbereddes
initiala utkast till tvd gemensamma arbetsprocesser. Hypotesen var att dessa beskriver
rutiner som ar sé pass évergripande att de existerar pa samtliga VA-anldaggningar. Mélet
var attidentifiera arbetsmoment och rutiner som togs upp av merparten avkommunerna
och som hade en 6vergripande karaktiar. Den ena processen handlade om planerade
aktiviteter och vardaglig rondering, den andra handlade om hantering av oplanerade
arbetshiandelser med fokus pa beredskapsarbete.

Ett fatal priméra processteg som var gemensamma for alla och en stérre mangd
atgiarder som var representerade med varierande frekvens i de olika verksamheterna
kunde identifieras.

Dessa initiala utkast till arbetsprocesser var i behov av férankring och blev underlag
for arbetet i Workshop 1.

4.6 Workshop1

Det utférdes en forsta workshop med representanter fran deltagarkommunerna och pro-

jektgruppen fran Norconsult med syfte att bekrifta och fortydliga insikterna som hade

identifierats frén intervjumaterialet. Det involverades dven personer frén Norconsults

organisation med erfarenhet fran VA-driftorganisationer. Workshopen hade inte pla-

nerats i den initiala projektplanen, men ansags noédvandig for att:

1. Bekrifta att slutsatserna och insikterna fran intervjuerna var riktiga.

2. Bekrifta och fortydliga eller dementera forslag pa gemensamma processer i drift-
organisationers arbetssitt.

3. Identifiera var olika former av innehall fran driftinstruktioner (enligt P85) kan
komma till nytta i arbetsprocessen.

BEHOVSANALYS
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Personas.

16



Workshopen arrangerades fysiskt pd Norconsults kontor for att underldtta samarbetet
kring de olika fragestallningarna. Deltagarna fick orientering i bakgrundsarbetet som
hade genomforts, samt en bakgrund om vad P85 Driftinstruktioner for vattenverk
rekommenderar som innehalli en driftinstruktion. Deltagarna delades upp i tva grupper,
en grupp arbetade med utgangspunkt inom det vardagliga driftarbetet vid rondering pa
anldggningarna, den andra gruppen arbetade med utgédngspunkt inom beredskapsarbete
vid uppkomna larm eller handelser.

Varje grupp fick en 6vergripande processbeskrivning med de viktigaste processtegen
markerade. Dessa kategorier var foljande:

Larm (For gruppen som jobbade med beredskapsscenario)

Forberedelser

Ankomst anlaggning

Kontroll vid station

Agera/Atgirda

Rapportering

Uppfoljning

Grupperna fick dven ett antal fortryckta kort med atgérder/processteg som hade identi-
fierats frén intervjuerna och under arbetet med value proposition canvas. Det anvindes
fortrycka kort for att satta gruppernas fokus pa analys av resultaten fran foregdende steg.
Grupparbeten gick ut pa att 14gga ut korten i processmodellen for att fylla i och beskriva
detaljernaiarbetsprocessen. Grupperna fick d&ven blanka post-it lappar for att komplet-
tera saknade atgarder. Malet med korten och post-it lapparna var att komplettera och
beskriva arbetsprocesserna s att man kunde forsta arbetsflodet pa en detaljniva utan
tekniska detaljer. De resulterande processerna redovisades mellan de tva grupperna
for att ge ytterligare insikter och sédkerstélla kvaliteten i resultaten. De fortryckta kor-
ten representeras av rosa lappar i figurerna nedan, Figur 4.4 och Figur 4.5, och de gula
lapparna representerar kompletteringar fran deltagarna. Bilderna presenteras i storre
format i Bilaga C Arbetsfloden.

I workshopens andra fas fick de tva grupperna nya kort, med olika farger, som inne-
holl rekommenderat innehall enligt P85 och med olika processtdd och verktyg som hade
identifierats fran intervjuerna. Grupperna arbetade med att placera ut dessa i koppling
till processmodellerna for att ge indikationer om var driftinstruktioners olika innehall
och de olika processtoden kommer till nytta i driftarbetet. Dessa lappar &r beiga (inne-
héllsrekommendationer) och grona (processtéd) i bilderna nedan.

Lappar utan svart ram runt bilden ar lappar som deltagarna sjdlva har initierat.

BEHOVSANALYS
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4.7 Framtagning av prototyp

En viktig princip i en tjinstedesignprocess &r att arbeta med en iterativ process av pro-
totyp och testning vid utveckling av en 16sning baserad pa den tidigare analysfasen
(Enginess 2021). Bilder pa prototypen presenteras i mer detalj i Bilaga D Prototyp.
Det skulle kunna diskuteras om framtagning av en prototyp borde inga i en behovs-
analys eller som en inledande del av ett utvecklingsprojekt. I detta projekt var syftet
med prototypen att forankra lardomar fran insikts- och behovsanalysfasen i processen

BEHOVSANALYS

Figur4.4

Workshopsresultat for
arbete med kartlaggning av
arbetsprocess for planerat
arbete.

Figur 4.5
Workshopsresultat for
arbete med kartlaggning av
arbetsprocess for oplanerat
arbete.
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och testa hypoteser kring hur en digital driftinstruktion kan bidra med 6kad nytta. Som
sédan ar prototypen en viktig leverans fran projektet, da den bidrar till att informera ett
framtida arbete med ett utvecklingsprojekt.

Prototypen har utvecklats i form av en s.k. wireframe modell (Designers Academy
2020). En wireframe dr en representativ skiss pa ett digitalt verktyg som gor det mojligt
att forsta vilken sorts innehéll och funktionalitet som kan finnas i en slutprodukt, samt att
prova pé och testa flodet och anvindbarheten av verktyget. Projektet valde att anvianda
Figma (www.figma.com) for att bygga denna modell. Figma ar ett webbaserat verktyg
som majliggor framtagning av en serie med skdarmbilder med olika granssnittselement
som sedan kan kopplas ihop sa att anvindarinteraktioner leder fran en del av modellen
tillen annan. Resultatet blir en férenklad klickbar modell med fokus pa hur anvindarens
interaktion med 16sningen fungerar.

En wireframe innehéller inte ett fardigt designforslag med gestaltning och farg. I
ett utvecklingsprojekt anvinds den ofta som en del i en iterativ process for att testa
funktioner, informationsarkitektur och interaktionsdesign i tidig fas. Modellerna kan
arbetas om i flera iterationer och testas med anvindare utifran olika scenarier pa ett
kostnadseffektivt sitt, innan tid och pengar investeras i att utveckla funktionalitet pa
riktigt. I detta projekt har det utforts en forsta iteration av prototyp och test. Att testa med
en wireframe (oftast en serie wireframes som visar ett flode) medfor att testpersonerna
far en kinsla for hur den foreslagna 16sningen kan anvindas i verkliga situationer och
kan exempelvis identifiera funktioner som behoverliaggastill eller tas bort, nya sektioner
pa en vy, eller kanske ett helt nytt steg i en process.

Arbetet med framtagning av prototypen byggde pé preliminara resultat fran insikts-
fasen, omvérldsbevakningen och kartlaggningen kring IT-sdkerhet och utformade ett
forslag till en grundfunktionalitet for en digital VA-driftinstruktion. En sé kallad “mini-
mum viable product (MVP) (Interaction design foundation 2021). En MVP syftar till
att identifiera den minsta karnfunktionalitet som uppfyller anvindarnas behov. Nar
man utvecklar en MVP fir man en enkel 16sning med de viktigaste funktionerna och
elementen som ar nodvindiga for att utfora nédvandiga uppgifter.

Forsta stegetiprocessen av prototyparbetet var att kartligga de anvandarbehov som
identifierades under analysfasen, for att ddrefter skapa en kravlista pa funktioner som
bor finnas med i verktyget, se 5.6 Kravlista.

Genom en iterativ process med flera turer mellan designarbete och interntestning
framarbetades en version av prototypen, Figur 4.6, som levererade de funktionerna som
hade identifierats som nodvandiga for en MVP och som skulle ge mest insikter kring
anviandbarhet genom anvéandartestning.

Designvalen som ligger bakom prototypen beskrivs i 5.7 Prototyp och bilder pa hela
prototypen finns i Bilaga D.

BEHOVSANALYS
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Figur 4.6

Skarmbild fran wireframe
prototyp.

4.8 Workshop 2del 1: Testiteration

Syftet med workshop 2 var att gora ett anvindbarhetstest av prototypen for att fa insikter
kring hur vil den initiala MVP matchar behoven som finns inom VA-verksamheter idag
och om en tilltdnkt digital driftinstruktion kan stédja det vardagliga arbetet.

Syftet med testet var att ta reda pé:

e Hur drifttekniker upplever det digitala verktyget?

e Har vi tolkat den information och underlag som vi samlat in pa ratt satt?

e Hur drifttekniker upplever att anvinda detta verktyg i det vardagliga arbetet? Kan
det underlitta arbetet for drifttekniker?

P3 Workshop 2 deltog sex testpersoner fran fyra olika kommuner vilka fick testa proto-
typen via varsin dator for att kunna interagera och navigera i prototypen.

Metoden som valdes for testning av prototypen anviande scenarier baserade pa
typiska aktiviteter pa VA-verksamheter (Marieke McCloskey 2014). Scenarier anvinds
ianvandartestning for att “sdtta scenen” nar anvindare testar en prototyp och for att fa
de att agera och tdnka utifran en vanlig arbetssituation.

Det togs fram 5 scenarion utifrén typiska arbetssituationer dar det digitala verktyget
kan komma till nytta. For varje scenario fick deltagarna uppgifter att utféraiprototypen,
som exempelvis att s6ka efter en viss typ av information. Att anvianda sig av scenarios
gjorde att testpersonerna fick komma iniett vardagstankesétt och utfora angiven uppgift
i prototypen. Mélet med testet var att fa en uppfattning om huruvida testpersonerna
kunde 16sa uppgifterna och hur de hittade och navigerade i prototypen.

Deltagarna observerades under testet med fokus pa:
e Hur navigerar man?

e Vilka tankar dyker upp hos anvéndarna?

e Kan de hitta den information de soker?
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Efter att ha utfort varje scenario fick deltagarna fylla i en enkel enkit och svara pa

fragorna:

e Vadvarbra?

e Vad var mindre bra? Négonting du saknar?

e Enskalafran1till 5 hur enkelt eller svért det var att hitta den information som soktes
(dar 1 var valdigt svért och 5 valdigt enkelt)

Enkiten kombinerades med korta intervjuer for att aven kunna samla in kvalitativa data
och forslag fran anvindarna.

4.9 Workshop 2del 2: Diskussion

Workshoppens andra del syftade till att generera idéer kring hur ett digitalt verktyg skulle
kunna utvecklas med ytterligare funktionalitet. Prototyptestningen fungerade som en
katalysator for att hjdlpa deltagarna se mojligheterna med en digital driftinstruktion i
deras vardag.

Deltagarna delades in i tvd grupper och gjorde lapp6vningar samt diskuterade utifrin

foljande fragor:

e Hur vill man ta del av information? Vad mer for information behovs i en digital
driftinstruktion?

e Vad mer gor s att den digitala driftinstruktionen kommer till anvindning under
arbetet?

e Tekniken kan st6dja arbetet iannu mer. Vilken teknik fran andra omréden, till exempel
spel eller film skulle kunna ge 6kade majligheter?

e Vad skulle kunna gora verktyget mer lattarbetat och fa det att kinnas meningsfullt
och samtidigt kul att anvénda?

e Vilka risker eller problem ser vi med att arbeta med en digital driftinstruktion?

BEHOVSANALYS
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5 Resultat och diskussion

Detta kapitel fortydligar resultaten fran behovsanalysen och hur de har anvénts for att
producera prototypen.

Intervjuserien gavunderlag till identifikation avutmaningar och majligheter med dagens
16sning, som behandlades med hjilp av en value proposition canvas for att identifiera
fordelar, smirtor och vanliga arbetsmoment med dagens 16sning.

Workshop 1 anviandes for att bekrifta processmodeller som beskriver de tva identi-
fierade arbetsfloden i verksamheterna, information om befintliga digitala systemstod
och var listan med rekommenderade innehall for driftinstruktioner kommer till storst
anvindning. Workshopen gav ocksé underlag till en kravlista for en digital drifthandbok.
Prototypen togs fram som resultat utifran insikterna samlade under de féregdende
processerna.

Workshop 2 syftade till att utfora preliminira anvéndartester pa prototypen och samlade
idéer for framtida utvecklingsmojligheter.

5.1 Utmaningar och méjligheter med dagens16sning

Materialet fran intervjuerna behandlades enligt metoden i kapitel 4.2 Analys av mate-
rial frén intervjuerna. Grupperingen av teman som identifierades utifran intervjuerna
ger mojlighet att dra ett antal slutsatser om gemensamma behov eller riktningar hos
kommunala VA-verksamheter. Dessa resultat bidrar till att ge en 6versikt pa nuldget
och onskade riktningar for en digital driftinstruktion.

Samtliga VA-verksamheter som intervjuades foljer rekommendationer for arbete
med driftinstruktioner och har driftinstruktionsparmar pa plats. Under intervjuerna
stilldes en del fragor riktade till upplevda utmaningar eller problem med systemet med
pappersbaserade driftinstruktioner. Svaren gav insikt i frigan om huruvida dagens
befintliga 16sning med papperspirm med driftinstruktioner pa anldggningar kommer
till nytta i verksamheten.

Flera VA-verksamheter rapporterade utmaningar med att forsdkra att parmarna,
eller instruktioner pa datorn, 4r uppdaterade och littillgéngliga. Det rapporterades till-
fallen dar instruktioner inte alltid finns tillhands, dar parmen var borta eller instruktio-
nerna gamla. I vissa fall hade personeriledande eller kommunikativa roller god vetskap
om var instruktioner fanns pa datorn medan driftteknikerna hade dalig koll pé detta.
Det beskrevs som att det finns mycket information p& datorerna, men att det ar svart
att hitta exakt det man soker i filsystemet. De flesta organisationer kommenterade att
rutinerna for att uppdatera instruktionerna var svara att efterfolja och att de tror att det
ar darfor de inte anvinds i den omfattning och mening de egentligen dr ténkta till. Det
vanligaste och det som kom upp pé varje intervju dr, att man ringer och kontaktar den
kollegan som vet mest.

Iflera organisationer upplevs det oklart vem som har eller bar det yttersta ansvaret for
uppratthallande av aktuella driftinstruktioner. Det verkar vara chefen som bér yttersta
ansvaret, men samtidigt ligger ansvaret pa driftteknikerna eller driftingenjorerna att
uppdatera dokumenten. Alla har mycket att gora och darfor prioriteras mer akuta och
allvarliga dtgérder fore uppdatering av instruktionerna.

Olika verksamheter har olika system och arbetssitt for att hélla koll pa planering och
rapportering av driftarbete. Nar det kommer till planering finns det bade digitala verktyg
och analoga dvs penna och papper. Idus ar ett system som namns nar det kommer till att
planera kommande arbeten, samt rapportera utfort arbete. Andra verksamheter hade
tagit fram egna metoder for digital hantering med kalendrar eller schema i datorn. I
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ovrigt anvénds klassiska anslagstavlor som uppdateras av nigon i linjeledning.

Det finns oftast en regelbunden planering for driftarbete/rondering som forsakrar
att alla anldggningar besoks genom ett rullande schema. Uppgifter som utférs mindre
ofta ligger oftast pa en checklista (Excel eller pa en whiteboard) eller i vissa fall sche-
malagda i en gemensam kalender. Dagliga uppgifter tilldelas pa ett morgonmote eller
vid en frukostsamling och atgarder laggs upp utifrén vem som ar tillgdnglig och vilka
rutiner pa narliggande anlaggningar som gemensamt kan hanteras pa ett effektivt satt.
Om det har kommit larm eller drifttgidrder under natten eller under féregaende skift
tas det in i planeringsbehov.

For det mesta verkar detta vara ett vilfungerande system som ger en balans mellan
struktur och flexibilitet. Men ett antal utmaningartogs uppiintervjuerna. Driftteknikerna
upplever att det dr svart att planera arbetet da det oftast dyker upp négot mer eller mindre
akut som bor kollas upp eller dtgirdas. De flesta tar dagen som den kommer, men det
saknas struktur och férutsiagbarhet i arbetet.

Rapportering sker muntligt eller analogt genom att skriva lappar/ eller fylla i doku-
ment, i almanacka pé dator eller digitalt igenom Idus, Excel eller andra programvaror.
Det har under processen kommit upp att inte alla dtgirder, sisom sma justeringar eller
sddant som man brukar gora, rapporteras. Information som sker muntligt skrivs inte
alltid ned. Det finns en del individuell variation, vissa skriver ner dagens aktiviteter eller
vilka anldggningar de har besokt i sin almanacka, men ofta dokumenteras det inte ned.
Ett 6nskemal ar att rapportering ska ske enkelt och inte vara tidskravande. Ett eventuellt
system ska underlitta att ge tydlig och vilstrukturerad rapportering. Det efterfrigas att
kunna lagga till bilder som beskriver ett drende.

Det finns idag vildefinierade rutiner for provtagning. Dessa namndes som en positiv
rutin som uppskattades och det namndes fa problem eller otydligheter kring hantering
av provtagningar.

Uppléarning av den nyanstillda sker genom ett slags larlingssystem dar den nyan-
stillda foljer en erfaren drifttekniker, vilket innebér att mycket information om hur
saker och ting ska goras sker muntligt. Detta upplevs positivt d& man jobbar mycket
med praktiska rutiner, men samtidigt saknar man st6d i form avintroduktionsmaterial.
Flera nimnde att det finns en fériandring pa gang i branschen i takt med att det sker
generationsskiften. Det finns till exempel idag inte samma drivkraft eller forvantningar
att anstillda ska vara kvar i samma organisation under lika 1ang tid. Detta kommer att
ledatill att den institutionella kompetensen blir mindre personbunden. I framtiden kan
kompetensen som finns hos de erfarna driftteknikerna ga forlorat om inte atgérder vidtas
for att dokumentera bade den muntliga och den praktiska informationen.

Dagens driftinstruktioner ar oftast inte den forsta kélla man vander sig till vid fel sok-
ning eller 6vriga driftatgarder. Information finns lagrad i flera olika system, det letas efter
gamla rapporter, maskinmanualer, kartor och instruktioner for att kunna lésa problem.
Ofta ringer man till den mest erfarna, den som vet mest. Det hordes flera variationer pa
att det alltid finns nagon senior som man kan ringa till, 4&ven under nitter, helger och
semesterperioder for att f4 detaljinformation vid behov. Detta identifierades som en
potentiell svaghet/risk i framtiden dar det inte kan forvantas att personer som arbetar i
verksamheterna ska vara tillgingliga utanfor schemalagda arbetstider. Det finns ett stort
behov av ett system som skulle kunna agera som plattform for all typ av information,
visa information enkelt for specifik anlaggning/station for alla planerade aktiviteter,
gammal historik, maskindata, samt instruktioner.

Om driftinstruktioner borde finnas pa papper eller digitalt var en fraga som stélldes
under intervjuerna. Den yngre generationen var mer positiv for digitalisering, dock
tyckte ndgra att vissa moment fortfarande skall antecknas pa papper.

Overlag bekriftade intervjuerna att det finns stort behov av att digitalisera drift-
instruktionerna inom sma och mellanstora VA-organisationerna. Arbetet, som det
ser ut idag, kraver betydande kunskap inom olika system. Det behovs ett stod for att
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kunna atgérda fel, stilla in réatta virden och veta hur man skall utféra sina uppgifter pa
bista sitt? Stodet som finns idag 4r att man ringer till den mest erfarne personen. Den
yrkesstolthet och kunskap som idag finns hos de personer som jobbat pa ett och samma
stille hela sina liv kommer troligtvis férsvinna i och med att det &r alltmer vanligt att
man byter jobb flera gadnger under sitt yrkesamma liv.

Kunskapsbrist inom VA-verksamheter kan komma att uppstd om man inte tar ansvar
och vidtar dtgirder for att andra arbetssattet och pa sé sétt sakra kunskapsoverforingen.
Vimaste sikerstilla att I16sningen inte bidrar till denna utveckling, utan snarare starker
yrkesstolthet, ansvarskdnnande och langsiktighet. T.ex. genom att den mest erfarna
personen blir den som figurerar i instruktionsvideos som ingar i driftinstruktionen, for
att synas och fa sitta sitt kunskapssigill. Man ska vilja vara den som far géra manualen.

5.2 Fordelar, smartor och vanliga arbetsmoment

Arbetet med metoden value proposition canvas resulterade i nedanstdende uppdelning
avinformation utifran intervjuerna. Hir samlades identifierade vinster, svagheter eller
smartor med dagens system samt en 6versikt av de vanliga arbetsmoment som hanteras
med koppling till drift.

Vinsterna och férdelarna med arbetet idag beskrevs som att nir man kan rutinerna
och rutinarbetet s& flyter jobbet bra. Aven bra informationskanaler uppskattades. Den
tydliga processmodellen for provtagning beskrevs som positiv, Figur 5.1.

Figur 5.1

Gains fran value proposition
canvas.

Smartorna, dvs saker som upplevdes jobbiga samt hinder i arbetet inkluderade teman
som generationsvaxling, upplarning av ny personal pé kvalitativt sitt, rapportering, vem
bér ansvar 6ver all information/dokumentation, sakerhetsfragor, att hitta information
nar man behover det, att kunna se historik, samt kunna blicka framét och ha riatt redskap
att kunna kommunicera pé basta mojliga satt, Figur 5.2.
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Figur 5.2

Pains fran value proposition
canvas.

RESULTAT OCH DISKUSSION 25



De olika arbetsmomenten och aktiviteterna som forekommer under en vardag inom VA
verksamhet kan besta av féljande aktiviteter, Figur 5.3:

Detta steg i processen gav 6kad tydlighet i resultaten fran intervjuerna och ett tydligt
underlag med insikter som kunde anvindas i framtagning av prototypen och utformning
av workshops och testscenarier.

5.3 Franarbetsfloden till processmodeller

Den forsta workshoppen gav insikter och bekriftade information frén intervjuerna om
vilka aktiviteter som sker, hur arbetsfloden ser ut, samt nar det skulle vara viktigt att fa
till sig en viss typ av instruktion. Workshoppen var uppdelad i tva olika arbetsfloden, ett
for planerat arbete, dvs en rondering och den andra for ett oplanerat arbete dvs bered-
skapsflode. Bilderna finns presenterade i mer detalj i Bilaga C Arbetsfloden.

Arbetet med workshopen var baserad pd antaganden som projektteamet gjorde
utifrdn information inhdmtade fran intervjuerna. Det togs fram initiala modeller pa
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arbetsprocesser infor workshopen (4.5 Utkast — gemensamma arbetsprocesser) och
arbetet som deltagarna gjorde under workshopen hjilpte att bekrifta att modellerna
visade en god forstaelse for verksamheternas dagliga arbete. Vidare bidrog workshopen
till att komplettera med ytterligare detaljer och synliggora kopplingarna till var digi-
tala driftinstruktioner skulle kunna komma till anvindning och mgjliga befintliga
systemlOsningar.

Det skulle vara mojligt att fortsatta arbetet med processmodellerna for att ytterligare
verifiera innehéllet och gora en mer tydlig processmodell. Modellerna vidareutvecklades
inte fran hur de definierades under workshopen, da det inte var ett projektmal i aktuellt
projekt. Det dr dock en intressant och naturlig fortsiattning pa projektet om intresse finns
hos behovsédgarna och SVU.

5.4 Arbetsflode for rondering

Arbetsflodet for rondering resulterade i f6ljande forslag pa process, Figur 5.4:

Post-it lapparna i bilden som inte har en ram runt sig ar lappar som deltagarna sjilva
lagt till. De ljusgula/beige lapparna beskriver vilken typ av instruktion man eventuellt
hade behovt anvanda under de processtegen i arbetet.

Forberedelser och agera/atgarda inneholl mest aktiviteter. I forberedelsefasen ska
man férbereda sig for kommande arbete genom att forsté vad man ska jobba med under
dagen, se over planerade arbeten, vad for utrustning man behover ha med sig, kolla
igenom systemen som beror dagens arbete och om det finns nagot anméarkningsvart
som skall goras. Tillgéng till rutindokument eller instruktioner i forberedande syfte
kan behovas.
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Nir man kommer till anldggningen kan det beh6vas stod frén olika typer avdokumenta-
tion som behandlar normaldrift, normaldosering eller annat 6vergripande som rutiner
for hela anlaggningen.

Kontroll vid station och agera/atgirda knéts ihop som ett steg under rutinarbete.
Detta kan ses som att de som jobbar i driften delar upp aktiviteterna for 6vergripande
rondering, samt enskilt agerande. Det sker mycket olika aktiviteter nar man skall atgarda
négot. Det kan handla om att s6ka information analogt/digitalt/ringa en kollega, ta prov,
bestilla kemikalier, atgidrda etc. Denna del i arbetsprocessen ir den del dar man mest
frekvent behover stod i form av olika typer av instruktioner.

Rapportering av agerandet sker pa olika sitt.

Kategorin uppf6ljning ar oftast nagot som driftteknikerna sjilva inte hinner med.
Detta orsakar bristande kunskapsoverforing for hela arbetskedjan. Om detta steg hade
foljts upp hade det funnits underlag for lampliga atgarder vid framtida storningar/
problem. Uppf6ljning skots oftast av driftingenjoren eller motsvarande. Ibland finns
det anteckningar eller kunskap hos driftteknikerna men denna information rapporte-
ras inte alltid in och dokumenteras ddarmed inte alltid. Att ta fram utbildningsmaterial
eller uppdatera driftinstruktioner dr nagot som skulle ske efter arbetet/atgiarden ar
rapporterat och klart.

Ett sitt att 16sa detta ar att gora det mycket enkelt att foresla forbattringar av drift-
instruktionen i falt. En gissning ar att en mindre erfaren drifttekniker kommer vara
den som hanterar den digitala driftinstruktionen via en mobiltelefon eller annan mobil
klient, medan den mer erfarna teknikern delar med sig av sin kunskap i stunden medan
arbetet och ev. problemlosning pagar. Det ar darfor viktigt att minimera friktionen i att
denna kunskap ska 6verforas till den digitala 16sningen. Uppfdljning 4r m.a.o. inte ndgot
som nodvandigtvis gorsi efterhand, utan dokumentation bér kunna ske i stunden — nar
nya insikter skapas.

Viforordar att man fordelar ansvaret sa att driftteknikerna ansvarar for att flagga upp
var instruktionen brister, och driftingenjoren ansvarar for att revidera instruktionen.

Konkret kan detta utformas sa att driftteknikern kan ge “tumme ner” pa ett avsnitt
som innehaller felaktigheter eller andra brister. I samband med det bor man ges moj-
lighet att kort skriva eller via rost diktera vad bristen handlar om, men det ska inte vara
ett krav — allt for att minimera friktion i stunden. Utifrdn aterkopplingen uppdaterar
sedan driftingenjoren sjalva driftinstruktionen, framfor en dator pa kontoret dar forut-
sdttningarna for att forvalta och utveckla instruktionen ar goda. I samband med detta
arbete kan da driftingenjoren kontakta den tekniker som har rapporterat in bristen for
att fa mer detaljer som underlag.

P& motsvarande sétt kan man ocksé signalera att en driftinstruktion varit ett sto6d
vid en framgangsrik driftsitgiard genom att ge "tumme upp”. Detta blir ett enkelt sitt
att fa en signal om huruvida ett avsnitt i driftinstruktionen fortfarande ar aktuellt, ar
vil utformat och pedagogiskt.

“Tumme upp”/”tumme ner”’-metaforen har fordelen att den &r spridd i manga av
de digitala l6sningar vi anviander privat och darfor bor vara enkel att forsta och borja
anvanda.
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5.5 Arbetsflode for beredskap

Arbetsflode for beredskap resulterade i foljande forslag pa process, Figur 5.5.
Beredskapsscenariot borjar med larm. Nir larmet kommer handlar det om att uppfatta
vilken typ av larm det dr. Man mottar larmet pa olika sitt i olika organisationer, men
oftast far man viss information via telefon.

Forberedelser infor arbetet beror pa typ av larm och varierar darfor. Det viktigaste ar
att man skall forsoka skaffa sig en bild 6ver typ av larm och hur akut léget det &r, dvs
larmklassen. Ibland kan orsaken till larmet 16sas via dator och Gvervakningssystem
(SCADA), ibland beh6ver man &ka till platsen. Det dr viktigt att hitta information kring
den specifika larmpunkten, sdsom historik, om det finns planerade aktiviteter, prata
med en kollega som har mer kunskap om anldggningen. Det ar ocksé viktigt att forsoka
fa information om det tidigare intréffat driftstorningar vid den punkten. Arbetet i for-
beredande ldge handlar om att felsoka pa avstand.

Vid ankomst till anldggning handlar det om att fa en 6verblick av anldggningen som
helhet. Man vill ha information om flodesschema, ritningar, beskrivning av verket etc.
Viktigt ar att kinna till sikerhetsrutiner om man inte tidigare kollat upp dessa.

Kontroll vid station/agera/atgirda stegen knyts ihop i denna process. Vissa kontroller
gors inte om typen avlarm inte kriaver det, men om det behovs kan vissa specifika saker
kontrolleras pa plats. Man skall kunna kontrollera att anldggningen i 6vrigt fungerar som
vanligt. Det krivs att den som fatt larmet agerar och rent praktiskt utfér en handling,
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det behovs forstaelse kring situationen, det behovs stod for att kunna agera. Stéd for
arbetet kan vara att soka information i olika system, s6ka dokumentation eller kontakt
med en kollega, leverantor eller liknande.

Kommunikation utat, i organisationen, sker under rapportering. Kommunikation
kan ske pé olika sitt och till olika parter. Inom VA-organisationen finns nigra utvalda
arbetssitt for att utfora rapportering.

Uppf6ljning av larm ar viktigt for att samla kunskap och kunna férebygga fel i fram-
tiden. Efter att harapporterat larm borde handelseférloppet, felsokningen som gjordes,
samt hur man loste felet dokumenteras i syfte att komplettera och addera kunskap i
organisationen. Utifrén typ av fel som orsakat larmet kan man &ven uppdatera driftin-
struktioner, samt ta fram utbildningsmaterial.

5.6 Kravlista

Efter workshopen kunde dven en kravlista for prototyparbete skapas. Kraven dr kopp-
lade till resultat av intervjuerna, samt frn information som framkom under forsta
workshopen.

Kraven ar kopplade till olika aktiviteter och sammanfattas nedan.

Tillganglighet

e Att ha tillgéng till och att kunna séka information vart man dn befinner sig.
Att enkelt kunna hitta driftinstruktioner vid anlaggning/station.

Att ha tillgdng till ratt information till ratt arbete/atgard.

Att kunna ldsa instruktioner pé plats vid stationer och liknande.

Att det ska vara snabbt att f& fram driftinstruktioner.

Planering

e Att kunna ha en 6versikt 6ver arbeten som ska goras.

e Att kunna vara forberedd niar man &ker ut till en anldggning/station.
e Attha checklista med forslag pa atgéarder.

Rapportering
Att kunna rapportera arbete pa ett enkelt sitt.

Logg

e Attkunna gé tillbaka i historiken och se hur man har 16st tidigare arbeten.
e Att kunna folja upp atgéarder.
e Att kunna fa fram fels6kningsmetoder.

Sakerhet
e Att man kénner sig trygg nir man &ker ut pa beredskap.
e Siker inloggning.

Upplarning
e Att kunna féra 6ver min kunskap till nyanstallda.

Uppdatering
e Atthélla driftinstruktionen uppdaterad/levande.
e Att sdrskilda handelser foljs upp och uppdateras i driftinstruktioner.

Uppfoljning
e Folja upp och dokumentira/uppdatera sarskilda handelser.
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5.7 Prototyp

Utifran intervjuresultaten, de olika utforda analyserna, samt den férsta workshopen,
togs en prototyp fram. Prototypen har formats som en MVP (minimum viable product).

En central princip i framtagning av prototypen var att identifiera pa vilket sétt drift-
instruktioner kan integreras med andra arbetsfunktioner i verksamheten. Dé projektets
fokus ar pa hur en digital driftinstruktion kan 6ka anvindbarhet av driftinstruktioner
diskuterade projektgruppen vikten av att presentera driftinstruktioner i kontext av de
arbetsprocesserna som identifierades utifran intervjuerna och i Workshop 1. Att pre-
sentera ett forslag dar driftinstruktioner existerar utan kontext av andra verktyg for
bevakning och planering bedémdes ge en inkomplett bild av den input som projektet
fick om vad som skulle kunna ge maximal nytta (se ocksa i omvarldsbevakningen 6.1).
Darfor ingar funktioner for planering och bevakning i MVP.

Det var ett viktigt krav att projektet levererar ett forslag som ar leverantérsneutral.
Darfor ska prototypen ses som ett neutralt utkast pa hur driftinstruktioner kommer
till anvindning i kombination med andra verktyg. En framtida 16sning kan levereras
som en modul i en existerande planeringslosning, som en sjélvstindig 16sning som
tillhandahaller verktyg for planering och med integrationer mot SCADA-system for
bevakningsfunktioner eller som ett helt nytt verktyg fran en ny aktor.

Foljande centrala element identifierades och utgjorde strukturen Figur 5.6:

e En dashboard med 6versikt pa anldggningsniva med arbetsvy Gver anldggningen
med inkomna larm, arbetsorder/planerade arbeten kopplat till en kalender, historik
med senaste aktivitet pa anlaggningen for att enkelt kunna fa en snabb 6verblick av
den aktuella anldggningen. Detta gor att man kan planera arbetet innan man dker
ut till anldggningen och att all information finns néra till hands ndr man &r pé plats.

e Ettbibliotek (Driftinstruktioner) med driftinstruktioner, manualer och handbécker,
regelverk och lagkrav. Principen ir att denna del av verktyget ersitter dagens pap-
persbaserade parm/parmar. Det digitala formatet ger mojligheten att kunna soka
och filtrera bland instruktionerna och gor det enkelt att snabbt hitta ratt instruktion
for ratt andamal.

e En QR-kod knapp som i stort sett alltid ska vara synlig i granssnittet for att kunna
skanna en QR-kod pa en anlidggning eller vid ett specifikt objekt. QR-koden 6ppnar
en arbetsvy for det skannade objektet dér det presenteras all relevant information
fran ett objekt, sd som teknisk information, historik, arbeten och mgjligheten att
kunna rapportera avvikelser eller gora felanméalningar direkt.

e Ett rapporteringsverktyg, for att kunna fora dagbok och se en historik som visar
tidigare fel och hur dessa har atgiardats. Denna mojliggor att relevant delar av drift-
instruktionen presenteras i kontext av det arbete som utfors, samt i kontext av his-
toriken av rapporterade genomforda dtgirder.
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Navigation — Nar det kommer till beslut om navigation, sa har hansyn forst och framst Figur 5.6
tagits till att det kan finnas flera anlaggningar att forhélla sig till. Hur fir man en 6verblick Karta éver strukturen i
for varje anlaggning pa ett lattillgangligt satt? prototypen.
Beslutet som togslandadei ett anvinda sig av en "dropdown-meny” i toppnavigatio-
nen dir man kan vilja anldggning utan att beh6va lamna den sidan man befinner sig pa
for att kunna fa en 6versikt avanldggningens arbetsvy. Med denna l6sning visade det sig
dock att det kan bli forvirring kring menyn for driftinstruktioner, rapportering osv. och
att navigation till anldggning lampligen gors langre ner i sidstrukturen. Det beslutades
anda att behalla den 16sningen for att kunna anvinda det som en del av anvéandbarhets-
testen under Workshop 2. Figur 5.7 visar forsta forslaget pa navigation.

Figur 5.7

Skarmbild som visar
prototypens navigation
mellan anlaggningar.

Val av plattform — For att kunna vara lattillgdnglig under en arbetsdag och smidigt
att ta med sig ut till anldggningarna valdes en 16sning som huvudsakligen anpassades
for anvindning pé en Ipad eller annan lasplatta. Eftersom det valdes att inkludera en
funktion som gor att man kan skanna QR-koder pa anldggningar och objekt forsedda
med QR-kod var det viktigt att vélja en enhet med kamera. Det rekommenderas att en
fardig 16sning dven ska kunna anvindas pa en mobiltelefon, eftersom en mobiltelefon
ar nagot som de flesta ofta bar med sig dagligen. Men med tanke pé att driftinstruktio-
nerna ska vara latta att 1asa foll forsta prototypen pa en Ipad eller ldsplatta, vilket dven

RESULTAT OCH DISKUSSION 32



gor det mojligt att kunna anvinda sig av en dashboard for att f4 en bra 6verblick 6ver
anldaggningarna, samt smidiga genvagar i verktyget, se Figur 4.6.

5.8 Testning av prototyp

Workshop 2, dar det utférdes hands-on anvindartestning av prototypen, var en mycket
uppskattad del av projektet. Det var forsta gingen som de idéerna som hade diskuterats
under projektet borjade ta form och flera deltagare kommenterade att det var spinnande
att kunna borja se hur en digital driftinstruktion skulle kunna fungera.

Testuppligget syftade till att bide samla in driftteknikernas upplevelse av prototypen
som bidrag till framtida utveckling, samt att bidra till att svara pa fragan om en digital
driftinstruktion kan ge 6kad nytta for en VA-verksambhet.

Aterkopplingen frin deltagarna bekriftade att det finns ett stort behov idag for ett
sddant verktyg. Vidare att ett verktyg med digitala driftinstruktioner med st6d for pla-
nering och rapportering kan underlitta och stétta i det dagliga arbetet. Med hjélp av
historik och logg kan man snabbt hitta 16sningar fréan tidigare liknande problem som
uppstatt och man har driftinstruktionerna till hands dar det behovs.

Att kunna utnyttja en QR-kod for att skanna en anlaggning eller ett objekt ger en
snabb &tkomst till tillf6rlitlig information for &ndamalet, vilket underlattar och ger ett
effektivare arbetssitt.

I Figur 5.8 dterges exemplet pd inspel till prototypen fran workshopdeltagarna.

Testet gav dven nya insikter pa forbattringspotential om prototypen ska vidareutvecklas.

Nagra huvudinsikter som kom fram efter anvindbarhetstestet av prototypen var:

e Huvudmenyerna funkar generellt bra, bra struktur.

e Fundering kring hur man navigerar mellan anliggningarna (se fortydligande pa
denna punkt nedan).

e Maskinsida ar bra, man hade velat ha liknande f6r varje anldaggning.

e Vanligaste problem och hur man har atgérdat problemet hade kunnat synas nir man
kommer till en maskinsida dér ett larm har intréffat.

e Integration till SCADA 6nskas, desto farre system ju bittre. Enligt de ansvariga kan
detta dock vara problematiskt.

e Vatten och avlopp har olika behov av detaljerade regelverk.

e Uppskattad 16sning att kunna skanna QR-kod for detaljerad information kring spe-
cifikt objekt.

e Borde folja navigation ”Anlédggning -> processdel->objekt.”

RESULTAT OCH DISKUSSION

Figur5.8

Exempel pa inspel till
prototypen som kom fran
deltagarna.
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e Maste vara enkelt att uppdatera driftinstruktioner, samt att kunna ligga in egna
dokument.
Saknar utskriftmojligheter.
Sokfunktion i driftinstruktioner, samt mdjlighet att filtrera &r bra.
Funderingar kring struktur i biblioteket for driftinstruktionerna, men bra
kategoriserat.
Oversiktsida for anlidggning bra och tydlig.
Finns potentiella mojligheter att vidareutveckla mer mojligheter for planering.
Rapportering enbart vid avvikelser eller vid problem, dagliga arbeten mer som en
checklista.

e Onskas notifikationer for nya hindelser, ny logg. Ett bra sitt att kunna anviinda logg
som kommunikation.

Infor workshopen diskuterades i projektgruppen att det fanns ett eventuellt problem
med hantering av navigation mellan anldggningar. Det beslutades (vilket ofta hinder
i agila utvecklingsprocesser dir man arbetar med korta, tidsbegriansade utvecklings-
sprintar) att fortsatta med testprocessen for att fa insikter fran anviandarna om hur val
funktionaliteten matchar forvantningarna. Under workshopen kom kommentarer som
bekriftade att val av anldggning inte nodvandigtvis behover finnas pé den 6versta nivan
i verktyget. Detta innebar en bekréftelse att saval funktionaliteten och placeringen av
navigationsoptionen bor ses 6ver i ett framtida utvecklingsprojekt, samt att testningen
under workshopen lyckades identifiera ett forbattringsomrade som hade uppmarksam-
mats. Detaljerna kring detta behandlas i kapitel 8.1 Om prototypen nedan.

5.9 Forslag pavidareutveckling

Det andra arbetsmomentet pA Workshop 2 byggde pa upplevelsen av att ha testat proto-
typen och utvecklade tankar om hur den skulle kunna utvecklas. Diskussionerna utifran
de fem fragorna som stilldes upplevdes som mycket intressanta och deltagarna kom
med en hel del forslag och 6nskemél som inspel till ett framtida utvecklingsprojekt. Nar
workshopdeltagarna fick tinka utanfor boxen diskuterades det bland annat att de hade
onskat att fa instruktioner i videoformat, upplasning av driftinstruktioner eller varfor
inte VR-glaségon?

Nedan sammanfattas vilka fragestallningar som togs upp och diskuterades. Materialet
presenteras i full for att kunna ge insikter for framtida projekt som vill arbeta vidare
med implementering.

RESULTAT OCH DISKUSSION
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Fraga1:Hurvill mantadelavinformation?Vad merférinformation behévsien digital
driftinstruktion? Figur 5.9

RESULTAT OCH DISKUSSION

Figur 5.9

Diskussion kring
informationsinhamtning
vid anvandning av digitala
driftinstruktioner.
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Fraga 2: Vad mer gor sa att den digitala driftinstruktionen kommer till anvandning
under arbetet? Figur 5.10

RESULTAT OCH DISKUSSION

Figur 5.10

Diskussion kring arbetsstod
vid anvandning av digitala
driftinstruktioner.
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Fraga 3: Tekniken kan stodja arbetet annu mer. Vilken teknik fran andraomraden, till
exempel spel eller film skulle kunna ge 6kade méjligheter? Figur 5.1

Figur 5.11

Diskussion kring teknik for
informationsinhamtning.
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Fraga 4: Vad skulle kunna goéra verktyget mer lattarbetat och fa det att kdnnas
meningsfullt och samtidigt kul att anvanda? Figur 5.12

RESULTAT OCH DISKUSSION

Figur 5.12

Diskussion kring hur arbetet
kan bli roligare med digitala
driftinstruktioner.
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Fraga 5: Vilka risker eller problem ser vi med att arbeta med en digital driftinstruk-
tion? Figur 5.13

RESULTAT OCH DISKUSSION

Figur 5.13

Diskussion kring risker och
svarigheter med digitala
driftinstruktioner.
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6 Omvirldsbevakning

6.1 Befintliga system och plattformariVA-branschen

Under projektets intervjuer och workshops har inte négra befintliga 16sningar som till-
handahaller digitala driftinstruktioner for VA-branschen kunnat identifieras. Dagens
instruktioner finns antingen pa papper i fysiska parmar, eller som separata dokument
ifilkataloger pa VA-verksamhetens intranit. Generellt brukar instruktioner och annan
dokumentation for nyare utrustning finnas digitalt, medan informationen f6r dldre
utrustning enbart finns pa papper.

Ett antal olika system som ingér i dagens arbetsprocess har beskrivits av deltagande
VA-verksamheter. P4 en generell niva beskriver verksamheterna foljande huvudsakliga
delsystem i sin digitala miljo:

e Ett SCADA-system for overvakning och styrning av verksamhetens VA-processer,
t.ex. Guard Automation, Citect eller Cactus.

e Ettsystem for drift och underhdll, som hanterar sévil planerat som oplanerat under-
héllsarbete, t.ex. Idus Underhallssystem eller MaintMaster. Vanliga funktioner i ett
sadant system gor det mojligt att schemaldgga rondering, rapportera fel, hantera
inkomna larm fran SCADA-systemet m.m.

e System som anvéinds som en del av utférande av dagligt arbete, som exempelvis
Eurofins for hantering av provtagning eller ENEA for hantering av arbetsmiljéfragor
mm. Dessa har inte undersokts i mer detalj eftersom de ar ofta verktyg som anviands
for att utfora specifika arbetsmoment. Daremot skulle driftinstruktioner kunna hian-
visa till dessa system i kontexten av arbetsredskap.

SCADA-systemet kan ocksa knytas ihop med systemet for drift och underhall, s att det ar
majligt att hdmta och visa information fran underhallssystemet utifran processoversikten
i1 SCADA-systemet. Denna typ avsammanlankning av olika system ar generellt efterstra-
vansvard, for att det ska vara latt att relativt sémlost rora sig mellan systemen, t.ex. frin en
vy som visar aktuell driftsstatus till en logg 6ver genomforda och kommande driftatgarder.

P& samma sitt bor en digital driftinstruktion tillhandahéllas integrerad med befint-
liga systemmiljoer, for att relevanta instruktioner och rutiner ska finnas tillgingliga i
sitt ssmmanhang. Den prototyp som har tagits fram i detta projekt visar tydligt pa detta
behov, dir ndgra av de funktioner som finns i befintliga system — QR-kod for att hamta
information om ett driftsobjekt, t.ex. en pump, 6versikt 6ver inkomnalarm, rapportering
m.m. — ingér i en sammanhaéllen 16sning.

Dagens system innehéller funktioner for enkel dokumentsamling, till exempel i form
av ett anldggningsregister. Dock saknas de mer avancerade funktioner som kravs for
att sdkerstilla att driftinstruktioner halls uppdaterade och kan knytas direkt mot ett
moment i underhéllsplanen eller en rondering. Just frigan om att halla informationen
aktuell, t.ex. genom att gora det mojligt for drifttekniker att enkelt féresla uppdateringar
och rittelser i driftinstruktionerna direkt nar man arbetar i driftsappen, ar inte heller
adresserad. Aven mojlighet att p4 ett anviindarvinligt séitt nyttja video eller andra pre-
sentationssatt an dokument saknas.

For att gora det majligt for flera VA-organisationer att samverka kring driftinstruk-
tioner kan det finnas skil att sddan funktionalitet utvecklas separat frén drift- och
underhallssystemet, men d& under forutsittning att informationen kan tillhandahéllas
integrerad sa att anvindaren inte upplever att man behover gé in i flera olika system for
att na ritt information.

Vissa VA-tekniker anvinder mobilkameran for att fotografera och dokumentera i
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samband med underhéllsarbete. En risk med detta dr att bilder hamnar i utlindska moln-
tjanster dit telefonernas standardappar for foton ofta sikerhetskopierar informationen.
En funktion f6r att knyta foton mot objekt och driftshéndelser, som finns implementerad
inédgot avde system med kdnd informationssidkerhet som anvinds av VA-verksamheten,
vore darfor onskvard.

Herrljunga vatten har paborjat ett arbete med att ta fram en egen app for driftrap-
portering. I denna kan driftjournalen fyllas i via mobilanpassade formulér i samband
med rondering, i stillet for i ett Exceldokument framfor datorn. Det dr ocksé mojligt att
skapa felrapporter via appen. Man sag ocksa i detta ssmmanhang att en digital driftin-
struktion skulle passa vil in i appen, som komplement till funktionerna f6r drift- och
felrapportering, vilket bekréftar bilden av att en integrerad 16sning ar viktig.

Utover de mer verksamhetskopplade 6vervaknings- resp. underhallssystemen anvin-
der VA-verksamheter ocksé mer generella digitala verktygisin vardag. Dessa inkluderar
Teams for digitala m6ten, Outlook for planering och framfor allt Excel. I Excel hanterar
man, precis som i manga andra verksamheter, olika processer och informationsmangder
utifrdn egna mallar som satts upp. Till exempel skriver man logg-/dagboksanteckningar
for bade planerade och oplanerade driftsatgarder och rondering i Excel.

6.2 Driftinstruktioneriandrabranscher

Som en del avomvirldsbevakningen har ocksé intervjuer genomforts med representan-
ter for tva andra branscher: fastighetsbranschen respektive energibranschen.

Fastighetsbranschen

En medarbetare pa ett fastighetsforetag i Pited, dar man inte hade kommit sa ldngt med
digitaliseringen generellt, intervjuades. Man har, precis som i VA-branschen, fysiska
parmar med driftinstruktioner i form av funktionsbeskrivningar och flédesbilder. Denna
information finns dock inte tillgénglig digitalt.

Vid intervjun namndes att den digitala mognaden i fastighetsbranschen varierar.
Som exempel nimndes att branschkollegor i Skellefted hade kommit langre med sitt
digitaliseringsarbete. Dar anvinder man lasplattor i sitt dagliga arbete, 4ven om det
inte framgick om dessa dven inneholl driftinstruktioner.

Nar fradgan om befintliga system kom upp ndmndes att man for fastighetsautomation
anviande system fran Schneider och Web Port. Inget av dessa system tillhandahaller,
utifran information pa respektive hemsida, funktionalitet for driftinstruktioner.

Energibranschen

Aveni energibranschen varierar den digitala mognaden. Stérre organisationer har som
regel mer information digitaliserad, ofta i portaler f6r underhéll och drift. Mindre orga-
nisationer har kvar mer informationshantering pa papper.

P4 aktuell anldggning anvinder man underhallssystemet IDUS, som har en spridd
anvandning ocksé i VA-branschen, for underhéllsplanering, lagerhantering, m.m. Vid
sidan av detta anviander man Wistbo driftportal for rondering, personalliggare, felrap-
portering m.m. Bada systemen har moduler for allman dokumenthantering, dar det ar
mojligt att ladda upp manualer, men utan specifik funktionalitet for driftinstruktioner.

Precis som inom VA dr verksamheten ofta sikerhetsklassad. Systemen for styrning av
anlaggningen ligger separerade frén drifts- och underhéllssystemen, helt utan koppling
mot internet.

For att uppratthélla ratt niva av informationssékerhet beskrevs majligheten att vid
rondering anvanda sig av en specifik dator/handhallen enhet som inte ar uppkopplad
mot internet. Denna kan dd kommunicera via ett lokalt, slutet tradlost natverk alternativt
dockasin efter genomford rond, for kommunikation med anldggningens server den vigen.
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Det forekommer dock appar for rondering, dar kommunikationen sker via mobilnatet.
I dessa begransas informationsitkomsten dels via krav pa inloggning, dels genom att
varje anviandares rattigheter avgransas bara till det man behover for sitt arbete.

6.3 Insikterochidéer

Intervjuerna gav insikter som kan fungera som vigledande for fortsatt arbete med en

digital driftsinstruktion for VA-branschen:

e Den digitala mognaden varierar stort 4ven i andra branscher. Storre organisationer
anvinder generellt mer digitala verktyg, medan utvecklingsnivan i mindre organi-
sationer ofta ar beroende av enskilda individer som arbetar dar.

e Framgangsrik digitalisering kriaver IT-kompetens pé bestéllarsidan. VA-organisa-
tioner tillhor i regel kommunal forvaltning, vilket gor att man bor ha tillgéng till en
tillrackligt stor organisation for att svara upp med IT-kompetens, t.ex. i form av en
IT-ansvarig.

e Digitala verktyg i kombination med erfarenhetséterforing mellan driftspersonal
skapar forutsattningar for en h6jning av kompetensnivén.

e En samlad oversiktsbild i form av en dashboard (en visuell och lattbegriplig sam-
manstillning) och mojlighet till att fi olika typer av notiser, som foreslés i prototy-
penidetta projekt, sigs som anvindbara funktioner dven i de andra branscher som
intervjuades.

Vidare beskrevs vid intervjuerna négra konkreta idéer kring hur en digital driftinstruk-

tion skulle kunna anvindas i dessa andra branscher:

e Filterbyten var ett exempel som togs upp frén fastighetsbranschen. Olika filtertyper
skall monteras pa olika sitt och via en digital manual skulle man enkelt kunna visa
hur ett specifikt filter skall monteras. Exempelvis skulle det vara mojligt att placera
en QR-kod vid filtret, som kan skannas och da leda direkt till instruktionen for den
specifika filtertypen.

e Aven mer generellt vid rondering av en anliggning kan en digital manual ge tydliga
anvisningar som visas nir man skannar en QR-kod. Med hjalp av QR-koden ges ratt
information utifrén platsen du befinner dig p4.

e Piplatserien anlaggning dar man inte har uppkoppling till det lokala natverket bor
det ga att arbeta offline under sin rondering eller inspektion. Efter avslutat arbete
kan man sedan g4 till kontor/arbetsplats for att koppla upp sig och 6verfora data
automatiskt. Ur ett anvindarperspektivupplevdes detta dock inte som optimalt, utan
om det finns uppkoppling ar ett system som ar online alltid att foredra.

6.4 Forutsattningar for digital transformation

Irapporten Digitalisering av den svenska VA-branschen (Arnell et al, 2021) Kapitel 1.1.2
tas upp vilka mognadsfaktorer som ar viktiga for att den organisatoriska omstallningen
skall lyckas. Nagra nyckelfaktorer ar:

e Forankring pé ledningsniva.

e Insikt om att digitalisering medfor forandrade arbetsuppgifter.

e Att pilottester genomfors vid inforande av nya 16sningar.

e Samarbete mellan VA-organisationer for att dela erfarenheter.

Med ratt mognadsniva och ovanstdende forutsittningar pa plats skulle, utifran vara

generella erfarenheter av digitalisering, en digitaliserad driftinstruktion kunna medfora
ett antal vinster:
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e Digitala verktyg som nis via lasplatta eller mobil kan lyfta fram ratt instruktion vid
ratt tillfdlle — vid den tid och pé den plats som instruktionen behévs.

e En digitaliserad driftinstruktion gor det mojligt for flera aktorer att dela pa en
gemensam l6sning. Detta ger billigare utveckling, drift och underhall, d& fler kan dela
pa kostnaden. Aven informationsinnehillet skulle kunna forvaltas i en gemensam
organisation, med effektivare ajourhallande och kvalitetssdkring av informationen,
t.ex. genom gemensamma grundmallar for att instruktionen ska folja foreskriven
struktur i P85 Driftinstruktioner for vattenverk.

e Paminnelsefunktioner i en digital 16sning kan anvandas for att uppmana driftper-
sonal att halla sig uppdaterad kring rutiner, genom att knyta in relevant utbildning
iform av e-learning som bygger pa den digitala driftinstruktionen.

e Detidrmojligt att utse en tydlig 4gare avinformationen i respektive avsnitt av driftin-
struktionen. Aven hir kan en pAminnelsefunktion anvindas for att sikerstilla att
informationen ajourhélls regelbundet.

Naturligtvis finns ocksa ett antal generella risker och nackdelar med digitala verktyg

som behover hanteras:

e Omdendigitalalosningen fallerar, behGver robusta backuplosningar finnas pa plats.

e Om endigital 16sning m6jliggor att ny information skapas och lagras lokalt pé klienter
innan den 6verfors till en server, kan problem uppsta vid 6verforing som i virsta fall
kan leda till dataforlust.

e Att luta sig for mycket mot digitala verktyg i det dagliga arbetet, kan pa sikt leda
till att kompetensen hos driftspersonal urvattnas. Darfor behovs regelbunden
kompetensutveckling och repetition, t.ex. via e-learning.
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7 TT-och informationssikerhet

Hir beskrivs vilka stéllningstaganden kring IT- och informationssidkerhet som krévs
for en siker implementering av en digital driftinstruktion. Inledande avsnitt 7.1 kan ses
som en sammanfattning av de mer ingdende resonemangen i resterande avsnitt. For en
mer utforlig beskrivning av IT- och informationssédkerhet i VA-branschen hénvisas till
kapitel 4 avrapporten Digitalisering av den svenska VA-branschen (Arnell et al, 2021).

71 Sakerstall ratt niva

Vid implementering av en digital driftinstruktion féreslas féljande 6vergripande tillva-

gagangssatt for att sakerstalla ratt niva av IT- och informationssidkerhet:

1. Genomfor en klassning av den information som ska ingé i driftinstruktionen och
utse informationsigare dar detta saknas.

2. Kartldgg om delar avinformationen i manualen ska himtas fran externakéllor, eller
om den skulle kunna forvaltas gemensamt och delas av flera VA-aktorer.

3. Utifraninnehallets kanslighet, utred begransningar for hur varje delmangd av infor-
mation fér lagras.

4. Utifraninnehallets kinslighet, fatta beslut om hur varje delmingd avinformation far
tillhandahallas: endast via organisationens egna klienter, eller via klienter utanfor
organisationens kontroll.

5. Sidkerstéll att implementeringen innehaller de IT-sdkerhetsmekanismer, t.ex. kryp-
tering, flerfaktorautentisering, etc. som kravs for ritt begrdnsning av tillgdngen till
varje delméngd av information.

6. Sakerstill rdtt nivd av driftssékerhet for 16sningen, utifran en analys av konsekven-
serna av tillfalliga eller permanenta driftsstorningar.

7.2 Informationssikerhetoch -klassning

For att fa full utvixling av att ga fran en pappersbaserad driftinstruktion till en digi-
tal behover den kunna tillgdngliggoras pa sa enkelt siatt som mojligt. I och med att
VA-branschen hanterar verksamhet och information som delvis ar av kinslig karaktar,
sétter detta dock begransningar for tillgdngliggorandet.

Det finns flera risker kring informationssiakerhet att ta hansyn till:

e Informationen blir &tkomlig f6r obehoriga (s.k. datarisker SVU rapport 2021-21).
e Informationen ir inaktuell, felaktig.

e Informationen gar forlorad.

Informationsklassning bor ske enligt ett gemensamt regelverk for branschens aktorer,
isynnerhet om delar avinnehallet i driftinstruktionen ska kunna delas av flera aktorer.
Genom att gemensamma principer for klassningen tas fram i samverkan, minskar ocksé
troskeln for mindre VA-aktorer att genomfora en klassning av den egna informationen,
vilket annars skulle kunna upplevas som ett alltfor stort och komplext arbete om det
skulle utforts separat av varje aktor.

Davarje driftinstruktion dr unik ar det svart att komma med generella rekommenda-
tioner om sdkerhetsniva i en implementation, utan att det genomférs en mer ingdende
informationsklassning enligt processen som beskrivs i avsnitt Sckerstdll rdtt nivd ovan.
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Med detta sagt, sa ldnge en 16sning endast innehaller instruktioner och inte ger tillgdng
till skarpa driftsdata, t.ex. ur SCADA, ar en ansats att driftsinstruktionen kan goras
tillgdnglig inte bara via mobila enheter som tillhandahalls av VA-organisationen sjilva,
utan dven via enheter utanfor VA-organisationens kontroll, t.ex. driftteknikers egna
mobila enheter.

Ett tdnkbart alternativ r att ge tillgang till olika delar av innehéllet i en digital drift-
instruktion via olika typer avenheter. Mindre kinslig information (t.ex. kring hantering
av en standardprodukt) kan dé tillgangliggoras via valfri mobil enhet, medan mer kans-
lig information (t.ex. processpecifik information, 16senord, passerkoder, etc.) endast
tillgingliggors via organisationens egna klienter, som sékrats upp i den egna IT-miljon
med s.k. MDM (Mobile Device Management).

7.3 IT-driftssakerhet

En annan aspekt av IT-sdkerhet &r driftssikerhet, dir det &r viktigt att vilja ritt niva
av sikerhet. I och med att inte sjdlva VA-driften hanteras i en digital driftinstruktion,
utan bara information om hur den ska skotas, ar konsekvensen av att instruktionen blir
tillfalligt otillgdnglig lagre 4n om sjalva VA-driftslosningen skulle bli det. Daremot ar det
viktigt att inte permanent informationsforlust sker, t.ex. genom haveri eller intrang och
sabotageiIT-miljon. Sikerhetskopiering avinformation och dokumenterade, manuella
rutiner vid tillfalliga driftsstorningar hos den digitala driftinstruktionen méste darfor
sdkerstillas.

7.4  Delning och ajourhallande av information

For att minska arbetet for den enskilda VA-organisationen med att forvalta informatio-
nen i en digital driftinstruktion, skulle de delar som &r gemensamma for flera aktorer
kunnalyftas utien gemensam lagring, t.ex. en partnermolntjanst (SVU-rapport 2021-21
avsnitt 4.1.3). Denna skulle dd kunna upphandlas och férvaltas gemensamt avingdende
VA-aktorer, t.ex. som en privat molntjanst for att mojliggoralagring avinformation dven
med hogre sakerhetsklass.

Sadan information som ingér i driftinstruktionen men som hérrér frdn en annan
aktor, t.ex. manualen for en pump, bor sékerstillas direkt via en lank till kidllan. P4 sa sétt
stannar informationsdgandet, och dirmed ansvaret for att informationen ar korrekt och
aktuell, hos den externa aktoren. Dock bor en kopia av informationen lagras lokalt, for
att undvika risken for luckor i instruktionen, t.ex. om den externa kéllan flyttas. I s fall
bor den digitala 16sningen utformas sd att det flaggas upp att den aktuella instruktionen
behover siakerstillas, da lanken till dess kélla har brutits.

7.5 Lagring avinformation

En aktuell fraga, som ror informationssidkerhet inom det offentliga, ar huruvida lagring
i publika molntjénster ar lamplig eller ens juridiskt mojlig nér det géller vissa typer av
skyddsvird information, t.ex. sédan som lyder under NIS/NIS 2-direktivet eller, for
personuppgifter, under GDPR.

Laget forandras stindigt, bade de juridiska och tekniska forutsattningarna for att
anvianda och implementera publika molnlosningar i offentlig verksamhet. Korrekt infor-
mationsklassning dr en forutsittning for att kunna fatta informerade beslut om lagring
av data. Ritt typ av sdkerhetsédtgirder, t.ex. endast lagring lokalt i VA-organisationens
egen IT-miljo, alternativt lagring i publikt moln men d& med kryptering av bade lagring

IT- OCH INFORMATIONSSAKERHET

45



och datadverforing med siaker hantering av krypteringsnycklar, behover sedan imple-
menteras utifran tolkningen av de juridiska kraven for den data som behandlas. For
hjalp med tolkning av rattslaget kan SKR:s vigledning kring molntjanster anvandas
(Patrik Sundstrom 2022).

7.6 Tillhandahallande avinformation

Oavsett om endast klienter som administreras av VA-organisationens egen
IT-organisation tillats, eller om &dven mobiltelefoner eller andra klienter utanfor orga-
nisationens kontroll kan na den digitala driftinstruktionen, kravs siker autentisering
av anvandaren for att kunna na informationen.

Saker autentisering av klienter skulle t.ex. kunna vara flerfaktorautentisering mot
organisationens egen IT-miljo, diar informationen sedan tillhandahélls krypterad Gver
s.k. VPN-férbindelse. En annan méjlighet dr att nyttja en godkénd 16sning for e-legitima-
tion (t.ex. Freja eID+), vilket majliggor tillgang till driftinstruktionen dven for personer
som inte har ett anvindarkonto i VA-organisationens IT-miljo, men dir anvindarens
identitet sikerstills via e-legitimering.
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8 Diskussion och reflektion

Projektets arbetsséitt med en anviandardriven designprocess med fokus pa UX har resul-
teratiménga insikter om hur man arbetar inom smé och mellanstora VA-organisationer
och hur en vardag for driftteknikerna ser ut. Att samla kvalitativa data har varit forut-
sattning for att kunna forstd behovsbilden hos anvindarna. Dessa insikter ger en god
bas for att sedan bygga en produkt som kan komma till nytta inom organisationer dven
dir det finns variationer i arbetssitt och processinfrastruktur.

Hur kommer dagens driftinstruktioner till anvindning i kommunala
VA-organisationer?
Alla VA-organisationer ser vikten med driftinstruktioner och har parmar pa plats idag.
Men projektet har visat att pappersparmarna sillan kommer till handfast anvandning.
Att soka efter information idag dr problematiskt. Mycket av informationen som hade
kunnat vara till nytta i arbetet anvinds inte pa grund av att det dr svart att hitta, eller att
den inte finns néra till hands nar man behover den. I praktiken blir det enklare att fraga
en kollega. Att uppdatera pappersparmar har identifierats som ett problem och dven dar
det finns tydliga ansvarsroller for uppdatering avinnehallet dr det tidskrdavande och blir
darfor nedprioriterad. I de fall dar verksamheter har skapat digitala drifthandbocker i
datorn dr dokumenten svéra att hitta och inte tillgéngliga pa plats, vid station.
Behovsanalysen visade ocksé att det ar krangligt att rapportera driftatgarder pa ett
strukturerat sdtt som ger nytta till organisationen. Rapportering och uppféljning av
atgirder ar vasentliga aktiviteter for att kunna bygga bort fel och for pé ett mer effektivt
och sdkert satt kunna felsoka nir ett problem uppstar. Att bevara och f6lja upp kun-
skapsoverforing inom organisationen har identifierats som en viktig funktion fér en
digital driftinstruktion.

Kan man identifiera gemensamma processer for hur olika driftorganisationer
arbetar med drift och fa battre forstaelse for hur informationsspridning
fungerarinom de olika verksamheterna?

Det finns inget standardiserat sitt att arbeta inom VA-driften, men det var mojligt att
identifiera gemensamma processeriolika driftorganisationers arbetssitt. Dessa bekraf-
tades i workshopparna 1 och 2.

Projektet har bidragit till en 6kad forstéelse for hur informationsspridning fungerar
iverksamheterna i dag. Det finns ett stort beroende av en vél fungerande muntlig 6ver-
foring avinformation. Pirmar med driftinformation anviands i situationer dar man har
ett storre behov av att sla upp detaljerad information. Det krivs ofta att man far flytta pa
sig till dit parmen finns och sedan hitta riitt information. Ar man involverat i ett arbete
pé en anldggning vid en arbetssituation ar detta ett betydande stérningsmoment.

Olika verksamheter har olika systemstod for rapportering och planering av arbete.
Dessa fungerar oftast bra, men ar separerade fran driftinformationen eller kraver att
man &r pa plats for att komma 4t informationen. Rutiner for journalféring verkar vara
olika pé olika verksamheter och dven hos olika individer inom samma verksamhet.

Kan ett digitalt verktyg bidra med effektférbattringar i verksamheterna?
Projektet har utforskat hur en digital driftinstruktion kan bidra till de 6nskade effekter
beskrivna i kapitel 1.1.

e Oka anvindarvinligheten av driftinstruktionerna

Processen med en fokus pa UX med anvindarbehov i centrum visar stort potential for
attkunnaleverera ett verktyg som kan komma till betydligt storre anvindning 4n dagens
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pappersbaserade system. Testningen av den forsta prototypen visade en stor acceptans
hos anvindarna. Det observerades att under testning — uppgifterna som var i centrum
ivarje scenario kunde snabbt utféras utan problem. Anvindarna var mest fokuserade
pa att bidra med forslag pa utokade funktioner eller detaljer som skulle ta prototypen
vidare till ndsta utvecklingsniva. Det var en 6vertygande aterkoppling att en digital
driftinstruktion dr 6nskad och skulle komma till anvindning.

o Oka tillgingligheten av driftinstruktioner

Att bara med sig en driftinstruktion i digitalt format anses vara fullt méjligt. Att kunna
bira med sig driftinstruktioner innebér stora fordelar for att snabbit fa tillgang till 6ns-
kad information precis nar man behover den. Drifttekniker har idag flera verktyg med
sig, inklusive mobiltelefon och i vissa fall lasplattor eller datorer. Det rekommenderas
att driftinstruktionerna anpassas for att fungera primart for skirmen pé en lasplatta
eller dator, men att informationen dven blir tillgédnglig via mobil. Det finns personer i
verksamheter som har uttryckt en skepsis till hantering av driftinformation i digital form
och varfor det rekommenderades att innehallet i sjidlva driftinstruktionen skulle vara
latt att skriva ut for att fortsdtta kunna ha en parm pé anldggningarna. Detta ar ocksa i
linje med vad som anges i lagstiftningen.

e Forenkla uppdatering av driftinstruktioner

Workshopparna och intervjuerna gav insikter i mojligheter for att underlatta uppdate-
ring av driftinstruktionerna. Nir de forvaltas i digital form blir det méjligt att det skickas
paminnelser till utsedda personer i driften om kontroll eller uppdatering av material
med lampliga tidsintervaller. Det dr majligt att bygga in funktioner for att alla anvan-
dare inom en verksamhet kan foresla uppdateringar till material som sedan enkelt kan
granskas och inforas av ansvariga.

e Forenkla och effektivisera processuppfolining, samt journalféring for ett sikrare
och enklare kvalitetsarbete

Det finns 6vertygande stod for att funktioner f6r processuppfoljning och journalforing

ska finnas med i ett digitalt verktyg for driftinstruktioner. Detta eftersom journalanteck-

ningar fran tidigare driftatgarder kan vara en mycket viktig information vid bedémning

av hur man ska hantera ett driftiarende.

e Hija driftsikerheten

Det har i projektet berattats att inom vissa typer av verksamheter med stora krav pa
driftsdakerhet anvands verktyg for planering och utférande av drift som har huvudfokus
pé checklistor och kontrollrutiner. Det har ocksa identifierats i projektet att ett digitalt
verktyg skulle kunna mgjliggora sikerhetsrapportering av exempelvis ensamt arbete
vid bassanger i beredskapssituationer. Ett forslag till ett utvecklingsprojekt ar att i mer
detalj undersoka vilka sdkerhetsrutiner och kontroller for driftsdkerhet som skulle ge
mest nytta i verktyget.

e Sdkra kunskaps- och kompetensoverforing

Det finns stor potential att kunna forbattra kunskaps- och kompetenséverforing i verk-
samheterna. Det finns mycket kunskap hos senior driftpersonal. Det ir oftast inte dessa
personer som kommer att vara de storsta anviandarna for ett digitalt verktyg, sdvida
de inte gors delaktiga i att ta fram sjélva instruktionerna eller kompletterande videos/
liknande. Kompetens kan dven foras in i driftinstruktionerna genom journalforing eller
forbattringsforslag.

e Locka yngre personer till VA-sektorn genom inférande av nya tekniska redskap
Med den data som samlats in inom projektet kan det inte konstateras att yngre personer
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hade kunnat lockas till VA-sektorn med hjilp av digitala verktyg, men fler behovsédgare
har kommenterat att genom att ha professionella och moderna verktyg okar arbets-
stoltheten. Ett vildesignat verktyg kommer att kunna bidra till att det blir enklare for
nyanstéllda att orientera sig i drifthanteringen och snabbare kunna vara sjélvstandiga.

81 Omprototypen

Prototypen och dess funktioner designades pa ett satt som skulle kunna sté6tta drift-
teknikernas arbete. Att kunna testa prototyp med brukare gav inblick i stora och sma
detaljer, vad man hade velat ha mer av/mindre av, hur man vill navigera mellan olika
kategorierna, vad hade varit bra att ha med eller utesluta. Att kunna séka/filtrera infor-
mation pé ett enkelt sdtt med mer intuitiv koppling till anldggningar och arbetsstationer
ar viktigt. Att rapportera pé ett enkelt sétt som &r néra till hands anses kunna bidra till
okad driftsdkerhet och enklare uppf6ljning av tidigare atgarder. Att kunna koppla pla-
nerade aktivitetertill en loggbok och till oplanerade handelser ar viktigt ndr det kommer
till att felsoka for att kunna hitta liknande problem och hur man 16st problemen vid
tidigare tillfallen, vilket sparar tid och ger ett mer effektivt arbete.

Ett scenario i prototypen designades med nagra olika sokvagar, dvs dubbel naviga-
tion. Det var intressant att se hur anviandarna resonerade kring de olika navigations-
vagarna. DA vi visste att det fanns oklarheter i navigationen valde vi att testa hur test-
personerna uppfattade de olika navigationsvigarna under scenario 4 (se 5.8 Testning
av prototyp). Som forvintat uppstod det forvirring hos vissa testpersoner beroende pa
vilken vag de hade valt att ta.

Attha en toppnavigation 6ver varje sida for varje anldggning kdnns onodigt. I stallet
borde den navigationen ligga kopplat till menyn, s att nar man gér in pé driftinstruk-
tioner i menyn ska man dérefter kunnalasa instruktioner fran olika anldggningar, Figur
8.1. Pi detta sitt har man informationen nira till hands oavsett var man &n ar. Ett annat
vanligt scenario ar annars att man redan vid inloggning viljer en anldggning och sedan
i stéllet har en knapp for att kunna byta anldggning i toppnavigationen, d& hade navi-
gationen kants mer tydlig.
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Mustration av navigering
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8.2 Naistasteg

I prototypen foreslogs en integration med SCADA (eller liknande system) for att kunna
visa upp information om aktiva och atgérdade larm. Det skulle kunna undersokas hur
denna integration kan utforas i praktiken, hur mycket variation i integration det finns
mellan olika SCADA system, samt om det finns annan anviandbar information som kan
integreras. Att kunna integrera mer data till driftinstruktionen skulle eventuellt minska
behovet av att vixla mellan olika system och utoka etablering av denna produkt. Det
kan eventuellt uppsta fler fragor kring IT-sdkerhet och hantering av kdnsligt data, men
antagandet fran projektet dr att denna information exponeras via standardiserade API:ar
och att det endast handlar om enkelriktad hantering av information fran SCADA, inte
aterforande avinformation till SCADA.

Det har kommit forslag pé ett antal sitt att kunna berika informationeni ett framtida
system. Att skapa en instruktion med hjalp av videos (for att visa praktiska moment),
AR (Augmented Reality eller forstarkt verklighet, dar det 4r mojligt att visa information
lagt 6ver verkligheten, exempelvis for att visa exakt var pa en maskin man ska utfora en
atgird), dven VR-glasogon eller liknande skulle vara spiannande att testa. Dessa idéer
har inte tagits vidare i denna initiala prototyp. Aven att implementera gamification
(spelifiering) for att 6ka positiv feedback hade kunnat vara nigot att testa i kommande
fas av projektet. Det rekommenderas dock att ett utvecklingsprojekt forst fokuserar pa
karnfunktionalitet, men tar stillning till vilka av dessa innovativa sitt att arbeta som kan
ligga néra till hands eller skapa tydliga forbattringar innan de implementeras.

Finns det ndgot mer som hade kunnat inga i en digital driftinstruktion? Svaret &r med
storsta sannolikhet ja. Efter workshop 2 och anviandbarhetstestet av prototypen finns
det mycket nya insikter och forbattringspotential. Det nésta steget i utvecklingsproces-
sen, om arbetet fortsatt vidare efter workshop 2, hade varit att sammanstélla insikterna
fran workshopen, Figur 8.2. Dessa insikter hade projektgruppen tagit med tillbaka till
behovsbilden (i ett tidigare steg i processen) for att forankra insikterna med den tidigare
kravlistan fran behovsbilden (se roda pilariprocessbilden). I det steget borjar man skapa
och skissa pa forbattringar och 16sningar i prototypen utifran insikterna frén testperso-
nerna. Ett nytt test med dom nya l6sningarna och forbattringarna skulle sedan utforas.
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Figur 8.2

Processmodell for
utveckling.
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9 Slutsatser

Att fa en forstaelse for driftteknikernas och VA-verksamheternas vardag var forut-
sdttningen for att identifiera riktiga anvindarbehov for en digital driftinstruktion. Att
anvianda UX-metoder, tjinstedesign och Norconsults innovationsprocess tillsammans
med kompetens fran VA-organisationer och Norconsults VA-konsulter har varit nyck-
eln till att f4 den forstielsen. Problemet som beskrevs och som var grunden till pro-
jektet visade sig vara bredare én att bara handla om digitalisering av driftinstruktio-
nerna. Processens kvalitativa data, intervjuerna med olika anvindare/personal inom
VA-verksamheterna och involvering av olika kompetenser, har bidragit till att forsta
att problembilden handlar om informationssékning, dokumentering, anvandbarhet,
tillganglighet, uppfoljning och planering av arbetet.

Projektet slutsatser &r svar pa fragorna som stills i kapitlet Syfte och mdl i borjan av
rapporten.

1. Hur kommer dagens driftinstruktioner till anvindning i kommunala VA-drift-
organisationer?

Dagens pappersbaserade driftinstruktioner, som bor finnas pa alla anlidggningar, kom-

mer endast till anvindning och till nytta i vissa enskilda fall. Oftast ar instruktionerna

inte uppdaterade eller tillgéngliga. Kunskapsoverforing inom driften sker huvudsakligen

muntligt under det personliga métet eller via samtal.

2. Kanmanidentifiera gemensamma processer for hur olika driftorganisationer arbetar
med drift och fa battre forstdelse hur informationsspridning fungerar inom de olika
verksamheterna?

Projektet har kunnat identifiera gemensamma processer for hur man jobbar med drif-

ten. Projektet har tagit fram en 6vergripande processmodell (workshop 1 resultat) pa

en niva som kan tillimpas fér sma och medelstora VA-verksamheter. I dagsldget sker
informationsspridning via ménga olika system och verktyg.

3. Kan ett digitalt verktyg bidra med effektforbattringar i verksamheterna enligt listan
ikapitel 1.1 Syfte och mal?

Ja, projektets resultat visar att ett digitalt verktyg skulle forbattra driftteknikernas var-
dag, speciellt rorande foljande punkter:

e Oka anvindarvinligheten av driftinstruktionerna

Oka tillgiingligheten av driftinstruktioner

Forenkla uppdatering av driftinstruktioner

Forenkla och effektivisera processuppfoljning, samt journalféring for ett sdkrare och
enklare kvalitetsarbete

Hoja driftsdkerheten

Sakra kunskaps- och kompetenséverforing

Det rekommenderas att ett uppfoljningsprojekt skulle handla om att vidareutveckla
prototypen enligt kommentarerna och andra insikter utifran resultat frdn workshop
2. Samtidigt bor designen och anvandbarheten av produkten vidareutvecklas och flera
funktioner bor utredas. Observationer hade behovt utforas for att kunna forstarka pésta-
enden for vilka 6vriga funktioner skulle leverera mest nytta for en fardig produkt.
Mojliga digitala losningar behover kartldggas for att kunna hitta en passande platt-
form for produkten. IT-sdkerheten bor utredas dnnu grundligare och hansyn méste
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tas till krav frdn myndigheterna i och med att vattenforsérjning ar en samhaéllsviktig
funktion.

Utveckling borde fortsitta i ndra samverkan med kommunerna och anvindarna for
att skapa en produkt som passar in i deras arbete och som senare kommer till anvénd-
ning for att leverera storre nytta och driftsédkerhet pA kommunala VA-verksamheter.
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Bilaga A Intervjuguide

Digital manual - VA-anlaggningar:

e Hej och vilkomna!

e Visom iar med hir idag... (Alla fir presentera sig sjilva lite snabbt)
e Om projektet...

Basic info:

Féar vi spela in?

Namn:

Alder:

Vad jobbar du med? (kortfattat) (alt. Vad har du for position?)
Hur liange har du jobbat med detta?

Vad har du f6r bakgrund? Tidigare arbetserfarenheter?

Om vanlig arbetsvecka?
e Kan du beskriva hur din vanliga arbetsdag ser ut?
- Vad gor du nar du kommer in pa din arbetsplats pa morgonen?
- Runda?
- Moten?
- Behovs nagot kontrolleras?
e Har du nagra rutiner, ndgot kontinuerligt du brukar gora varje dag?
e Vad bir du med dig?
e Hur ser det ut med dina uppgifter under en hel vecka? Négot som vi inte har pratat
om?
- Hur ser er jour ut? (veckobasis/méanadsbasis?)
- Provtagning?

Meromdinroll

e Vad har du for ansvarsomraden?

Vad ar din viktigaste uppgift?

Vill man veta vad som véntar dig pa jobbet eller vill man veta det pa plats?

Hur ser personsikerhetsrutinerna ut nir ni dker ut ensamma, for att undvika olyckor?

Tekniska fragor

e Vad har ni som 6vervakningssystem?

e Kan man koppla upp sig pa WiFi?

e Bir ni med er ndgon enhet — apparat/telefon/dosa etc?

Informationsfloden
e Vad for information s6ker du under dagen?
- Vilken typ av information soker du nar du kontaktar kollegor/myndigheter/
kommun/etc?
- Hur far du till dig den information du behéver?
e Vem soker information fran dig under dagen?
- Hur byter ni information med varandra?
- Hur sker 6verforing av information?
e Behover du fora information vidare?
e Vilka system anviander du?
- Vad gor du i det systemet? (Lyssnar, Kollar, kontrollerar, loggar, justerar?)
e Vilka dokument (fysiska dokument pa papper) har du nytta av i ditt arbete?

BILAGA A INTERVJUGUIDE

55



e Ardetnigoninformation som du handskas med som ér extra kiinslig? Finns det regler
for hur den informationen far formedlas, t.ex. inte via mejl, internet, eller liknande?
Formella sikerhetsskyddskrav?

e Vilken information dr viktigt att se? Nér vill man se information?

e Nodvindig information — ovasentlig information
- Vad vill du se? Vad vill din chef se? Vad vill andra myndigheter se?

e Hittar jag samma information p4 alla anldaggningar? Hur skiljer det sig?

e Nirndgon ny borjar pa jobbet, hur gor ni? (Ny pa yrket, ny pa arbetsplatsen) Hur ser
den kunskapsoverforingen ut?

Driftinstruktioner

e Hur ofta kollar du pé driftinstruktioner?

e Vart finns era driftinstruktioner? Vart borde de finnas? (Anldggningar, bilen?)

e Hur gor ni en forandring i driftsjournal? (Hur uppdatering sker? — Skriver ni ut ett
nytt dokument?)

e Hur ofta uppdaterar ni driftinstruktioner?

e Vem #ger/ansvarar driftinstruktionerna?

e Finns det ndgon grund mall som ni anvénder nir ni skapar driftinstruktioner?

Olika Scenarios

Scenario A: Akut hiandelse, du maste agera snabbt, till exempel om man 6verdoserar
lut och det blir pl6tsligt stopp pa verket.

e Hur vet du vad ska gora? Hur far du information till dig d& hur du ska agera?

Scenario B: Nagot ovanligt hander men du har tid pa dig att ta reda pa hur du skall 16sa
problemet.
e Strul uppstar vid kemikaliebalansering eller ett material har tagit slut. Hur aterak-
tivera man en maskin som har ovéntat tagit stopp?
e TFilter star och backspolar hela tiden.
- Vad gor du da? Hur vill du f& informationen till dig da?

Scenario C: Du ska gora ndgot som du har gjort tidigare, en daglig kontroll pa nagot.
e Hur vill du fi informationen till dig d&?

Om du star infor ett problem, hur vill du veta hur du ska gora pa basta satt?

Hur forberedd behéver du vara?

Vad ar det perfekta sittet att fa instruktionen?

Hur tycker du ar den perfekta instruktionen?

Finns det ndgon information som extra struligt att hitta?

Hur ser ni pa digitalisering? Hur ser ni pa det att allt skall finnas idag pé olika data-
system? (varm, neutral, kall)
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Rapportering

e Hur rapporterar du informationen?

Pa vilket sétt rapporterar du driftshandelser eller annan driftsinformation?
Rapporterar ni idag i andra verksamhets system?

Hur vill du rapportera det du har gjort? (papper, dator, telefon)

Hur vill du dokumentera? Hur vill du fora driftsjournal?

Chefen:

e Hur skulle du beskriva att information fors vidare fran driften?

e Far du ndgon information fore driften eller tvirtom?

e Vilka informationskanaler har du tillgang till?

e Hur skall informationen sprida sig? Hur sprids informationen hos er?

Senior/Junior
e Fraga till en mer junior:
- Ardet nigot som du hade hoppats pa att nigon hade berittat dig tidigare?
e Frigatill en senior:
- Vad beho6ver man kunna for att gora sitt jobb?
- Vad dr det basta med ditt jobb?
- Vad ar det simsta?
- Har du nigot mer du vill prata om, ndgon hidndelse som vi inte har pratat om an?

Avslut (extra)
e Finns det ndgot som du hade velat andra pa?

Tack och hejda!
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Bilaga B Datainsamling Mural

Har presenteras inspelen fran intervjuserien som referens for framtida utveckling. Svar
visas per kommun och sedan utifrén tematisk gruppering enligt 4.2 Analys av material
frén intervjuerna.

Kommun B

Kommun A
' Kommun E

Kommun D

Hur anvands
befintliga
system idag?

Upplarming

Vanlig dag

digitalipapper
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Bilaga C Arbetsfloden

C.Planeratarbete - Rondering
Resultatet fran workshop 1.
Figur C.1

Resultat fran workshop 1 -
arbetsflode for rondering.

C.2 Oplanerat arbete - Beredskap

Resultatet fran workshop 1.
Figur C.2

Resultat fran workshop 1 -
arbetsflode for beredskap.
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Workshop 1 Figur C.3

Dokumentation av
arbetsfléden som
identifierades i
Workshop 1. Se kapitel
5.4 och 5.5.

Oplanerat arbete (Beredskap)
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Bilaga D Prototyp

D.10verblick

Figur D.1

Overblick éver
dashboardsida for alla
anlaggningar.

FigurD.2

Drop-down meny for att
valja anlaggning.
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Figur D.3

Dashboard for dversikt pa
anlaggning A.

D.2 Driftinstruktioner

Figur D.4

Méjliga navigationsvagar till
driftinstruktioner.
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FigurD.5

Startsida och meny for
driftinstruktioner.

FigurD.6

C)ppen driftinstruktion med
méjlighet att 1asa mer.
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FigurD.7

Visar hur en drift-
instruktionssida kan se ut.

D.3 Rapportering

Figur D.8

Méjliga navigationsvagar for
att rapportera arbete.
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FigurD.9

Visar hur en sida for
rapportering skulle kunna
se ut.
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Figma prototyp p3 Digital manual till anvéndartestning

BILAGA D PROTOTYP

Figur D.10

Oversikt av prototypen
som anvandes i testning pa
workshop 2.

66



SvensktVatten

UTVECKLING

\ - a4/

Utveckling
B

14057, 16714 Bromma

s Gustavslundsvigen 12, 16751 Bromma
0600200

ktvatten@svensktvatten.se
vatten.se (4 .

g


mailto:svensktvatten@svensktvatten.se
http://www.svensktvatten.se

	_Hlk118025700
	_Hlk118025843
	_Ref117414173
	_Ref117414279
	_Hlk118026027
	_Ref117164311
	_Ref117164323
	_Ref117164341
	_Ref117164417
	_Ref124153414
	_Ref124153421
	_Ref127016672
	_Ref127016676
	_Ref117413709
	_Ref117413719
	_Ref117413735
	_Ref117413770
	_Ref117413780
	_Ref127016988
	_Ref127016993
	_Ref126265991
	_Ref126266003
	_Ref127023231
	_Hlk117230437
	_Ref117165232
	_Hlk118026401
	_Hlk118027727
	_Hlk118026516
	_Ref117186057
	_Ref117186000
	_Ref117186158
	_Ref124154000
	Förord
	Sammanfattning
	Summary
	1	Bakgrund
	1.1	Syfte och mål
	1.2	Projektorganisation


	2	Process
	2.1	Metodval
	2.2	Omvärldsbevakning
	2.3	IT- och informationssäkerhet
	2.4	Vad bör ingå i driftinstruktionerna?




	3	Vad bör ingå i driftinstruktionerna? 
	4	Behovsanalys 
	4.1	Intervjuer
	4.2	Analys av material från intervjuerna
	4.3	Nytta, hinder och arbetsmoment med befintlig lösning
	4.4	Personas
	4.5	Utkast – gemensamma arbetsprocesser
	4.6	Workshop 1
	4.7	Framtagning av prototyp
	4.8	Workshop 2 del 1: Testiteration
	4.9	Workshop 2 del 2: Diskussion









	5	Resultat och diskussion
	5.1	Utmaningar och möjligheter med dagens lösning
	5.2	Fördelar, smärtor och vanliga arbetsmoment
	5.3	Från arbetsflöden till processmodeller
	5.4	Arbetsflöde för rondering
	5.5	Arbetsflöde för beredskap
	5.6	Kravlista
	5.7	Prototyp
	5.8	Testning av prototyp
	5.9	Förslag på vidareutveckling









	6	Omvärldsbevakning
	6.1	Befintliga system och plattformar i VA-branschen
	6.2	Driftinstruktioner i andra branscher
	6.3	Insikter och idéer
	6.4	Förutsättningar för digital transformation




	7	IT- och informationssäkerhet
	8	Diskussion och reflektion
	9	Slutsatser
	Referenser
	Bilaga A Intervjuguide
	Bilaga B Datainsamling Mural
	Bilaga C Arbetsflöden

	Bilaga D Prototyp


