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Forord

Resultaten som presenteras i denna rapport om organisering for starkt vattenforsérjning
utgor en av tva delar i projektet Samverkansmodell for regional vattenforsorjning
(22-109), finansierat av Svenskt Vatten Utveckling. Den andra delen handlar om en
metod for leveranssikerhetsanalys som kommer att redovisas i en separat SVU-rapport:
Leveranssdkerhetsanalys for dricksvattensystem. For utvdrdering av risker och nyttan
med dtgdrder.

SVU-projektet har i sin tur varit en del av det 6vergripande projektet Stdarkt vatten-
forsorjning for Goteborgsregionen (SVAR), finansierat av de ingdende kommunerna
och Linsstyrelsen i Véstra Gétaland med medel fran Havs- och vattenmyndigheten.
SVAR-projektets syfte ar att bidra till en mer robust och héllbar vattenférsorjning i ett
forandrat klimat genom att ta fram modeller for samverkan, samt undersoka ekono-
miska fordelningsprinciper for ett utokat mellankommunalt samarbete och ett effektivt
regionalt nyttjande av réavattenresurser, dricksvattenproduktion och -distribution.

Den studie som presenteras i den hir rapporten fokuserar pa den forsta delen i det
overgripande syftet, det vill sdga att ta fram modeller for samverkan avseende starkt
vattenforsorjning. Begreppet modell for tankarna till ett direkt anvindbart verktyg,
men i den hir rapporten syftar ordet modell pa ett ramverk och inte pa ett verktyg. I
slutet av rapporten integreras de tvd ramverken som presenteras i rapporten och en
samverkansmodell for regional vattenforsorjning presenteras.

En empirisk studie har genomforts och tva typer av empiriskt material har anvénts.
Formella dokument i form av arsredovisningar och budgetar har studerats och inter-
vjuer med representanter for Goteborgsregionens medlemskommuner har genomforts.
Samtidigt som den empiriska studien handlar om kommunerna i G6teborgsregionen
har vi for vért arbete haft ambitioner att bidra med kunskaper som &r av relevans for
svenska kommuner mer generellt.

Den systematiska och professionella projektledningen genom Géteborgsregionen
integrerat med kommunernas delaktighet for forskningsintervjuer och for interaktiva
moten under projektets gang har varit en central grund for oss forskare som varit invol-
verade for delstudien. Dessutom har tjanstepersoner fran Svenskt Vatten medverkat
och bidragit med synpunkter och sitt perspektiv pd vattenforsorjning. Slutsatserna och
resultatenirapporten ar forfattarnas egna bedomningar och ansvar. Vi hoppas dock att
det resultat och de slutsatser om forutsattningar for samverkansformer for vattenfor-
sorjning som vi presenterariden har rapporten kan vara till nytta for kommunstrategiska
6verviaganden inom det hir omradet.
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Sammanfattning

Vilken kapacitet har kommunernaidag foér att klara av en lang-
siktigt hallbar vattenforsorjning — och vad vore 6nskvart? Vilken
typ avinteraktion med andra kommuner behévs med tanke pa
de kapaciteteter som kravs? Rapporten delar in kapaciteterna

i politiska, institutionella, kompetensmassiga, finansiella och
samhalleliga. Interaktionsformerna som studeras ar samarbete,
samordning och samverkan. Studien ar en del av projektet Starkt
vattenforsérjning for Goteborgsregionen (SVAR).

Studien ska bidra med underlag for att konkretisera modeller f6r samverkan till stod for
att skapa kapaciteter for hallbar vattenforsorjning. I rapporten presenteras ramverk for
kapaciteter och interaktionsformer samt en samordningsmodell for regional vattenfor-
sorjning. SVU har dven finansierat en annan delstudie inom SVAR-projektet. Den studien
handlar om en metod for leveranssidkerhetsanalys for dricksvattensystem och redovisas
ien separat SVU-rapport.

Bakgrunden till SVAR-projektet dr utmaningar gillande vattenforsorjning som kom-
muner i Sverige star infor. Utmaningarna dr bland annat kopplade till underhéllsskuld och
klimatforandringar, men ocksa till 6kade krav pa kvalitet i de tjdnster som kommunerna
ansvarar for. Tidigare studier har visat att framfor allt mindre kommuner har haft svért
att skaffa sig de resurser som krévs for att méta sdidana utmaningar. Ett siatt for kommu-
nerna att skapa kapacitet for att uppréatthélla hallbar vattenforsorjning ar att samverka
med andra kommuner.

Studien har utforts av forskare vid Linkopings universitet. De har bland annat studerat
kommunala dokument i form av drsredovisningar och budgetar, och de har intervjuat
representanter for Goteborgsregionens medlemskommuner. Projektet har ambitionen
att bidra med kunskaper som ar av relevans for kommunernas hantering av vattenfor-
sorjningihela Sverige. Studien bygger pa tidigare forskning om organisering och styrning
av kommuner och deras VA-verksamhet.

Studiens resultat dr sorterade utifran tva ramverk, det ena 6ver kommunernas kapa-
citet att organisera for vattenforsorjning, det andra 6ver interaktionsformer mellan kom-
muner. Bilden blir att den politiska kapaciteten har stiarkts under senare &r eftersom
intresset har 6kat fran fortroendevalda for VA som verksamhet och ekonomi. Institutionell
kapacitet handlar till stor del om att sikerstilla ett kontinuerligt arbete som inte forlitar
sig alltfor mycket pa enskilda individer, och dar kommunikation dr nédvéndig. Kompetens
ar en viktig fraga som behover stirkas i manga kommuner, och dir interaktion mellan
kommunerna i regionen kan bidra. Finansiell kapacitet handlar om investeringar och
underhallsskuld, men dven om olika geografiska forutsiattningar. Samhdllelig kapacitet
innebér att kommunerna dr ména om att ha bra dialog med medborgare och foretag.

Studiens ramverk for interaktionsformer omfattar samarbete, samordning och sam-
verkan. I samarbete utbyter organisationerna information for att né sina individuella
mal. Samordning mellan organisationer handlar om att strukturera och organisera, och
kraver mal som 6verensstimmer med varandra. For samverkan kravs det gemensamma
anstriangningar mot gemensamma mal, och det dr vanligt att parterna upprattar kontrakt
och formella 6verenskommelser.

Rapporten presenterar ocksd en summerande modell dar de tva ramverken integreras
ien samordningsmodell for regional vattenforsoérjning.
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Summary

What capacity do the municipalities have today to manage a long-term sustainable
water supply — and what would be desirable? What kind of interaction with other
municipalities is needed in terms of the capacities required? The report divides the
capacities into political, institutional, competence-related, financial and societal. The
forms of interaction studied are cooperation, coordination and collaboration. The
study is part of the project Strengthened water supply for the Gothenburg region
(SVAR).

The study will provide a basis for concretizing models for collaboration to sup-
port the creation of capacities for sustainable water supply. The report presents a
framework for capacities and forms of interaction as well as a “interaction” model
for regional water supply. SVU has also funded another sub-study within the SVAR-
project. This study is about a method for security of supply analysis for drinking water
systems and is presented in a separate SVU report.

The background to the SVAR-project is the challenges regarding water supply that
municipalities in Sweden are facing. The challenges are linked to maintenance debts
and climate change, but also to increased demands for quality in the services for which
the municipalities are responsible. Previous studies have shown that smaller munici-
palities have had difficulty acquiring the resources required to meet such challenges.
One way for municipalities to create capacity to maintain sustainable water supply is
to collaborate with other municipalities.

The study has been carried out by researchers at Linkoping University. Among
other things, they have studied municipal documents in the form of annual reports
and budgets, and they have interviewed representatives of the Gothenburg region’s
member municipalities. The project has the ambition to contribute knowledge that is
of relevance to the municipalities’ management of water supply throughout Sweden.
The study is based on previous research on the organization and governance of muni-
cipalities and their water and wastewater activities.

The results of the study are sorted based on two frameworks, one on the municipal-
ities’ capacity to organize for water supply, the other on forms of interaction between
municipalities. The picture is that the political capacity has been strengthened in
recent years because interest has increased from elected representatives in water and
wastewater as a business and economy. Institutional capacity is largely about ensuring
continuous work that does not rely too much on individuals, and where communica-
tion is necessary. Competence is an important issue that needs to be strengthened in
many municipalities, and where interaction between the municipalities in the region
can contribute. Financial capacity is about investments and maintenance debt, but
also about different geographical conditions. Societal capacity means that munici-
palities are keen to have a good dialogue with citizens and businesses.

The study’s framework for forms of interaction includes cooperation, coordination
and collaboration. In cooperation, the organisations exchange information to achieve
their individual goals. Coordination between organizations is about structuring and
organizing and requires goals that are consistent with each other. Collaboration
requires joint efforts towards common goals, and it is common for the parties to draw
up contracts and formal agreements.
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1 Inledning

Vatten ar inte bara en livsnddvandig resurs; det utgor dven en viktig grundsten for
samhallsutveckling och ekologisk balans. Vattenférsorjning ar dirmed en global ut-
maning och central for hallbar utveckling. Ett av de globala malen i Agenda 2030 beror
vikten av tillgdng till rent vatten (mal 6), exempelvis genom delmélen 6.1 (sékert dricks-
vatten for alla) och delmaél 6.3 (férbittra vattenkvalitet och avloppsrening samt 6ka
ateranvindning). Men eftersom de globala malen &r odelbara finns det manga kopp-
lingar till de Gvriga 16 mélen, som till exempel mal 2 (ingen hunger), mal 3 (god hélsa
och vilbefinnande) samt mél 13 (bekdmpa klimatférdndringarna). Det understryker
ytterligare vikten av att strategier for hallbar vattenforsorjning ar del av ett integrerat
angreppssétt for hallbar utveckling.

Enligt svensk reglering ar det kommunerna som har ansvaret for vattenforsorjning.
Det betyder att det &r kommunerna som behdver hantera rddande utmaningar inom
det hiar omradet. Utmaningarna &r bland annat kopplade till klimatférandringar, 6kad
vattenforbrukning, ett forsimrat sikerhetsldage samt skirptalagar inom omrédet. For det
senare ar EU:s nya dricksvattendirektiv antaget 2020 avgorande. Det omfattar skiarpta
bestdimmelser om dricksvattenkvalitet, 6kad tillgdng till dricksvatten och forbattrad
information till allménheten.

For att uppné radande miljokrav krivs vil fungerande anldggningar for vatten-
forsorjning. Kommunernas organisering for vattenforsorjning sker integrerat i om-
radet for vatten och avlopp (VA) antingen inom f6rvaltning eller genom kommunalt
dgdabolag. Trots att den har studien ar avgransad till kommunernas vattenforsorjning
innebérintegrering av dettainom VA-omradet att rapportens mer generella diskussioner
refererar till omradet i sin helhet.

I kommunerna utvecklas och tillimpas olika verktyg och metoder for att f6lja upp och
sikrakvalitet 6ver tid. Ett sddant exempel 4r Svenskt Vattens verktyg Hallbarhetsindex,
som syftar till att hjalpa kommunerna att analysera och utveckla VA-verksamheten.
Senare ars Hallbarhetsindex (2022) visar att ménga kommunala VA-organisationer
har en vil fungerande drift. Samtidigt visar denna métning att det finns brister vad
giller de kommunala VA-organisationernas forméga att utveckla langsiktiga planer,
strategier och processer for hallbar vattenforsorjning. Svenskt Vattens Héllbarhetsindex
2022 visar att kommuner fortfarande har svart att klara av strategisk planering och att
underhélla anldggningstillgéngar i enlighet med god ekonomisk hushéllning som &r
ett krav pd kommunerna. Sedan ett antal ar tillbaka har kommunerna ddarmed infort
finansiella och verksamhetsméassiga mél med inriktning mot god ekonomisk hushéllning
som st6d for att bedriva kommunala verksamheter av god kvalitet pa kort och ldng sikt.
Efterlevnaden av ndmnda maél har visat sig vara god (Brorstrom et al. 2009).

Att det finns brister nar det géller det langsiktiga perspektivet har pa senare ar upp-
marksammats pa olika sétt. En studie av kommunala styrdokument omfattande &rs-
redovisningar och budgetar, synliggor att det ar ovanligt att krympande kommuner
beskriver strategisk tillgangsforvaltning, underhall och investeringar och att nar det
beskrivs handlar det ofta om att kommunen har en underhallsskuld (Jonsson & Syssner
2016). En liknande studie avseende tillvixtkommuner visar att det 4r ovanligt med
beskrivningar av strategisk tillgdngsforvaltning och att det ar vanligt férekommande
med en underhéallsskuld (Jonsson & Thomasson 2019).

Det finns dven en studie som visar att kommunerna forbattrat sin planering for inves-
teringar inom VA samtidigt som en lag genomforandegrad kvarstar. Kommunerna har
generellt blivit battre pa att arbeta fram VA-planer och investeringsbudgetar i vilka
investeringar motiveras med hinsyn till olika verksamhetsbehov och till olika hallbar-
hetsdimensioner. Att genomforandegraden ar 1ag innebér att ménga beslutade och
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planerade investeringar skjuts pé framtiden eller inte genomfors (Haraldsson 2019).

Aven om det gir att utléisa en forbittring avseende planering av VA-investeringar och
underhall ar det fortfarande s att det finns forbattringspotential inom detta omrade.
Det finns fortfarande kommuner, framfor allt mindre kommuner, som saknar kapa-
citeten for att genomfora den langsiktiga strategiska planeringen. Sammantaget finns det
séledes mycket som pekar mot att det finns brister och darmed aven forbattringspotential
géllande hur svenska kommuner organiserar och styr langsiktigt hallbar kommunal
VA-verksamhet.

Under senare ar, inte minst mot bakgrund av det forsimrade sikerhetsliget, har
regeringen tillsatt en utredning (Kommittédirektiv Dir. 2022:127, sid 1) som hand-
lar om att “stdrka formagan att leverera vattentjdnster vid hédndelser av kris, hojd
beredskap och da ytterst krig samt utifran de nya forutsdttningar som foljer av ett
forandrat klimat”. Vad utredningen kommer att landa i ar i skrivande stund inte klart
da utredningen ska slutredovisas senast den 30 november 2024. Att regeringen har
tillsatt nimnda utredning kan ses som ett uttryck for att man ser behov av att forstarka
langsiktigt héllbar VA-verksamhet i Sverige.

En sddan forstarkt VA-verksamhet forutsatter att kommunerna har kapacitet att
skapa detta och motiverar att begreppet "kapacitet” anvinds som en viktig dimension
av studiens analysram. Stod for detta finns i tidigare studier av organisatorisk kapacitet
for vattenforvaltning som visar att det hir 4r ett multidimensionellt begrepp (de Loé et
al. 2002; Alm et al. 2021). De dimensioner av kapacitet som uppméarksammas i den har
rapporten relaterar till lokal politik, institutioner, kompetens, finansiering och samhalls-
relationer. Samtidigt som var och en av dessa dimensioner varierar frén organisation till
organisation, dr de relaterade till varandra och paverkar varandra och organisationens
forméga att uppna sina mal.

KommunernaiGoteborgsregionen,som den hérstudien utgar fran, starinférmangaav
deradande utmaningarna for vattenforsorjning som beskrivits ovan. Géteborgsregionen
harunder manga ar haft en stark tillviixt, och raknar med en fortsatt stor befolkningsok-
ning. De senaste aren har vattenbrist forekommit i flera av kommunerna, i ménga fall
med vattenrestriktioner och bevattningsforbud som f6ljd. Klimatmodeller talar for att
detta i framtiden &r att betrakta som en allt stérre utmaning. Samtidigt har stora delar
av Goteborgsregionen direkt eller indirekt ett stort beroende av Géta dlv, som ir en
starkt riskutsatt vattentikt. Aven dessa risker, sdsom skred och mikrobiell férorening,
okar med klimatférandringarna.

11 Studiens syfte

Den hér rapporten redovisar en studie inom projektet Stdarkt vattenforsorjning for
Goteborgsregionen (SVAR). Detta ir ett regionalt projekt for att mota vattenbehovet
hos en vixande befolkning i ett fordndrat klimat och varldslédge. Projektet skapar en
overgripande bild av behov och mgjligheter for robust och hallbar vattenforsorjning
inom Géteborgsregionen. SVAR syftar till att konkretisera modeller for samverkan, samt
underscka ekonomiska fordelningsprinciper for ett utokat mellankommunalt samarbete
och ett effektivt regionalt nyttjande av ravattenresurser, dricksvattenproduktion och
-distribution.

De 6vergripande effektmalen for SVAR-projektet ar:

1. att ge en samlad bild av regionens behov av ravatten- och dricksvattenférsorjning

2. att skapa en helhetsplan for hur framtida behov kan tillgodoses

3. att ta fram modeller for hur kommuner kan samverka kring vattenforsorjning i
framtiden.

INLEDNING



Den hir rapporten ar en sammanstillning av resultaten som bidrar till det tredje
effektmalet ovan och fokuserar pd mellankommunal och regional samverkan kring
vattenforsorjning.

Syftet med delstudien ar att bidra med underlag for att konkretisera modeller for
samverkan till stod for att skapa kapaciteter for hallbar vattenférsorjning. Iinnevarande
rapport syftar ordet modell framst pd ramverk. Ramverken som presenterasirapporten
utgor stod for att analysera och forsta strategiska insatser for langsiktigt hallbar kom-
munal vattenférsorjning.

Samverkan ar ett begrepp som kan forstés pa olika sitt, och den hir studien bidrar
till forstaelsen for att det finns olika former av samverkan, eller interaktionsformer som
vi viljer att bendmna det. I den breda diskussionen om samverkan kan detta syfta pa
olika former for interaktion omfattande allt frin kommunikation, dialog och informa-
tionsutbyte till samskapande och samorganisering. I den hér studien fokuserar vi sarskilt
péa interaktionsformerna samarbete, samordning och samverkan och vad de kan ha
for betydelse for kommuners kapaciteter for att hantera en langsiktigt hallbar vatten-
forsorjning. Se vidare i Tabell 3.1 som utgor ett ramverk for olika interaktionsformer.

1.2  Avgransningar och studiens kunskapsansprak

Den empiriska studien behandlar kommunerna i G6teborgsregionen men har ambitio-
ner att bidra med kunskaper som r av relevans for svenska kommuner. Mot bakgrund
av detta bygger den hér studien dven pa tidigare presenterad forskning avseende orga-
nisering och (hallbarhets)styrning av kommuner och deras VA-verksamhet.

1.3  Disposition

Den hir rapporten bestar av fyra kapitel. Forsta kapitlet ger en inramning till studien
och beskriver dess bakgrund, utgangspunkter och syfte. I niasta kapitel beskrivs studiens
tillvagagdngssitt. Den huvudsakliga metoden har varit kvalitativa forskningsintervjuer,
men dven dokumentstudier av arsredovisningar och budgetar ingr samt interaktiva
moten med tjanstepersoner och politiker i GGteborgsregionen samt med experter fran
Svenskt Vatten och med andra forskare som varit involverade inom SVAR. I kapitel tre
sammanfattas tidigare studier om kommunernas organisering for vattenforsorjning
samt den hér studiens analysram som integrerar ramverk for kapaciteter och for interak-
tionsformer. I kapitel 4 redovisas resultaten av studien utifran det analytiska ramverket.
Rapporten avslutas med avslutande reflektioner och slutsatser (kapitel 5).
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2 Metod

SVAR-projektet har genomforts i samverkan mellan kommunerna i Gteborgsregionen.
Representanter frin Goteborgsregionens medlemskommuner har deltagit i projektets
aktiviteter, bistatt med relevanta underlag och diarmed varit avgorande for projektets
genomforande. Det har dven inneburit regelbundna avstimningar med chefs-
nitverket for VA och avfall inom Goteborgsregionen samt med politiska foretriadare
for Goteborgsregionens kommuner som har deltagit i moten for att ge inspel till arbetet.
Det 6vergripande projektledningsansvaret harlegat pa Kretslopp och vatten (Géteborgs
stad).

For studien som redovisas i den hir rapporten har tvé typer av empiriskt material
anvints; det dr dels dokument omfattande kommunerna arsredovisningar (fér 2021)
samt kommunernas budget (for 2023), dels intervjuer som genomforts genom videosam-
tal med representanter for Goteborgsregionens medlemskommuner. Vidare har olika
steg av avrapportering genom workshoppar med fortroendevalda och tjanstepersoner i
Goteborgsregionen genomforts. Totalt har det under projektet hallits fem workshoppar
dir prelimindra resultat har stimts av och diar det har kommit fram viktiga inspel till det
fortsatta arbetet. Darut6ver har regelbundna moten med projektledning och med den
utokade projektgruppen varit till stod for design av studien savil som analys av resultatet.

Genom dokumentstudien har det eftersokts beskrivningar av strategier och insat-
ser inom omradet for vattenforsorjning och som ar forknippat med tillvigagingssitt
for hallbar kommunal VA-verksamhet. Mer konkret har dokumenten granskats med
avseende pé hur VA-fragor lyfts fram i férorden underskrivna av den hégsta politiska
ledningen i respektive kommun och genom eftersokning av mer detaljer om hur strate-
gier och investeringarirelation till VA beskrivs. Dokumentstudien fyller tva funktioner;
dels att ge en bild av nuléiget i GGteborgsregionen, dels som bakgrund for formulering
av intervjuguide.

Genom studien har det genomforts 17 intervjuer med intervjupersonerer fran 12 avde
13 kommunerna i Goteborgsregionen. Den kommun som inte 4r med i intervjustudien
hade vakanser pa de relevanta posterna och valde darfor att inte medverka. I fem av
kommunerna har tva intervjuer gjorts. Intervjupersonerna har haft olika befattningar
och bendmningar for sina anstillningar. I rapporten bendmns de som enhetschef samt
forvaltningschef. Aven en kommundirektor har intervjuats, d& vederbérande hade en
bakgrund inom samhillsbyggnad och VA. Det innebir att intervjuer har skett med tjans-
tepersoner med specialiserade uppdrag mot VA-frigor svil som tjanstepersoner med
ansvar for mer 6vergripande strategiska frgor for samhallsbyggnad och lokal utveck-
ling. Intervjupersonerna har fatt kodnummer, med en siffra per kommun. Studien ar
avgransad fran att intervjua fortroendevalda (se Tabell 2.1). I kapitel fyra hanvisar vi till
intervjupersoner i enlighet med det som framkommer i Tabell 2.1.
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Intervjuperson Denintervjuades funktion

1 Forvaltningschef
2a Férvaltningschef
2b Enhetschef
3a Foérvaltningschef
3b Forvaltningschef
4a Enhetschef
4b Kommundirektor
5 Forvaltningschef
6a Férvaltningschef
6b Forvaltningschef
Enhetschef
Enhetschef
Férvaltningschef
10a Forvaltningschef
10b Foérvaltningschef
11 Enhetschef
12 Enhetschef

Inforintervjuerna skickades det ut information om formerna for genomforandet av dessa
inklusive en intervjuguide for att informera om fragorna (se Bilaga A). Intervjuerna
genomfordes under viren 2023 och varade i 30—60 minuter. I de allra flesta fall genom-
fordes intervjuerna av tva forskare, dar en hade huvudansvar for att stilla frigorna och
den andra tog anteckningar. Intervjuerna dokumenterades genom anteckningar som
renskrivits och skickats tillbaka till intervjupersonerna med mojligheter att korrigera.
Intervjuerna har uppehaéllit sig kring fragor om respektive kommuns kapacitet for att
skapa siker och hallbar vattenforsorjning och betydelsen av samverkan for dessa kapa-
citeter. Strukturen for intervjuerna har gett en stomme &ven for hur redovisningen av
resultatet strukturerats.

Intervjupersonerna informerades om att de i avrapporteringen av resultatet inte
kommer att férekomma med namn eller kommuntillhorighet. Samtidigt som vibedémer
att det skapat en grund for att ta upp olika perspektiv pd kommunernas strategier for
vattenforsorjning, forstér vi att intervjupersonerna ocksa kan undvika att fordjupa fragor
som uppfattas som svéra att hantera och som kan kopplas till situationer dar aktorer
gor olika bedomningar. Den 6ppenhet som ocksa funnits kring att beratta om konflikt-
punkter antar vi delvis beror sidana konflikter “man ar 6verens om” — det vill siga om
fragor dar man star for olika bedémningar och prioriteringar och man ar 6ppen med
det. Intervjuernakan till och med uppfattas, forstar vi, som ett satt att kommunicera det
perspektiv man star for inom Goteborgsregionen och i vidare ssmmanhang.

METOD

Tabell 2.1

Oversikt av studiens
intervjupersoner.
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3 Tidigare studier och analysram

3.1 Samverkan - ettkomplext begrepp som behéver
specificeras

Samverkan dr ett av nyckelbegreppen for hallbar utveckling och det ar ndgot som ocksé
tydligt understryks i Agenda 2030 (FN 2015). Men det ir ett begrepp som kan tolkas pa
olika sitt och inte sillan anvindas synonymt med begrepp som till exempel samarbete
och samordning (Gustafsson 2022). Det &r viktigt att nyansera samverkan som begrepp
och vad det innebar i specifika interaktioner, sdvil inom som mellan organisationer. Ett
sitt att gora detta ar att sarskilja mellan olika typer avinteraktionsformer, inte minst for
att skapa tydlighet med vilket syftet dr och vilka forvantningar man har pé interaktionen.
Tabell 3.1 ger en 6versikt 6ver olika interaktionsformer och 4r baserad pa sammanstall-
ningar av flera litteraturstudier som undersokt begreppen (till exempel MacNamara
2012; Castafier & Olivera 2020). Den representerar inte den enda specificeringen av
dessa begrepp, men kan betraktas som en grund for att diskutera férvintningar och
utgangspunkter for en interaktion.

Hur varje enskild individ eller organisation definierar de olika begreppen for inter-
aktion ir inte av storsta vikt, det dr snarare medvetenheten om att begreppen kan ha
olika innebord for olika organisationer och individer som ar viktigt att ha i &tanke. Med
andra ord, genom att tidigt diskutera exempelvis forvantningar och férhoppningar samt
maél med en interaktion kan man underlitta for en &ndamaélsenlig process med forut-
sattningar att uppna onskat resultat. P4 ett 6vergripande plan ar begreppen samord-
ning, samarbete och samverkan ofta aterkommande i diskussionen om att utveckla ett
integrerat hallbarhetsarbete och detta dr aspekter som man i méanga fall har otillfreds-
stillande kunskap om (Gustafsson 2022). De kan uppfattas som vardagliga begrepp for
organisering och ddrmed leda till att man inte ser vilka forutsattningar som kravs for att Tabell 3.1
dessa blir verkningsfulla. Att det finns nagot slags internt arbete och samarbete kring Ett ramverk for olika
héllbarhetsfrigorna kan ses som en forutsiattning da det interna arbetet i viss utstrack- interaktionsformer och
ning “banar vig” for det externa arbetet. Det krévs alltsd nigon form av intern férankring, deras huvudkarakteristika
transparens och legitimitet for att skapa kapacitet for att externt héllbarhetsarbete ska

baserat pa Castafier och
Olivera (2020) och Mc

fungera. Namara (2012).
Samarbete Samordning Samverkan
Aktivitet Informationsutbyte Strukturera, organisera Gemensamma anstrangningar
Typ avmal Individuella mal Overensstimmande mal Gemensamt formulerade mal
Organisation Autonom Semi-autonom Paverkas av samverkan
Relationer Informellt, inte sa Formella roller Kontrakt, formella
personberoende 6verenskommelser

Enligt definitionen i Tabell 3.1 innebdr samarbete att organisationer eller enheter ut-
byter information for att uppné sina individuella mal. I denna interaktionsform kravs
inte att organisationerna eller enheterna dndrar sina mal for att samarbeta, och det ar
inte heller s& personberoende. Samordning 4 andra sidan handlar om att strukturera
och organisera, fortfarande utifrin organisationernas individuella mél. Skillnaden frén
samarbete ar att samordning kraver 6verensstimmande mal for att vara meningsfull,
annars finns det ingen anledning att samordna. Rollerna i en samordningsinteraktion
ar mer formella, eftersom det kravs en samordnare, och det innebar att man ar mer
beroende av andra organisationer for att uppna sina mal.
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Den tredje interaktionsformen i tabellen ar samverkan. For att samverka kravs gemen-
samma anstrangningar mot gemensamma mal. For att uppné dessa mél och for en effek-
tiv samverkan méaste man vara beredd att se 6ver organisationen. I samverkansinter-
aktioner ar det vanligt att parterna upprattar kontrakt och formella 6verenskommelser
for att sdkerstilla forvantningar och mélséttningar.

Det ar viktigt att betona att ingen av de ndmnda interaktionsformerna ar 6verlagsen
ndgon annan. Olika situationer kraver olika former av interaktioner. Ibland ar det de
yttre ramarna for interaktionen, sdsom lagstiftning, direktiv, mandat och roller, som
avgor vilken interaktionsform som dr mest limpad. Organisationers formaga att uppratt-
hélla relationer med sin omvérld dr ndgot som berors i studier kring mellankommunal
samverkan. Bland dessa finns Silva et al. (2018), en studie av portugisiska kommuners
kapacitet att styra samverkansinitiativ, och studien av Holum (2016) som visar hur
formégan att samverka Gver organisatoriska grianser kan bidra till att starka den egna
organisationens kapacitet.

3.2 Samverkan och kommunal VA - bakgrund och tidigare
forskning

Enligt svensk reglering ar det kommunerna som har ansvar for vattenférsorjning och som
behover mobilisera sin kapacitet inom detta omrade for att méta radande utmaningar.
Tva avgorande faktorer som lyfts fram som viktiga for langsiktig hallbarhet inom VA i
kommuner ar aktivt 4garskap och kompetent personal (Jonsson 2017). Vidare betonas
vikten av att prioritera underhéll i enlighet med god ekonomisk hushallning och hallbar
samhillsbyggnad for att skapa forutsittningar for en langsiktigt héllbar organisering
och styrning av kommunal VA. D4 VA-verksamhet dr beroende av annan (kommunal)
verksamhet dr samverkan och samordning inom kommunorganisationen angelaget.

Tidigare har studier kring organisering och styrning avkommunal vattenforsorjning
visat att samverkan mellan kommuner kan bidra till kompetensforstarkning och leda
till effektivare utnyttjande av resurser inom VA. Mellankommunal samverkan kan dven
leda till sévil stordriftsfordelar som andra samordningsvinster (Thomasson 2013; Smith
& Thomasson 2016). Studier kring samverkan visar ocksa att samverkan paverkar savil
den politiska styrningen avkommunal verksamhet som medborgares relation till denna
verksamhet (Thomasson 2018a; Thomasson 2018b). Ett exempel pa detta ar hur kom-
muner i sydvastra Sverige gatt samman och skapat ett driftsbolag for VA-verksamheten
(NSVA, Nordvistra Skanes Vatten och Avlopp) och darigenom lyft upp VA-frigan till
den 6vergripande politiska nivin samtidigt som bolaget erhéllit kade resurser for att
hantera relationer till medborgare. Studier har visat att mer langtgdende integrering
av verksamheter i form av gemensamma investeringar, enhetliga taxekonstruktioner
och sammanbyggda ledningsnét bidrar med varden och stordriftsférdelar (Blaesche &
Haug 2018).

Samverkan dr komplext och medfor olika typer av utmaningar. En utmaning ar pro-
blematiken med att komma 6verens om ambitionsnivé och malsattningar. Ett exempel
ar svenska kommuners och deras VA-organisationers krishantering (Thomasson 2019).
VA-verksamheten, som i stor utstrackning ar beroende av andra kommunala verksam-
heter, ar ett exempel pa verksamhet for vilken kommuner ska utarbeta en beredskaps-
plan for att hantera extraordinira handelser. I och med att kommunerna i stor utstrack-
ning samverkar med andra kommuner, myndigheter och privata aktorer, sa forutsatter
arbetet med krisberedskap bade intern och extern samverkan.

Framfor allt mindre kommuner har svért att skaffa sig de resurser som krévs for
att hantera dessa utmaningar. Ett satt for kommuner att sdkerstalla tillgdngen till kri-
tiska resurser dr genom mellankommunal samverkan (Elston et al. 2018). Samverkan
inom VA stéller stora krav pa samordning mellan kommuner i beslutsfattande och
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samhallsplanering (Thomasson 2019). Det kan kravas kompromisser géallande ambi-
tionsniva for att samverkan ska fungera samt att de kommuner som samverkar har
samma ambitionsnivd och samma mal med samverkan. Ytterligare en utmaning ar hur
man tar hansyn till lokala intressen d det finns en risk att den lokala forankringen géar
forlorad nar man samverkar med andra kommuner (Thomasson 2021).

Samverkan kraver sdledes forutom samordning dven att beslutsfattare balanserar
behovet avlokal forankring med regionala intressen och behov. Det finns ocksa fordelar
med samverkan inom kommunal VA och en sdidan handlar om att tillgdngen till resurser
okar, vilket medfor att organisationen blir mindre sarbar och battre rustad att hantera
kriser. Det har ocksa visat sig att ssmverkan underlittar vid rekrytering och att behalla
personal samt att arbeta med utveckling och forskning (Thomasson 2021).

3.3 Kapaciteter for att skapa sidker och hallbar
vattenforsorjning

Genom att knyta an till den litteratur som handlar om kommuners kapacitet att utfora
offentliga tjanster skapas mdjligheter att bidra med forstaelse for den komplexitet det
innebar att klara av att bedriva langsiktigt hallbar vattenférsérjning. Begreppet organi-
satorisk kapacitet har anvants for att studera VA-verksamhet tidigare (de Lo€ et al. 2002;
Alm et al. 2021). Tydligt ar att organisatorisk kapacitet dr ett multidimensionellt begrepp
(de Loé et al. 2002). Flera forskare har, i olika studier, konceptualiserat begreppet i en
uppsattning faktorer som teknisk, finansiell, institutionell, politisk och social (Alm et al.
2021) elleriolika dimensioner som dgardimensionen, intressenter, finansiell dimension,
styrdimension och politisk dimension (Thomasson 2004). Dessa faktorer eller dimen-
sioner ar relaterade till varandra och péverkar varandra. En pigéende studie visar att
olika kapaciteter sa som finansiell, teknisk, institutionell, politisk samt social kapacitet
paverkas pa olika sétt vid samverkan mellan kommuner avseende VA (Thomasson &
Jonsson — kommande). Studien visar att den ssmmantagna kapaciteten for att bedriva
robust och hallbar verksamhet starks vid samverkan, men att det ar viktigt att uppmérk-
samma att sdidana effekter dr beroende av kommunernas olika ledningssystem och dess
logiker (se Jonsson & Arnell 2006).

I den hir studien tar vi var utgangspunkt i specificeringen av olika kapaciteter fran
tidigare forskning. For den indelning i olika typer av kapaciteter vi anvénder oss av har
social kapacitet tolkats som samhallelig kapacitet. Det ramverk vi har utvecklat specifi-
cerar fem kapaciteter enligt Tabell 3.2.

Kapacitet for att skapasiker  Forklaring avrespektive kapacitet

och hallbar vattenforsérjning

Tabell 3.2

Ett ramverk 6ver de
kapaciteter som ar

viktiga for 1angsiktigt

hallbar kommunal
vattenforsorjning.

Ekonomistyrning, taxor.

Politisk Politiskt engagemang, ambitioner fér hallbar utveckling (exempelvis Agenda 2030).

Institutionell Andamalsenlig organisering, administration och dokumentation for VA. Ledarskap att driva
organisering/om-organisering, "risk-acceptans”.

Kompetens Specialiserad kunskap kopplat till Idsningar for vattenférsorjning.

Finansiell Realkapital, vattensystem/naturgeografi. Budget for underhall och investeringar.

Sambhallelig Dialoger med brukare, naringslivoch medborgare.

For att inleda med ett resonemang om politisk kapacitet ar det viktigt att beakta situa-
tionen av konkurrens mellan olika verksamhetsomriden pa den politiska arenan i en
kommun (Alm et al. 2021). Detta ar en viktig bakgrund for att f6rsta hur den politiska
kapaciteten for héllbar vattenférsorjning mobiliseras. Vi har valt att placera den poli-
tiska kapaciteten hogst upp i vart analysschema eftersom den politiska ledningen och
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politiska prioriteringar har 6vergripande paverkan pa andra former for kapacitet sdisom
teknisk, finansiell och institutionell, och ocksa p& hur kommuner strategiskt forhaller
sig till olika interaktionsformer. De beslut, policyer och planer som politiken beslutar
om sétter ramar och riktning for lokalsamhaéllets utveckling. En viktig aspekt i detta &r
om och i vilken utstrackning den politiska ledningen ar villig och kan anamma en bred
systemsyn och ett integrerat hallbarhetsperspektiv (Emilsson & Hjelm 2009). Detta for
att underlitta och uppmuntra horisontella och vertikala lankar inom och utanfér den
kommunala organisationen. Den politiska kapaciteten i den har studiens sammanhang
handlar saledes om kdannedom om vattenfragor hos de fértroendevalda integrerat med
engagemang och ambitioner for héllbar utveckling eftersom vattenforsorjning ar en
central fraga for en 1angsiktigt hallbar utveckling.

Institutionell kapacitet ar ett brett begrepp som kan handla om savil den institutio-
nella miljo inom vilken organisationen verkar som om den interna organiseringen (de
Loé et al. 2002). En institutionell miljo formas av lagar, regler, férordningar, maktfor-
hallanden och rutiner och kan darfor savil explicit som implicit paverka en organisa-
tions kapacitet. Vad géller den interna organiseringen s handlar det om institutionella
arrangemang som skapats av organisationen sjilv, sésom planer, policyer och strategier
(deLoéetal. 2002).Iden hir studien fokuserar vi framfor allt pa det senare perspektivet.
Detta innefattar att se till vad det finns for kapacitet att organisera sig pé ett sitt som
gynnar langsiktigt hallbar vattenférsorjning.

Att haratt och tillracklig kompetens ar en grundlaggande kapacitet och en forutsatt-
ning for kommuners langsiktiga vattenforsorjning. Kompetens har betydelse fori vilken
utstrackning en kommun har mojlighet att bedriva teknisk verksamhet (de Loé€ et al.
2002). Tekniska faktorer som paverkar kapacitet ar kopplade till formégan att arbeta
med strategisk tillgdngsforvaltning. Tillgdngen pa utbildad personal med specialkun-
skaper och informerade fortroendevalda dr avavgorande betydelse for en organisations
kapacitet. Det kravs dven att den aktivt anvands av savél anstillda som styrande politiker
samt att organisationen har forméaga att forvalta och anvinda den kunskap som externa
aktorer (inklusive konsulter) bidrar med (Jonsson 2017).

Den finansiella kapaciteten i en organisation utgors av de resurser som finns till-
géingligainom organisationen (de Loé et al. 2002). Till exempel s& paverkar storleken pa
budgeten, inklusive drifts-, investerings- och exploateringsbudgeten, hur stora resurser
en kommun kan ldgga pa investering av infrastruktur (Alm et al. 2021). Utover detta ar
kommunernas ekonomi en dimension som paverkar da VA-verksamheten far subven-
tioneras med skatter, och kommuner har hir olika forutséattningar beroende pa bland
annat skattesats och kommunens soliditet.

Nir det kommer till samhadllelig kapacitet sa har den hir studien definierat det som
kommunens interaktion kring vattenfragor, med medborgare och lokala aktérer som
industrier och samfilligheter. Det handlari stor utstrickning om medborgarnas intresse
for amnet och mojlighet att pdverka (Alm et al. 2021), och om kommunens struktur for
kommunikation och dialog med lokala aktorer. Vidare dr den samhélleliga kapaciteten
aven kopplad till kommuners ambition om transparens i vad som hander och som pla-
neras inom samhaéllsbyggandet, ndgot som stills pa sin spets da sdkerhetsliget dndrats.

3.4 Summering

Diskussionen ovan ar en reflektion 6ver kapacitet for hallbar langsiktig vattenférsorjning
och hur den kan paverkas av interaktionsformer. Litteraturéversikten visar pa betydel-
sen av att forhélla sig konstruktivt till interaktionsformer (se Tabell 3.1) ddr samverkan
ar en av flera, samt att arbeta med flera organisatoriska kapaciteter (se Tabell 3.2).
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4 Samverkan for langsiktigt
hallbar vattenforsorjning

I det har kapitlet redovisas resultatet av den empiriska studien. Redovisningen foljer
analysschemat for olika kapaciteter for hallbar vattenforsorjning. Genom redovisningen
konkretiseras reflektioner fran tidigare kapitel, exempelvis om komplexiteten, utma-
ningen i tidsperspektivet dar verksamheten ska hanteras pé kort och lang sikt, impli-
kationer av varierande geografiska forutsattningar, samt utmaningari att fa tillgéng till
kompetens. Redovisningen av finansiell kapacitet inleds med en mer 6vergripande redo-
visning av kommunernas ekonomi i relation till ekonomin fér VA. Vid interaktiva dis-
kussioner med foretradare for Goteborgsregionen, experter frin Svensk Vatten och fran
kommunerna som ingick i studien framfordes betydelsen av att rama in VA-ekonomin
isitt organisatoriska sammanhang.

4.1  Politisk kapacitet

Vad giller reflektioner om den politiska kapaciteten aterkommer intervjupersonerna till
betydelsen av det politiska engagemanget for vattenfragor och beskriver att tidigare bris-
tande engagemang ar en del av forklaringen till eftersatt underhall (intervjuperson 12;
se Tabell 2.1). Man beskriver att utbildningsinsatser riktade till den politiska ledningen
for VA-verksamhet har genomforts (intervjuperson 4a). Forstaelse och engagemang
for vattenfragor samspelar och skapar en politisk kapacitet till stod for 1angsiktigt
hallbar vattenforsorjning. Genom att studera kommunala styrdokument (Budget och
Arsredovisning) har vi forsokt att identifiera pa vilket sitt frigor om vattenforsérjning ir
en uppmirksammad fraga for de olika kommunerna i G6teborgsregionen. Ett citat fran
Budget for Kungsbacka kommun beskriver att dettabehover vara ett prioriterat omrade:

”Vi har héga ambitioner gdallande vart avlopps- och dricksvatten. Dessa viktiga samhdlls-
funktioner maste ligga till grund for var framtida samhallsutbyggnad.” (Kungsbacka, Budget
2023, sid 5)

Ett sitt att forstd bakgrunden till de fortroendevaldas engagemang for frigan om héllbar
vattenférsorjning ar att identifiera hur detta omride samspelar med andra ansvars-
omréden for de fortroendevalda och med olika politiska mélsattningar. Sddana ansvars-
omraden och politiska mal med tydlig koppling till vattenforsorjning omfattar kommu-
nernas tillvixtplaner, frigor om ekonomi och strategier for hallbar utveckling.

For att borja med att diskutera hur intresset for vattenfragor 6kar bland fortroende-
valda utifrdn ansvaret for kommunens ekonomi uttrycks detta genom intervjuerna
(intervjuperson 8) och gar ocksé att spira i de granskade dokumenten. Den politiska
uppmairksamheten forstirks i situationer dé de fortroendevalda stér infér beslut om
omfattande investeringar och/eller forandrade taxor. Exempel pd padgaende investe-
ringar bland de kommuner som deltagit i intervjustudien omfattar vattenverk och sats-
ningar kopplade till miljbanpassning som att bygga hégvattenskydd.

IMolndal sker investeringar i vattenverk genom den taxefinansierade verksamheten:

“Under aren 2023—2025 planeras nettoinvesteringar pd ndrmare 300 mnkr inom
VA-verksamheten och 40 mnkr for renhdllningsverksamheten. Exempel pa storre
investeringar inom den taxefinansierade verksamheten dr utbyggnad av vattenverk samt
atervinningscentral Lindome.” (Molndal budget 2023, sid 16)
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Aven Ale (Arsredovisning 2021), Harryda (Hirryda vatten och avfall Arsredovisning
2021) och Kungsbacka (Arsredovisning 2021) beskriver stora kommande investe-
ringar. For Lerum (Arsredovisning 2021) och MéIndal (Arsredovisning 2021) beskriver
man avsittning av medel i investeringsfond for framtida kostnader:

"I december beslutade kommunfullmdbktige att medge avsdttning av medeliinvesteringsfond
inom ramen for lag (2006:412) om allmdnna vattentjanster for att mota framtida kapital-
kostnader for nytt vattenverk.” (Lerum drsredovisning 2021, sid 44)

Digitalisering av tekniken skapar behov av investeringar och som beskrivs for Partille:

“En dvergdng till digitala vattenmdtare har pabérjats. Inkép av mdtarna har gjorts under
hosten 2021 och mdtarna borjar monteras ut i februari 2022. Genom att ldsa av faktisk for-
brukning direkt fran mdtarna behovs inte lingre manuella avldsningar fran abonnenterna.”
(Partille arsredovisning 2021, sid 36)

Vad giller justeringar av taxan for vatten har flera avkommunerna i Goéteborgsregionen
hoga nivder jamfort med kommuner i 6vriga Sverige. Detta omfattar exempelvis Tjorn,
Lilla Edet, Ockerd, Kungilv och Ale. En av dessa kommuner med hoga taxor beskrev
genom intervjun att VA-verksamheten foreslagit till den politiska ledningen en d&nnu
hogre hojning dn den som kom att bli det politiska beslutet (intervjuperson 7). I kon-
trast till detta, och for en kommun med mer genomsnittliga taxa for landets kommuner,
har taxehojningar kunnat genomforas i samstammighet med politisk ledning (inter-
vjuperson 10b). Stenungsund dr en kommun som genom sin Budget (2023) beskriver
en kommande taxehdjning pé 12 procent som motiveras utifrén att stora investeringar
kommer att genomforas:

"Arbete med ny taxa och ny VA-plan har varit viktiga fragor under dret liksom projektet med
firskvattenledning frén Kungdlv.” (Stenungsund Arsredovisning 2021, sid 61)

For att illustrera kopplingen mellan 6kat intresse for vattenfragor och politiska mél har
det politiska engagemanget blivit starkare i samband med kommunernas tillvixtambi-
tioner. Det beskrivs av en intervjuperson att det etablerats en forstdelse i den politiska
ledningen for att VA-verksamheten ar avgérande for kommunens tillvixtmojligheter
(intervjuperson 12). Ytterligare en reflektion om politiskt engagemang kopplat till lokal
utveckling beskriver satsningar for utbyggnaden av VA-nétet till kommunens olika delar
for att stodja en utveckling pa landsbygden (intervjuperson 6a). Det finns ocksa exempel
pé att man upplever att det uppstar situationer som &r en “tuff match” (intervjuperson 7)
mellan VA-verksamheten och enheter inom kommunen som arbetar med planering av
nya tomter. Nedan foljer tva citat fran styrdokument som kopplar ihop vattenfragor
med mal om tillvaxt:

“Bolagets dvergripande mdl, att trygga vattenforsorjning och avloppshantering for att
mojliggora en befolkningsékning om minst 1,5 procent per ar innebdr en utbyggnad och
investeringar 1 bade nya detaljplaner och omvandlingsomréden men ocksa ny kapacitet

i form av vattenverk samt éverforingsledningar for att knyta samman hela kommunen.’
(Hdrryda vatten och avfall AB arsredovisning, 2021, sid 4)

“Den forvdntade befolkningsékningen i kommunen medfor att vattenproduktionen behover

folja med for att klara den framtida vattenforsorjningen. Ndr kommunen planerar och
anldgger for ny produktionskapacitet ar det ddrfor naturligt att ta hojd for kommande for-
brukning fram till ar 2070.” (Lerum arsredovisning, 2021, sid 44)
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Det har handlar om att man betonar behov av en samordning inom kommunens plane-
ring for byggnation och infrastruktur mer generellt och som beskrivs for Kungsbacka:

“Kommunen mdste forbdttra sitt strategiska tillvixtarbete genom 0kad samordning mellan
infrastruktur och planerad nybyggnation. Det gdller verksamheter, VA-utbyggnad, sam-
ordning inom kommunen och dess bolag och samordning mellan kommunen och externa
investerare.” (Kungsbacka arsredovisning 2021, sid 32)

Det tredje sammanhanget som vi kan se driver politiskt engagemang och kapacitet for
vattenfragor har sin grund i hallbar utveckling. Intervjupersoner vid intervjuerna erfar
attvattenfragor har blivit mer synliga genom kommunernas hallbarhetsarbete (intervju-
person 5 och 9). Att medvetenheten om vattenfrégor 6kar utifrdn hallbarhetsmal och
arbete med miljéanpassningsfragor beskrivs ha en bakgrund i tryck "utifran” genom
stark reglering och lansstyrelsens kontakter med kommunerna (intervjuperson 5). En
intervjuperson beskriver hur det 6vergripande miljéprogrammet fér kommunen innebér
att alla forvaltningar har fatt i uppdrag att integrera hallbarhetsmal for sin verksamhet
(intervjuperson 3b) och hir pekas det ut hur vattenforbrukning, kemikalieforbrukning
och energiforbrukning hénger ihop. Kustnira liage stédller kommuner infér konkreta
utmaningar vad géller miljokrav som ska uppnés inom vattenforsorjningen (intervju-
person 6a).

Manga kommuner skriver fram kopplingen mellan héllbarhetsfragor och vatten-
forsorjning. Detta omfattar Goteborg (Budget 2023), Lerum (Budget 2023) med fokus
pa fragor om klimatanpassning.

“Stadsbyggnadsndmnden far i uppdrag att i samverkan med exploateringsnamnden, krets-
lopps- och vattenndmnden och stadsmiljénamnden paskynda genomforandet av dGtgdrder
enligt handlingsplanen for klimatanpassning.” (Goteborg budget 2023, sid 33)

“Kommunen madste ocksa redan nu anpassa samhdllet till klimatfoérdandringar ddr vi ser
torka, fler och virre skyfall med éversvamningar som foljd. Darfor méste kommunens fore-
byggande beredskap forstdrkas, sé vattentillgdng sdkras, dversvdmning samt skred och
rasrisk minimeras.” (Lerum budget 2023, sid 19)

Sadana investeringar kan ocksa vara padrivna av Lansstyrelsens tillsyn som beskrivs
fran Kungélv och dar man bedomer att de hir kraven har paverkan pd kommunens
tillvaxtmojligheter:

“Inom VA-verksamheten finns flera foreldgganden fran Linsstyrelsen och utbyggnaden av
VA i kustzon kommer att krdva resurser under de kommande dren. Tillvixten i kommunen
behover balanseras med ekonomiska och personella resurser och forutsdttningar.” (Kungdlv
drsredovisning 2021, sid 47)

Utbyggnad av vattennétet kan ocksé ske for att en storre andel av hushéllen och fastig-
heternaikommunen har tillgédng till kommunalt vatten och som beskrivs for Kungsbacka
dir det i hog grad ar avloppsfragan som driver for att undvika hilsovadliga utslapp:

“Under 2021 fortsatte dven arbetet i kommunens olika VA-utbyggnadsomrdaden vilket innebdr
att fler abonnenter nu har tillgdng till det kommunala VA-ndtet.” (Kungsbacka Grsredovis-
ning 2021, sid 77)

Ser vi till interaktion mellan kommuner, det vill siga samarbete, samordning och

samverkan, och politisk kapacitet ser vi att den politiska kapaciteten i hog grad ar en
inomkommunal process utifrdn de fértroendevaldas mandat och ansvar inom sina
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politisk-administrativa domaner. Vad giller den politiska kapaciteten ar det viktigt att
beakta hur den kan variera 6ver olika perioder for en mandatperiod. Under mandat-
perioden kan man anta att det sker en succesiv forstarkning av kapaciteten genom for-
varvade erfarenheter och kunskap, samt genom att natverk och relationer etableras.
Strukturer for mellankommunal samverkan &r inte en frdga som fir uppmarksambhet i
de politiska styrdokumenten. I kontrast till detta har fragan om det mellankommunala
samarbetet fitt betydande utrymme for intervjuerna som varit med tjinstepersoner.
Samarbete mellan kommunerna som i hog grad beror de fortroendevalda omfattar
avtalsskrivning for ekonomiska 6verenskommelser om kop/silj av vatten samt gemen-
samma investeringar i kapacitet att producera vatten.

4.2 Institutionell kapacitet

Under de senaste dren har flera kommuner i G6teborgsregionen genomgétt omorgani-
sationer dar de har utformat strukturer och processer for att arbeta mer tvérsektoriellt
jamfort med tidigare. De intervjuade vittnar om att den typen av organisering minskar
stuproren, underlittar for strategisk ledning och ger ett mer integrerat synsétt pa verk-
samheten. I en kommun (intervjuperson 10b) har man till exempel fort ihop drifts- och
underhallsfragor for VA med trafik/gata under en och samma ledningsgrupp, vilket gor
att det finns en storre samsyn och samordning och ger en bra mgjlighet for helhetssyn
och langsiktig strategisk planering. Vidare beskrev ett flertal intervjupersoner att det
ar ett forhallande inom Goteborgsregionen som sirskiljer regionen fran ménga andra
kommuner och regioner i Sverige. Nar det galler avloppssidan inom VA finns det inom
Goteborgsregionen sedan lang tid tillbaka en institutionaliserad samverkan i form av
ett kommunalt bolag vid namn Gryaab (for mer information om Gryaab hénvisas till
www.gryaab.se). De kommuner som inte ingar i Gryaab har en mer traditionell
VA-verksamhet och arbetar siledes bade med vatten och avlopp inom den egna
kommunen.

Majoriteten av kommunerna betonar dokumentation som en forutsattning for insti-
tutionell kapacitet. Flera av de intervjuade kommunerna upplever att dokumentationen
kring VA-fragor har varit bristfallig, vilket i en av kommunerna illustreras genom forkla-
ringen att de har haft for stort fokus pa resultat i ssmband med investeringar och exploa-
teringar och arbetat for lite med dokumentation (intervjuperson 9). Darutéver upplever
kommuner att deinte har haft tillrackligt med strategisk personal. Forutom att det stélls
hogre krav pa kommunerna nu én tidigare vad giller dokumentation (bland annat i och
med krav pd att utforma en kommunal vattentjanstplan) s beskrivs dokumentation som
viktig for att minska personberoendet. Det beskrivs vara viktigt att hantera de fragor
man har att 16sa i sin kontext (bade internt och externt), for annars finns det en risk att
man utvecklar nya 16sningar som inte fungerar (intervjuperson 6a).

Tydligare dokumentation beskrivs underlatta kommunikation med till exempel
fastighetsigare vilket skapar forutsattningar for ett strategiskt 1angsiktigt arbete. Nagon
kommun betonar vikten av att ha ett tydligare arbete med strategier och att se till att
strategierna inte blir hyllvirmare utan hélls levande. I en annan kommun dér det varit
stor personalomséttning, bland annat beroende pa pensionsavgangar, och dir de flesta
har anstillts under de senaste tre aren, upplever man utmaningar kopplat till brist pa
kontinuitet, inte minst kopplat till att man tidigare inte prioriterat att dokumentera
arbetet.

I intervjuerna lyfts flera idéer fram kring hur kommunerna i Géteborgsregionen
skulle kunna samarbeta for att hoja den institutionella kapaciteten och kompetens-
forsorjningen. Ett forslag var att samordna sig kring utformningen av vattentjanstplaner,
till exempel genom att identifiera gemensamma arbetssitt eller utforma dem for att
underldtta mellankommunal samverkan.
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Erfarenhetsutbyte ar ett annat omréde dar flera kommuner ser potential i att utveckla
det mellankommunala samarbetet. Erfarenheter kan utbytas pd manga olika sitt, och
Goteborgsregionen nimns som en aktor som skulle kunna samordna nétverk etcetera
for detta. Ett exempel pa omrade dir flera kommuner efterfragar erfarenhetsutbyte
ar ny teknik som digitalisering. Men &ven kommande lagkrav och vad det kommer att
innebadra och hur man kan méta dem ar forslag pd omraden dar kommunerna skulle se
en nytta i att utbyta erfarenheter. Ytterligare ett férslag som ndmndes under intervju-
erna var att dela erfarenheter kring hur man som kommun kan jobba for att ta ifatt sitt
eftersatta underhall.

Att vidareutveckla samarbete kring beredskap var ett annat omrade som ndmndes.
En del samarbetar redan kring detta, medan andra saknar beredskap om till exempel
en vattenlicka skulle uppsta. Eller om det hidnder nagot sirskilt i semestertider d& den
egna personalstyrkan inte ar sa stor, s& menar flera att det skulle kdnnas tryggt att veta
att man kan rikna med att det finns hjalp att fa frdn en grannkommun.

Flera av dessa reflektioner om hur samverkan mellan kommunerna stirker den
institutionella kapaciteten 6verlappar med stirkt kapacitet vad giller kompetens som
diskuteras mer i detalj nedan.

4.3 Kompetens

De omorganisationer som genomforts i riktning mot ett mer tvirsektoriellt arbetssitt
upplever ménga ar en styrka och kapacitetsskapande. En sddan organisation underléttar
utveckling av16sningar utifrén ett bredare perspektiv, for vilket samarbete mellan olika
professioner ar en viktig grund.

Det finns flera utmaningar i kommunerna kopplat till kompetensforsorjning och i de
allra flestakommuner dr det en stor friga. Medan nigra erfar att de har bra och tillracklig
kompetens sa upplever merparten att kompetens ir en stor utmaning. Flera kommuner
har svart att rekrytera personal, sarskilt VA-ingenjorer, och intervjupersonerna beskri-
ver kompetensforsorjning inom detta omrade som ett nationellt problem. Flera upplever
att det ar stor konkurrens om kompetensen inom regionen, inte bara om VA-ingenjorer
utan aven rorlaggare och drifttekniker. I flera av kommunerna anlitas konsulter for att
samordna projekt, bidra till utvecklingen av nya vattenverk etcetera. Man beskriver att
det rader konkurrens mellan kommunerna och konsultbranschen i den hér frégan. Det
finns dven en viss rorlighet mellan kommunerna.

Nigot som flera kommuner reflekterar kring ar balansen mellan junior och mer
senior VA-personal. De upplever att det kan vara lattare att anstélla nyutexaminerade
ingenjorer och att mindre kommuner &r attraktiva for dem eftersom de da fir chansen
attarbeta ganska brett. Samtidigt 4r det viktigt att man dven ar forsorjd med mer senior
personal med erfarenhet av att arbeta med VAien samhillsbyggande kontext. Samspelet
mellan de juniora och mer seniora kan bidra till att det gér fortare for de juniora att bli
sjalvgdende samtidigt som det kan bidra med ny kunskap till de mer seniora.

Vad géller potentialen att starka det mellankommunala samarbetet kopplat till kom-
petens sa pratade en del intervjupersoner om majligheten att vidareutveckla samarbete
kring spetskompetens och att kunna dela en spetskompetenstjanst mellan flera kom-
muner. Ndgon var inne pa mer strukturella frigor om att titta till hela forsorjningsked-
jan av kompetens och pekade pd behovet av att utforma en gymnasial yrkesutbildning
som ar nischad for VA-sektorn och att informera om vad ett arbete inom VA-sektorn
egentligen innebir. Det upplevs finnas en utbredd missuppfattning om att yrken inom
VA-branschen (som rorldggare och drifttekniker) dr smutsiga”, vilket skulle kunna vara
en orsak till att inte s& manga viljer den yrkesbanan. Genom att tydliggora vad den hir
typen avyrken faktiskt innebdr genom information och marknadsforing samt genom att
erbjuda en attraktiv utbildning skulle nimnda uppfattning kunna motverkas.
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4.4 Finansiell kapacitet

VA-verksamheten ar anlaggningstung och darmed ar strategisk tillgdngsforvaltning av
betydelse for vilken kvalitet verksamheten kan leverera pa kort och l&ng sikt. Det hir
ar en verksamhet som sirskiljer sig fran andra kommunala verksamheter da kravet pa
sarredovisning dr extra tydligt nar det giller vatten och avlopp. Det sistndmnda innebér
att VA-verksamheten kan betraktas som en verksamhet som har en egen ekonomi som
i huvudsak ar finansierad av avgifter. Samtidigt utgor VA-verksamheten en del av den
totala kommunens/kommunkoncernens ekonomi, vilket ar tydligt nar man pratar om
soliditet. Enligt kommunallagen dr det mojligt for skattekollektivet att tillskjuta medel
till VA kollektivet, men tvartom &r inte mgjligt. Att VA-verksamheten finansieras via
avgifter och har krav pé sarredovisning utgor institutionella arrangemang som saval
VA-verksamheten som kommunen méste forhalla sig till.

Sedan borjan av 2000-talet har kommunerna krav pa att definiera finansiella mal
med inriktning mot god ekonomisk hushéllning samt verksamhetsmassiga mal med
inriktning mot god ekonomisk hushallning (Knutsson et al. 2006). Kravet pa kommu-
nerna ar att god ekonomisk hushaéllning ska upprittas pa 6vergripande kommunniva.
Efterlevnaden av att uppratta naimnda mal har visat sig vara hog (Brorstrom et al. 2009).
Studier (exempelvis Jonsson & Syssner 2016; Jonsson & Thomasson 2019) har visat
att det 4r ovanligt att strategisk tillgdngsférvaltning ingar som en del i god ekonomisk
hushallning. Daremot ar det vanligt forekommande att soliditeten for kommunen alter-
nativt kommunkoncernen inkluderas i hur god ekonomisk hushallning definieras. Det
sistnamnda innebir att &ven om VA-verksamheten “kan sidgas utgora egen ekonomi” da
den dravgiftsfinansierad och det finns krav pa sarredovisning sa dr nimnda verksamhet
och dess ekonomi dven en del av kommunen/kommunkoncernen och dess ekonomi.
Nar storre VA-investeringar behéver genomforas paverkar det kommunens ekonomi
och framfor allt d& via soliditeten, men dven den finansiella planeringen péaverkas.

En genomgang av GR-kommunernas arsredovisningar for ar 2021 och budgetar for ar
2023 visar att majoriteten avkommunerna beskriver en befolkningstillvaxt och ddrmed
en expanderande verksamhet. Det framkommer att i médnga kommuner har det under
en langre tid funnits ett tryck pé att exploatera och dirmed bygga ut VA-verksamheten.
Négra kommuner beskriver att de har en underhallsskuld som uppkommit under
en langre tid och att det darfor finns betydande underhallsbehov och investerings-
behov. Via intervjustudien framkom att en betydande majoritet av kommunerna inom
Goteborgsregionen har en underhéllsskuld, vilket stimmer 6verens med den allménna
bilden i Sverige.

Betraffande strategiska tillgdngsforvaltningen avseende VA beskrivs den dock pa
relativt olika sdtt i de dokument vi granskat (budget samt arsredovisningar). Ngra
av de studerade kommunerna ar sparsamma nar det géller att synliggora strategisk
tillgdngsforvaltning. Andra kommuner gor tydliga kopplingar mellan utvecklingen av
VA och Agenda 2030. Hir framkommer exempelvis att underhéllsarbete och framtida
investeringar handlar om att skapa en langsiktigt hallbar VA verksamhet och specifikt en
siker vattenforsorjning. Ett exempel ar hur kommunstyrelsens ordforande i forordet i
en drsredovisning synliggor VA-verksamheten i termer av strategisk tillgdngsforvaltning
och betydelsen av 1angsiktigt hallbar vattenforsorjning:

"Det langsiktiga arbetet med att renspola vattenledningarna pabérjades. Under 2021 pa-
borjades tester for att anlidgga en grundvattentdkt i den gamla grustdkten i Grabo vilket
ocksa skulle sikra dricksvattentillgdngen i kommunen for framtiden.” (Lerums drsredo-
visning 2021, sid 4)

Dokumentstudien tillsammans med intervjustudien synliggor att en del kommuner
har genomfort betydande investeringar inom VA-omradet medan andra kommuner
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str infor omfattande investeringar och ddrmed paverkan pd kommunens soliditet.
Den generella bilden for kommunerna inom Géteborgsregionen, men dven for svenska
kommuner generellt dr att manga kommuner inte har tillrackligt bra status pa sina
anliggningstillgangar och att det finns en underhéllsskuld och ett omfattande investe-
ringsbehov. Nir det giller behovet avunderhéll och framtida investeringar for att saker-
stilla en langsiktigt hallbar VA-verksamhet och specifikt en siker vattenforsorjning, sa
ser behovet olika ut bland kommunerna som ar medlemmar i Goteborgsregionen. I det
foljande synliggors olika utgdngspunkter och forutsiattningar for strategisk tillgangs-
forvaltning bland kommunerna inom regionen.

En enhetschef (intervjuperson 11) framférde betydelsen av kommunens natur-
geografi och att den paverkar verksamhetens ekonomi. Vederboérande beskrev att det
finns manga 6ar i kommunen dit det inte finns broar och det blir d& dyrt att arbeta med
VA under sidana forutsattningar. I kommunen finns det dessutom mycket berg och
ddrmed behover kommunen sprianga mycket for att kunna arbeta med VA-infrastruktur.
VA-chefen beskrev vidare att for att minska utgifterna valde kommunen att 14gga vatten-
ledningen hogre upp. Detta sdgs pa kort sikt som en framgéngsfaktor. Topografin beskrev
VA-chefen som smékuperad och att det medfér manga pumpstationer, vilket ocksa ar
kostnadsdrivande.

En forvaltningschef (intervjuperson 9) beskrev att kommunens litenhet avseende
den geografiska ytan tillsammans med att politiken varit intresserad av fragor som ror
vatten har bidragit till att man har relativt vil underhéllna ledningsnit, ett nytt vatten-
verk och en relativt 1ag taxa.

En enhetschef (intervjuperson 2b) beskrev problematiken med underhéllsskulden
och det ekonomiskaldget. Vederborande framforde att kommunen under lang tid haft en
14g VA-taxa och att kommunen under méanga ar gjort lite underhéll. VA-chefen beskrev
vidare att kommunen sedan en tid tillbaka forstér allvaret med underhallsskulden, och
strategin for att fa ner kostnader och klara avunderhallet dr att minska antalet vattenverk
och skapa 6verforingsledningar. Aven om kommunen har en strategi for tillgingsfor-
valtning sé dr finansieringen av arbetet med underhéll, reinvesteringar och investeringar
en stor utmaning inte minst mot bakgrund av férh6jd rénta och 6kade kostnader for
energi samt att aktiveringar av investeringar, bland annat mot bakgrund av inférandet
av komponentavskrivningar medfort ett 6kat kostnadsléage.

En kommundirektor (intervjuperson 4b) synliggjorde VA-verksamheten i relation till
kommunens ekonomi. Vederborande beskrev att kommunen hade ett eftersatt underhall
iledningsnitet och att det berodde pa att man under lang tid inte prioriterat i tillrackligt
hog grad att arbeta med underhall. En anledning till detta beskrevs vara att kommunen
exploaterat mycket under lang tid och att man prioriterat att arbeta med ledningar ut
till nya bostadsomraden. Férutom den problematiken s& ansdg kommundirektoren att
kommunen hade en bra verksamhet och ekonomi. Vederboérande framférda att kom-
munens ekonomi var god och att kommunen hade en befolkning med hég utbildning,
sysselsittningsgraden var hog och att skattebasen var god. Kommundirektoren fram-
forde sammanfattningsvis att kommunen var vialmaende med god ekonomi och kapacitet
att vaxa.

Stadsbyggnadsdirektoren i en kommun (intervjuperson 3b) framférde att staden
har ett ambitiost miljo- och klimatprogram med tuffa méalséttningar. Detta i kombina-
tion med att staden arligen véxer och att foretag vill etablera sig medfor ett stort behov
av ekonomiskt kapital eftersom utvecklingen innebér en omfattande investerings- och
exploateringsverksamhet dar VA-verksamheten &r viktig. Vid etableringen av en stor
fabrik ifrigasatte kommunen fabrikens behov av dricksvatten d& det motsvarade en stad
pé cirka 100 000 invanare. For att kunna leva upp till milj6- och klimatprogrammet samt
hantera ekonomin har man valt att utveckla tekniskt renat vatten. Det hir visar att man
star infor lite olika utmaningar vad géller kostnader och att kommunerna kommit olika
langt nér det géller att underhalla ifatt samt genomfora VA-investeringar.

SAMVERKAN FOR LANGSIKTIGT HALLBAR VATTENFORSORJNING

21



Forutom detta framkommer att det finns olika samverkanskluster mellan kommuner
inom Géteborgsregionen dar man exempelvis via avtal koper och siljer vatten. Att
komma Overens om avtalstider och priser vid affarer gillande vatten har visat sig vara
svart. Kommunerna gor olika tolkningar avseende teknisk och ekonomisk livslédngd for
anliggningstillgadngar inom VA. Att kommunerna gor olika tolkningar avseende detta
kan vid en forsta anblick tyckas markligt, men med tanke pa att kommunerna har olika
geografiska forutsattningar och olika tillvaxtprognoser s medfor det olika forutsatt-
ningar for ekonomisk livslangd. Till detta ska laggas att kommunerna under senare ar har
infort komponentavskrivning. Nar det giller inforandet av komponentavskrivning har
kommunerna haft frihet att utifran lokala forutsattningar utveckla den egna kommunens
komponentavskrivning, vilket medfort att hur man skriver av anlaggningstillgangar
inom VA skiljer sig at.

Via intervjustudien framkommer att ndgra kommuner stér infér omfattande inves-
teringar géllande reningsverk vilket kommer paverka VA-taxan samt kommunens eko-
nomi. En forvaltningschef (intervjuperson 5) beridttade om en betydande investering
som var planerad gillande reningsverk. Vederborande beskrev att ldnsstyrelsen gett
besked om att kommunen far bygga ut och sldppa ut det renade vattnet i en fjord och
att detta beslut kan bli vigledande for resten av Sverige avseende utsldppsnivaer. I en
annan kommun pégick arbete med att planera ett nytt reningsverk och att det rérde sig
om en omfattande investering (intervjuperson 2b).

4.5 Sambhallelig kapacitet

Det rader generellt sett stor enighet bland dem vi intervjuat om att vattenfragor inte ar
négot de upplever ett stort medborgarengagemang for. Man dterkommer till att f6rvant-
ningarna ar att vattenforsorjning ar nagot som man forutsatter ska fungera. Emellertid
kan man erfara att intresset for vattenfragor kan uppsta nar det blir tal om taxehgj-
ningar. Darfor har flera kommuner upplevt ett 6kande behov av att kommunicera kring
vattenfragor for att skapa storre medvetenhet kring vattenférbrukning men ocksa for
att kommunicera och forklara vad som hinder inom vattenverksamheten som kan ha
péverkan for konsumenterna. Det kan handla om att beskriva nuléget for att skapa en
medvetenhet kring behovet av investeringar som far till foljd att taxan kan komma att
behova hojas, men det kan ocksa handla om att informera om tillfalliga leveransavbrott
och driftstorningar.

Kommunerna har utvecklat kanaler och strukturer for att 1attare na sina kunder och
bli mer tillgingliga. Ett exempel pa det ar att en kommun har inrittat ett kundcenter
(intervjuperson 8). I en annan kommun har man utformat en hemsida och tydliga kon-
taktvagar for sina kunder (intervjuperson 4a) och man har dven anstallt en kommuni-
kator for att det ska vara latt att bAde komma i kontakt och att na ut till sina kunder och
informera om sin verksamhet. Man har dven etablerat olika kommunikationskanaler
som sms-utskick for krismeddelanden och leveransstorningar for att snabbt kunna na
ut till dem som berors.

I flera andra kommuner har man genomfort kampanjer for att 6ka medvetenheten
kring vattenforbrukning i syfte att bidra till beteendeférandringar (intervjupersoner 5,
10b och 12). Som st6d for det har ett par kommuner anvint sig av Svenskt Vattens
informationsmaterial. Flera av kommunerna betonar att kommunikation och dialog ar
viktig inte bara med privatkunder utan dven med de féretag som kommunen levererar
vatten till och att den diskussionen behéver utvecklas ytterligare for att sékerstélla att
dricksvatten anvénds pé ett andamaélsenligt sétt och att en del industriprocesser skulle
kunna anvidnda annat slags vatten.
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4.6 Sammanfattning av studiens resultat

Den hir studien har undersokt kommunernas kapaciteter for 1angsiktigt hallbar
vattenforsorjning och hur samverkan kan vara en faktor i arbetet med att utveckla
robusta strategier for att mota dagens och morgondagens vattenutmaningar. Genom
att analysera och sammanstilla resultaten fran kommunerna i Géteborgsregionen
ger detta sammanfattande kapitel en 6vergripande bild av resultatet fran den aktuella
studien.

Den sammantagna bilden avseende politisk kapacitet ir att den stiarkts under senare
ar och att det i sin tur medfort en positiv utveckling for de andra kapaciteterna ocksé.
Utifran de genomforda intervjuerna och dokumentstudierna i Goteborgsregionens
kommuner framkommer tydligt att de 6kande kostnaderna for VA-verksamheten,
tillsammans med fattade och kommande investeringsbeslut, har bidragit till 6kat
intresse frin fortroendevalda for VA som verksamhet och ekonomi. Vattenfrigan sam-
spelar dven med manga andra kommunala angeldgenheter och nar kommuner bygger
samhdlle blir vattenfragan en del i samhillsutvecklingen.

Vad giller den institutionella kapaciteten handlar det till stor del om att sdkerstélla
ett kontinuerligt arbete som inte forlitar sig alltfor mycket pa enskilda individer. For
att kunna interagera sivél inom som mellan kommuner beskrivs dokumentationen
vara nodvandig. Dokumentation ar viktigt for att uppratthélla och méjliggora vida-
reutveckling av det interna arbetet (det minskar personberoendet och underlattar
kommunikation). Men dokumentation dr dven viktig for att underlitta insynivaran-
dras anldggningsregister och anlaggningarnas status. Den pagaende digitaliseringen
har ockséd medfort att dokumentation av anlaggningstillgdngar och drendeprocesser
ar nodvandiga. Det forsimrade sdkerhetsldaget har medfort att dokumentation blir
extra viktigt, men samtidigt har sikerhetsldget medfort att viss information behover
sdkerhetsklassas och det i sin tur paverkar vilken dokumentation som kan delas.

Ser vi till hur kommunerna i Goteborgsregionen utvecklats avseende kompetens
inom samhéllsbyggnad och VA si visar studien att kompetens ar en fraga som ar
viktig och som ocksé ar ett omrade som flera uttrycker ett behov av att starka och
dir interaktion mellan kommunerna i regionen kan bidra. Flera stér infor liknande
utmaningar (eller mojligheter) kopplat till mobilitet av personal mellan kommuner
samt mellan kommuner och konsultbranschen. Det finns olika utmaningar och férde-
lar med att arbeta i en stor eller i en liten kommun. I en stor kommun ar arbetsupp-
gifterna ofta mer specialiserade kopplat till VA, medan i mindre kommuner arbetar
man ofta mer brett med dessa fragor. Flera avkommunerna har under de senaste aren
genomgatt omorganiseringar for att utveckla ett mer tvirsektoriellt arbete, ndgot som
upplevs bidra till att nyttja kommunorganisationens kompetens pé ett béttre sétt.

Betraffande finansiell kapacitet ar det tydligt att vissa kommuner har investe-
rat i exempelvis nya vattenverk, medan andra star infér omfattande investeringar
i exempelvis reningsverk. Ett annat generellt forhéllande 4r att manga kommuner
inom Goteborgsregionen har en underhallsskuld nar det géller sina anlaggnings-
tillgdngar inom VA. Detta innebir att tidigare ars invénare inte betalat sin rattma-
tiga del av vad verksamheten kostar. Till detta ska ldggas att kommunerna inom
Goteborgsregionen har olika geografiska forutsattningar for att bedriva kostnads-
effektiv VA. Vissa kommuner har exempelvis en liten geografisk yta, vilket med-
for farre kilometer med ledningsnit jamfort med en kommun med stora geografisk
yta. Kommunerna har sjdlva kunnat definiera vad som ar en komponent och ocksa
bestamma avskrivningstid baserat pa teknisk och ekonomisk livsldngd. Nar det géller
den ekonomiska livslingden kan den ibland understiga den tekniska vilket exempel-
vis kan bero pa att det finns planer pa att omvandla omraden till ndgot annat innan
den tekniska livsldngden ir slut.
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Sambhdillelig kapacitet hinger ihop med flera av de andra kapaciteterna och i de inter-
vjuer vi genomfort ar det tydligt att kommunerna dr ména om att ha en bra dialog med
séavil medborgare som foretag. Det handlar dels om att informera om verksamheten for
att skapa en forstéelse for taxeh6jningar, dels om att skapa medvetenhet och beteende-
forandringar for att minska vattenforbrukning.
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5 Avslutande reflektioner och
slutsatser — kapaciteter och
samverkan

Enligt svensk reglering ar det kommunerna som har ansvaret for vattenforsorjning.
Det betyder att det &r kommunerna som behdver hantera rddande utmaningar inom
det hiar omrédet. Utmaningarna &r bland annat kopplade till klimatférandringar, 6kat
vattenbehov, ett forsamrat sdkerhetslage samt skarpta lagar inom omradet. Med det
som utgangspunkt presenterar den hir rapporten en studie som resonerar om hur kom-
munerna i Goteborgsregionen betraktar sin kapacitet inom omradet och pa vilket sétt
samverkan ir en del av detta.

Syftet med studien har varit att bidra med underlag for att konkretisera modeller for
samverkan till stod for att skapa kapaciteter for hallbar vattenforsorjning. I rapporten
syftar ordet modell framst pa ramverk. De ramverk som arbetats fram i enlighet med
syftet ar ramverket for interaktionsformer (se Tabell 3.1) och for kapaciteter (se Tabell
3.2) som ér viktiga for 1dngsiktigt hillbar kommunal vattenférsérjning. Ndmnda ram-
verk utgor stod for att analysera och forsta strategier och insatser for langsiktigt hallbar
kommunal vattenférsorjning. I det foljande presenteras en summerande modell i vil-
ken nimnda ramverk integreras i en samordningsmodell for regional vattenforsorjning
(Figur 5.1).

Samordningsmodellen bygger pa ramverket om kapaciteter som ar viktiga for langsiktigt
héllbar kommunal vattenforsorjning och pa ramverket for olika interaktionsformer.
Som stod till samordningsmodellen finns en fraga som fokuserar pa nuliage och 6nskat
laget (se nedan). Utifran den analysen kan ett eventuellt behov av kapacitetsforstark-
ning identifieras. Nar det géller att interagera fér hallbar kommunal vattenforsérjning
sa visar samordningsmodellen att olika kapacitetslagen och olika inre och yttre tryck
skapar olika incitament till att interagera i form av att samarbeta, samordna och/eller
samverka. Tva pragmatiska fragor relaterade till ssmordningsmodellen ar:
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e Hur ser kapacitetslaget ut idag och vad ar det onskvarda laget for att klara av en
l&ngsiktigt héllbar kommunal vattenférsorjning?

e Med utgangspunkt i kapacitetsanalysen, vilka typer av interaktioner (samordning,
samarbete och samverkan) med andra kommuner behovs for att klara aven langsik-
tigt héllbar kommunal vattenforsorjning?

Studiens material indikerar att vigen av generella féridndringar (exempelvis 6kade
miljokrav och ett forsamrat sikerhetslidge) av betydelse for vattenforsorjning skapar
en grund till att perspektiven for vattenforsorjning breddas till att betraktasiett bredare
samhillsperspektiv och sétts i langre tidsperspektiv.

Vad giller kommunernas forhallningssatt till att inga i olika interaktionsformer vill
vi ocksa lyfta fram hur dessa formeras 6ver tiden, genom hur dialoger och kunskaps-
overforing sker. I det har sammanhanget ar det viktigt att framhalla att vér erfarenhet
frdn SVAR-projektet &r att dess effekter behover betraktas utifrén den process den har
bidragit till savil som att kunskap har ssmmanstillts. Genom SVAR-projektet —dir den
hér studien ar en del — har kommunerna involverats i samtal, dialoger och diskussioner
dar aspekter pa beroendeforhallanden mellan kommuner och mellan tidsperioder lyfts
fram, och genom vilka forskningsresultat som identifierar gemensamma savél som olika
utmaningar for kommunerna har beskrivits. Dialoger kan betraktas som en nédvandig
process for att identifiera gemensamma maél och for att skapa fortroende till gagn for
motivation att ingd i samverkan. Detta har en paverkan pa hurlegitimitet for samverkan
etableras. Genom arbetet med den har studien har vi uppfattat att legitimitet for att
samverka for vattenforsorjning varierar mellan kommuner men att den ar langt ifran
statisk utan foréandras 6ver tid.

For att analysera legitimitet for samverkan har diskussionen gjort dtskillnad mellan
det vi har bendmnt “yttre” respektive inre” tryck for att stirka kapaciteter for vatten-
forsorjning. I det sammanhanget dr en central slutsats fran arbetet med den hér studien
att det "yttre” trycket har skirpts patagligt sedan en kort tidsperiod tillbaka. Det har
omfattar skirpta miljo- och sikerhetskrav i kombination med teknisk utveckling. I de
fall kommunerna upplever att de "yttre” trycken pa kapacitetsforstarkning dominerar
— och ddrmed att man star infor likartade utmaningar i hela kommunsektorn — kan
detta pdverka kommunernas legitimitet fér samverkan. Under projektets gdng har vi
(genom intervjuer och genom dialoger organiserade av Goteborgsregionen) fatt ta del
av reflektioner 6ver att en fordjupad samverkan &r 6nskvérd, och som kan tolkas som
en indikation pélegitimiteten bland G6teborgsregionens kommuner fér samverkan av-
seende vattenforsorjning. Férdjupad kunskap om hur legitimitet for samverkan skapas
och pé vilket sétt den kan organiseras for att iandamalsenligt bidra med de kapaciteter
kommunerna ar beroende av for sin vattenforsorjning ar ett viktigt forskningsomréde
for fortsatta studier.
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Bilaga A Guide for intervjuer
om siker och hallbar
vattenforsorjning

For projektet ”Starkt vattenforsorjning for Goteborgsregionen,
SVAR”

e Projektet SVAR syftar till att bidra till en mer robust och héllbar vattenférsorjning i
ett forandrat klimat genom att ta fram modeller for samverkan.
Datainsamling sker genom intervjuer och via dokumentstudier.
Projektet avrapporteras kontinuerligt vid GR-mé6ten samtien SVU-rapport (Svenskt
Vatten Utveckling).

Om intervjuerna och hurvi kommer att hantera data

Forskarna som arbetar med den hir studien dr Robert Jonsson, Sara Gustafsson,
Brita Hermelin. Vi ar forskare vid Linkopings universitet, Centrum f6r kommunstra-
tegiska studier (CKS). Robert dr kontaktperson och nés via robert.jonsson@liu.se.
Malsittningen ar att genomfora forskningsintervjuer med representanter for alla
kommuner i Géteborgsregionen.

Vi rdknar med att intervjuerna tar 1 timme. Deltagandet for intervjun ar frivilligt
och kan nir som helst avbrytas. Vi kommer att ta anteckningar under intervjun som vi
sammanstiller och skickar tillbaka till den vi intervjuat. Det erbjuder en mojlighet for
den som intervjuats att foresla justeringar och kompletteringar till de anteckningar vi
sammanstillt.

Studiens resultat kommer att dokumenteras genom en SVU-rapport (Svenskt
Vatten Utveckling). I resultatet kommer vi att ange kommun och funktion for de vi
intervjuat — vi anger inte personnamn. Det innebér att vi inte kan garantera anonymitet
for intervjupersonernairelation till de lasare som har god kinnedom om kommunerna
i Goteborgsregionen. Rapporteringen fran studie gors med mal om att sprida resultatet
till projektets samverkanspartners, avndmare och andra intresserade. Vidare innebir
forskningsprocessen framéver att det empiriska materialet analyseras for forsknings-
publikationer riktade till forskarsamhallet.

Fragor forintervjun
1. Om den som ar intervjuad har fragor om projektet, former for intervjun, resultat-
spridning, etc.
2. Introduktion av den som ar intervjuad (roll/priméra arbetsuppgifter, tid i organi-
sationen, tidigare erfarenheter).
3. Fragor om kapacitet och samverkan for siker och héllbar vattenforsorjning. Den
hér fragan utgar fran figuren och tablén nedan.
a. Vad ar statusen i din kommun for respektive kapacitet (i tabldn)? Vad ar den
radande tyngdpunkten for respektive kapacitet i olika "boxar”?
b. Vilka forindringar ar under utveckling? Ar forskjutningar mellan olika "boxar”
ifiguren en del av framvixande forandringar med mal om siker och héllbar
vattenforsorjning?

ORGANISERING FOR STARKT VATTENFORSORJUNING

31


mailto:robert.jonsson%40liu.se?subject=

4. Kapacitet for att skapa siker och hallbar vattenforsorjni

Forklaring av respektive kapacitet

Fysiska anlaggningar och tillgang till vatten + finansiell kapacitet

Realkapital, vattensystem/naturgeografi. Budget for underhall
och investeringar. Ekonomistyrning, taxor.

”Sektorsspecifik” kunskap

Specialiserad kunskap kopplat till 16sningar for
vattenforsorjning.

Politisk kapacitet

Politiskt engagemang, ambitioner for hallbar utveckling (Agenda
2030, etc.).

Institutionell kapacitet +”processledning”

Andamalsenlig organisering och administration for
VA. Ledarskap att driva organisering/om-organisering,
risk-acceptans”.

Social/samhallelig

Dialoger med brukare och medborgare.

5. Fler dimensioner for kapacitet och samverkan och annat med betydelse for siker

och hallbar vattenforsorjning vi glomt att fréga om.

Tack for din medverkan!
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