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Forord

Genom intraffade vattenburna sjukdomsutbrott och langre avbrott har det visats vilka
allvarliga konsekvenser som uppstar i samhallet nér det &r problem med dricksvatten-
forsorjningen. Hittills har det dock saknats information om hur svenska dricksvatten-
konsumenter varderar tillgdngen till en saker dricksvattenforsorjning. Hushéllens kost-
nad for dricksvatten dr baserad pa kostnaderna for att ordna och driva VA-anlaggningen,
och beskriver darfor inte dricksvattnets verkliga viarde for hushéllen. Darfor har det har
projektet genomforts i syfte att kartlagga de svenska hushallens kunskap, attityder och
vardering av dricksvatten.

Malgruppen for rapporten dr VA-organisationer, konsulter, myndigheter och andra
som battre vill forsté de svenska hushallens kunskap om och attityder till den kommu-
nala dricksvattenforsorjningen, samt vad hushéllen ar villiga att betala for att undvika
storningar i dricksvattenforsorjningen. Syftet ar att resultaten bland annat ska moj-
liggora en béttre beskrivning av den samhéillsekonomiska nyttan av riskreducerande
atgarder.

Rapporten ar skriven av docent Andreas Lindhe, Chalmers, vars forskning ar
fokuserad pa riskbedémning och beslutsstéd kopplat till dricksvattenférsérjning, och
Tore Soderqvist, docent i nationalekonomi med lang erfarenhet av bland annat ekono-
misk virdering och kostnads-nyttoanalys.

Resultaten som presenteras i denna rapport ar baserade pa underlag och informa-
tion som samlades in i projektet WaterPlan (Risk-based prioritization of water pro-
tection in sustainable spatial planning), finansierat av Formas. Vi forfattare vill rikta
ett stort tack till 6vriga projektmedlemmar i WaterPlan: Julia Wahtra (SLU), Henrik
Nordzell (tidigare Ramboll numera Regeringskansliet), Linus Hasselstrom (KTH),
Nadine Girtner (Chalmers), Jenny Norrman (Chalmers), Lars Rosén (Chalmers) och
Lars-Ove Lang (SGU).

Vi vill aven tacka de personer som deltagit i referensgruppen till SVU-projektet och
kommit med synpunkter pa exempelvis vilka resultat som ar mest intressanta for den
svenska VA-branschen: Birger Wallsten (Svenskt Vatten), Daniel Hellstrom och Helene
Ejhed (Norrvatten), Lena Blom (Goteborgs Stad) samt Philip McCleaf (Uppsala Vatten).
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Sammanfattning

| rapporten presenteras resultaten fran en nationell varderings-
studie som har kartlagt svenska hushalls betalningsvilja for att
undvika olika typer av storningar i dricksvattenleveransen.
Rapporten innehaller ocksa en sammanstallning av dricks-
vattenkonsumenternas kunskap om och attityder till
vattenforsorjningen.

For att sikerstilla leveransen av ett hilsosamt och rent dricksvatten kravs det fore-
byggande atgarder som innebér investeringar. For att kunna motivera och avgora hur
langtgaende atgarderna ska vara krivs det bland annat kunskap om hur samhillet
paverkas vid olika typer av storningar i dricksvattenforsorjningen. Om stérningarnas
konsekvenser kan uttryckas som samhallsekonomiska kostnader kan en kostnads-
nyttoanalys genomforas dar dtgardens samlade nyttor jamfors med kostnader och nega-
tiva effekter i samhillet. Resultaten frin en sddan analys visar om en extra atgird ar
samhillsekonomiskt 16nsam.

Tidigare studier har genomforts for att kartligga delar av de konsekvenser och
samhillsekonomiska kostnader som kan uppsta nir det dr problem med dricksvatten-
forsorjningen. Men hittills har det saknats information om hur svenska dricksvatten-
konsumenter virderar tillgangen till en sidker dricksvattenforsorjning. Eftersom
VA-taxan ar baserad pé kostnaderna for att ordna och driva VA-anldggningen ger den
ingen bra bild av vattnets verkliga virde for hushéllen.

Dérfor genomfordes en nationell viarderingsstudie av svenska hushall med kommu-
nalt vatten for att kartldgga deras betalningsvilja for att undvika f6ljande situationer
vid ett tillfalle under olika 1anga varaktigheter: A) inget dricksvatten levereras (1 dygn,
1 vecka och 1 ménad), B) dricksvatten levereras men det méste kokas for att kunna
anvidndas som livsmedel (1 dygn, 1 vecka och 1 ménad), samt C) dricksvatten levereras
men far inte anvéndas till vad som helst pa grund av vattenbrist (1, 3 och 6 manader
under sommarhalvaret). Som en del av studien undersoktes dven hushéllens kunskap
om och attityder till dricksvattenforsorjningen.

En majoritet av hushéllen har en positiv betalningsvilja for att undvika de olika situa-
tionerna. Medelbetalningsviljan dr hogst (ca 1 300 kr som ett engangsbelopp) for de tva
langre varaktigheterna for situation A och B samt den langsta varaktigheten for situation
C. Den enda faktor som har en signifikant paverkan pa betalningsviljan ar hushéallens
inkomst. Ju hogre inkomst, desto hogre betalningsvilja. Resultaten kan anvindas for
att uppskatta den totala nyttan for hushéllen av att slippa en viss leveransstornings-
situation och kan anviandas i en kostnads-nyttoanalys for att utvardera en extra atgard.
Nyttan for hushéllen dr dock enbart en del av den totala samhéllsekonomiska nyttan
av en atgard. Exempel pa andra nyttor dr undvikna kostnader for privata och offentliga
verksamhetsutovare.

Resultaten visar ocksa att mer &n hélften av de svenska dricksvattenkonsumenterna
inte kinner till varifran deras dricksvatten kommer. Trots begransad kunskap anser
de flesta att det ar viktigt att spara pé vattnet och &r positiva till att myndigheterna
infor restriktioner i vattenanvindningen i hdndelse av torka. Resultaten visar ocksa att
en majoritet av konsumenterna nastan alltid valjer kranvatten framfor flaskvatten. De
tycks inte vara sé oroade for dricksvattenforsorjningen till sitt hushéll i dag men ar mer
pessimistiska nir det giller framtiden.
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Summary

The report presents the results of a national valuation study that has mapped Swedish
households’ willingness to pay to avoid various types of disruptions in the drinking
water supply. The report also includes an analysis of drinking water consumers’
knowledge of and attitudes towards drinking water supply.

To ensure a safe and secure drinking water supply, preventive measures that
involve investments are required. To motivate and determine the extent of these
measures, knowledge about how society is affected by different types of disruptions
in the drinking water supply is needed. If the consequences of the disruptions can be
expressed as socio-economic costs, a cost-benefit analysis can be conducted where
the total benefits of the measure are compared with the costs and negative effects on
society. The results of such an analysis show whether an additional measure is socio-
economically profitable.

Previous studies have been conducted to map parts of the consequences and socio-
economic costs that can arise when there are problems with the drinking water supply.
However, so far there has been a lack of information on how Swedish drinking water
consumers value access to a safe drinking water supply. As the water tariffis based on
the costs of organising and operating the water supply system, it may not accurately
reflect the actual value of water for households.

A national valuation study of Swedish households with municipal water was
therefore conducted to map their willingness to pay (WTP) to avoid the following
situations on one (1) occasion for different durations: A) no drinking water is supplied
(1 day, 1 week, and 1 month); B) drinking water is supplied, but it must be boiled for
human consumption (1 day, 1 week, and 1 month), and C) drinking water is supplied,
but the water use is restricted due to water shortages (1, 3, and 6 months during the
summer). As part of the study, the households’ knowledge of and attitudes towards
the drinking water supply were also investigated.

A majority of the households have a positive WTP to avoid the three analysed
situations. The average WTP is highest (about SEK 1 300 as a one-time payment) for
the two longer durations for situations A and B, and the longest duration for situation
C. The only factor that significantly affects the willingness to pay is the household’s
disposable income. The higher the income, the higher the WTP. The results can be
used to estimate the total benefit to households of avoiding a particular supply failure
and can be used in a cost-benefit analysis to evaluate a measure. However, the benefit
to households is only part of the total socio-economic benefit of a measure. Examples
of other benefits are avoided costs for both private enterprises and public institutions.

The results also show that more than half of Swedish drinking water consumers do
not know where the drinking water for their households comes from. Despite limited
knowledge, most drinking water consumers consider it important to conserve water
and favour authorities imposing restrictions on water use in the event of drought. The
results also show that a majority almost always choose tap water over bottled water.
Furthermore, they do not seem to be too concerned about the drinking water supply
to their households today but are more pessimistic about the future.
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1 Inledning

Varfor ar det relevant att studera hushéllens betalningsvilja for att undvika storningar
i dricksvattenférsorjningen och hur kopplar det till manniskors kunskap om och atti-
tyder till vattenforsorjningen? I detta inledande kapitel presenteras bakgrunden och
motiven till det projekt som genomforts och vars resultat presenteras i denna rapport.
Aven rapportens syfte och nigra viktiga avgrinsningar presenteras.

11 Bakgrund

Dricksvattenforsorjningens stora betydelse i samhiéllet framhélls av ménga och
avspeglar sig i de globala mélen for hallbar utveckling enligt Agenda 2030, héallbar-
hetsméal nummer 6: Rent vatten och sanitet for alla. Samtidigt ar dricksvattensyste-
men utsatta for risker som kan péaverka tillgangen och kvaliteten pa vattnet. Fel sasom
rorbrott, pumphaverier, fel i beredningssteg, elavbrott, kemikaliebrist, med mera kan
uppsté och paverka mojligheten att leverera vatten och sikerstélla kvaliteten pa dricks-
vattnet. Kraftig nederbord, torrperioder och handelser i tillrinningsomradet dr andra
exempel pa hindelser som kan paverka vara dricksvattensystem. Vart beroende av
dricksvattenforsorjningen hari Sverige bland annat visats genom de konsekvenser som
uppstétt vid intraffade vattenburna sjukdomsutbrott, hindelser av vattenbrist och torka
eller kapacitetsbrist i vattenverk eller ledningsnét, samt avbrott till f61jd av allvarliga
lackor eller liknande.

For att forebygga potentiella storningar och skapa en saker dricksvattenforsorjning
framhalls vikten av ett riskbaserat arbetssitt i exempelvis Europaparlamentets och
radets direktiv (EU) 2020/2184 om kvaliteten pa dricksvatten (dricksvattendirektivet),
Livsmedelsverkets foreskrifter om dricksvatten (LIVSFS 2022:12) och Havs- och vatten-
myndighetens vigledning om vattenskyddsomraden. Ett riskbaserat arbetssétt innebar
att bakgrunden till potentiella stérningar i dricksvattenforsorjningen identifieras och
analyseras samt att forebyggande atgérder genomfors i den utstrdckning det bedoms
nodvandigt och rimligt. For att kunna motivera atgarder och avgora hur langtgaende
de ska vara krivs det bland annat kunskap om hur samhéllet paverkas vid storningar
i dricksvattenforsorjningen. For att ytterligare underlédtta utviarderingen av majliga
atgiarder kan de potentiella effekterna i samhéllet uttryckas som samhillsekonomiska
kostnader. Genom en kostnads-nyttoanalys gar det sedan att jamfora kostnaderna for
attvidta atgarder med deras nytta i form av de minskade samhéllsekonomiska kostnader
som atgarderna kan astadkomma och pa sa sitt utvardera om atgiarderna ar samhalls-
ekonomiskt Ilonsamma.

Tidigare studier har genomforts for att kartldgga konsekvenser och samhillsekono-
miska kostnader vid intraffade héandelser. exempelvis for det vattenburna sjukdoms-
utbrottet i Ostersund 2010/2011 (Lindberg et al. 2011; MSB 2014). Grimbick och
Silbersky (2021) presenterar en uppskattning av de samhallsekonomiska kostnaderna
till foljd aven allvarligldcka. Vidare presenterar Sjostrand et al. (2021a, b) en metod och
underlag for att berdkna de kostnader som uppstar om svenska foretag blir utan vatten.
Det finns dock behov av ytterligare information som kan anvindas for att uppskatta hur
svenska dricksvattenkonsumenter varderar tillgadngen till en sdker dricksvattenforsorj-
ning. Kostnaden for dricksvatten bestdms i Sverige av en VA-taxa, vilken baseras pa
kostnaderna for att ordna och driva VA-anldggningen. VA-taxan ger darfor ingen bra
bild av vattnets verkliga viarde for hushallen.

Ientidigare studie har forfattarna till denna rapport tillsammans med ytterligare fors-
kare undersokt dricksvattnets betydelse i samhéllet och dess ekonomiska virde. Bland
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annat genomfordes en litteraturgenomgang (Wahtra et al. 2021) med syfte att identifiera
och granska studier som kartlagt det ekonomiska virdet av tillgangen till och kvaliteten
pa dricksvatten. Slutsatsen fran arbetet var att det varken finns ndgon svensk studie
eller lamplig utlindsk studie som kan anvéindas for att uppskatta dricksvattnets virde
for hushéll med kommunalt vatten. En 6verforing av resultat fran utlindska studier till
svenska forhallanden bedoms medfora for stora osékerheter. Det finns darfor behov av
envarderingsstudie for svenska forhallanden vars resultat kan anvindas for att jamfora
effekten av dtgirderidricksvattensystemen med bland annat investeringskostnaderna.
Det finns ocksa ett behov av en nationell 6versikt som beskriver de svenska hushéallens
kunskap om och attityder till dricksvattenforsorjningen i syfte att se om dessa aspekter
paverkar betalningsviljan. Denna typ av information gor det ocksa mdjligt att battre
forsta dricksvattenkonsumenternas syn péa och instéllning till dricksvattenforsorjningen.

1.2 Syfteochmal

Syfte med projektet

Projektets 6vergripande syfte var att kartldgga hur allménheten varderar tillgangen till
kommunalt dricksvatten samt ge vigledning 4t VA-branschen i Sverige om hur denna
information kan anvéndas for att prioritera dtgirder. For att uppna detta genomfordes
en sa kallad varderingsstudie med hjalp av en nationell enkatundersokning dar hushall
med kommunalt vatten uppskattade vad de skulle vara villiga att betala for att undvika
olika typer av storningar i dricksvattenforsorjningen (A. inget dricksvatten levereras, B.
kokningsrekommendation, och C. vattenbrist) under olika lang tid (dygn till ménader).
I syfte att undersoka vad som paverkar manniskors betalningsvilja inneh6ll enkéaten
aven fragor kopplade till exempelvis kunskap om vattenférsorjning och vattenforbruk-
ning, ivilken utstrackning man dricker kranvatten jamfort med flaskvatten, om atgarder
vidtagits fOr att spara vatten eller ha vatten vid krisldgen, samt eventuell oro och andra
attitydfragor kopplade till dricksvattenforsorjningen.

Enkatundersokningen genomfordes &r 2022 inom projektet WaterPlan (Risk-based
prioritization of water protection in sustainable spatial planning), med finansiering fran
Formas. Delar av resultaten har tidigare sammanstillts till en vetenskaplig publikation.
Inom ramen for detta SVU-projekt har kompletterande arbete genomforts i syfte att
tillgdngliggora resultaten for den svenska VA-branschen, och inte minst har en mer
ingdende analys och sammanstéllning av dricksvattenkonsumenternas kunskap och
attityder genomforts.

For att kunna prioritera atgarder och motivera investeringar i syfte att sdkra dricks-
vattenforsorjningen pa kort ochlang sikt kravs tydliga beslutsunderlag. Projektresultaten
kan anviandas for att beskriva nyttan av atgdrder som avses att genomforas, vilket kan ge
underlag for att inom ramen for en kostnads-nyttoanalys undersoka i vilken grad inves-
teringar kan bedomas vara samhéllsekonomiskt Ilonsamma. Att ta fram information om
nyttan av atgarder bidrar darmed till Svenskt Vattens mal om att stiarka formégan att
leverera héllbara, kostnadseffektiva och sikra vattentjanster. Det ska dock understrykas
att resultaten fran en kostnads-nyttoanalys maste tolkas utifran analysens specifika
teoretiska och etiska utgangspunkter, och att andra typer av analyser ocksa behovs
for att bedoma hallbarhet och sékerhet utifran andra aspekter 4n samhillsekonomisk
I6nsamhet, till exempel rittvisa inom och mellan generationer (Hausman et al. 2016;
Soderqvist et al. 2015; S6derqvist 2022).

Mal med rapporten

Utifran det ovan beskrivna syftet har foljande specifika mal definierats for den fore-
liggande rapporten:

e Sammanstilla och presentera information om dricksvattenkonsumenternas kunskap
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om dricksvattenforsorjningen, deras attityder och agerande kopplat till bland annat
vattenanvindning och dtgarder for att spara och sikerstélla tillgadngen till dricksvatten.

e Presentera och forklara resultaten fran varderingsstudien samt ge vagledning
kring hur dessa kan anvindas av VA-branschen for att utviardera &tgirder i dricks-
vattensystemen.

1.3  Avgransningar

Resultaten som presenteras i denna rapport dr baserade pa en enkiatundersokning. I
kapitel 2 beskrivs hur enkéten utformades och urvalet av respondenter samt att dessa
ar representativa for svenska dricksvattenkonsumenter med kommunalt dricksvatten.
Studiens huvudsyfte var att kartlagga hushéllens betalningsvilja, men det var samtidigt
mojligt att stilla en rad fragor kopplat till respondenternas kunskap om och attityder till
dricksvattenforsorjningen. Om huvudsyftet uteslutande hade varit att kartldgga kunskap
och attityder hade ett storre antal fradgor kunnat stéllas om just detta. Avdenna anledning
finns det aspekter kopplade till respondenternas kunskap och attityder som inte varit
mojliga att belysa utifrdn enkétsvaren.

1.4  Rapportstruktur

I kapitel 2 presenteras den teoretiska bakgrunden och uppliagget pa viarderingsstudien
och de tillhorande enkéatfrdgorna. I kapitel 3 redovisas resultaten kopplat till dricks-
vattenkonsumenternas kunskap om dricksvattenforsorjningen, attityder och erfarenhet
av storningar i vattenforsorjningen, vattenférbrukning och agerande, samt hushallens
betalningsvilja for att undvika stérningar i dricksvattenforsorjningen. Avslutningsvis
diskuteras i kapitel 4 resultatens innebord och hur de kan anviindas av VA-branschen.
Aven de viktigaste slutsatserna presenteras tillsammans med forslag p4 ytterligare
studier.
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2 Metod

Detta kapitel inleds med en metodmassig bakgrund till ekonomiska varderingsstudier
(2.1). Darefter beskrivs enkitens innehall (2.2) och hur enkatundersokningen gick till
(2.3). Avsnitt 2.3 ger aven grundldggande information om respondenterna i form av
hemvist, alder, kon och typ av bostad.

21  Grundliggande ansats (betalningsvilja)

Ett huvudsyfte med enkiten var att undersoka vad hushall med kommunalt vatten
skulle vara villiga att betala for att undvika olika typer av storningar i dricksvatten-
forsorjningen (inget dricksvatten levereras, kokningsrekommendation, och vattenbrist)
under olikalang tid (dygn till manader). Att tillfrdga hushall eller enskilda individer om
deras betalningsvilja ar allmént ett sitt att fa information om hur de ekonomiskt vér-
derar en forandring. Utifran nationalekonomisk teori (vélfardsteori) tolkas detta som
ett ekonomiskt matt pa hur deras vélbefinnande péverkas av forandringen (Freeman
et al. 2014). Att summera betalningsviljan 6ver alla hushéll eller individer ger déarfor
information om hur det samlade vilbefinnandet i samhillet paverkas av forandringen,
dvs. det samhillsekonomiska virdet av fordndringen.

En anledning till att hushall kan formodas vara villiga att betala nagonting for att
undvika storningar i dricksvattenférsorjningen ar att de darmed slipper besvar med
att exempelvis dgna tid it vattenkokning, hdmta vatten frdn nagon alternativ vatten-
kalla eller kdpa flaskvatten. Sidana besvar skulle ekonomiskt kunna varderas genom att
undersoka hushallens extra tidsatgéng (och vardera denna tid utifran potentiellt férlorad
inkomst) och utgifter. En sidan undersokning skulle dock inte fanga in det mer subjek-
tiva som oldgenheter i form av obehag, omak och oro som stérningarna kan ge upphov
till. Att fa en totalvirdering som dven inkluderar sidana mer subjektiva oldgenheter ar
ett viktigt motiv till att stélla betalningsviljefrdgor av den typ som stills i den genomforda
enkiten. Inom teorin for ekonomisk viardering brukar man skilja mellan marknads-
datavardering (revealed preferences methods) och scenariovardering (stated preference
methods), dar en undersokning av extra tidsatgang och utgifter skulle tillhéra den forra
gruppen, medan den viardering som sker i den genomforda enkiatundersékningen tillhor
den senare gruppen, niarmare bestimt den scenarioviarderingsmetod som pé engelska
kallas contingent valuation method (Freeman et al. 2014; Kinell & Soderqvist 2011).

Som framgar av namnet bygger scenariovirdering pa att ett scenario i form av en
forandring beskrivs for hushall eller individer. Darefter stills fragor som undersoker
hushallens eller individernas betalningsvilja (willingness to pay) for den beskrivna for-
andringen. Ibland stills i stillet fragor om kompensationskrav (willingness to accept
compensation), men betalningsviljefragor ar vanligast pa grund av att hushallens eller
individens inkomst ger en restriktion for betalningsviljans storlek. For att svaren pa
betalningsviljefragorna ska vara tolkningsbara och trovardiga ar det nodvandigt att
utforma scenariot med omsorg. Darfor anviands olika testningsférfaranden i form av
exempelvis fokusgrupper och pilotstudier for att gradvis utveckla en beskrivning av
scenariot som ar begripligt och acceptabelt for respondenterna. Eftersom en scenario-
vardering oftast syftar till att siga nagot om den totala betalningsviljan hos den berérda
befolkningen ar slutsteget vanligen att stélla betalningsviljefragorna till ett represen-
tativt och relativt stort urval av befolkningen. Traditionellt har detta i Sverige ofta
skett genom postenkéater, men till f61jd av allt lagre svarsfrekvenser for sddana enkéter
anvinds nufortiden ofta webbpaneler som tillhandahalls av olika undersokningsforetag
— sa var ocksa fallet for den genomférda enkatundersokningen (se vidare avsnitt 2.3).
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Ienunderstkning som anvéander sig av scenariovardering ingar att soka forklaringar till
variationen i den betalningsvilja som respondenterna uppger. Darfor undersoks dven
respondenternas socio-demografiska forhéllanden, sdsom alder, kon, sysselsittning
och inkomst. Sarskilt inkomstnivan forvintas ha betydelse for betalningsviljans storlek.
Men dven andra faktorer kan potentiellt ha forklaringskraft, och for att undersoka detta
inneholl enkaten dven fragor om respondenternas kunskap, attityder och beteende rela-
terat till dricksvatten och dricksvattenforsorjning, samt om deras tidigare erfarenhet av
storningar i dricksvattenforsorjningen.

2.2 Enkatfragor

Det frageformulér som utvecklades genom diskussioner i projektgruppen inklusive en

referensgrupp, vid ett fokusgruppsmote och genom en pilotstudie (se vidare avsnitt 2.3)

bestod slutligen av foljande delar:

1. Fragor om basuppgifter om hushallet (t.ex. alder, typ av bostad, antal boende i
hushéllet)

2. Information om dricksvattenforsorjningen i Sverige

3. Frigor omrespondentens kunskap om vilken tikt som hushallet far sitt dricksvatten
ifrdn

4. Fréagor om hushallets vattenanviandning

Fragor om respondentens attityder till dricksvattenforsorjningen

Information om olika typer av problem med dricksvattenforsorjningen, med

fokus pa foljande tre situationer: (A) inget dricksvatten levereras, (B) koknings-

rekommendation och (C) vattenbrist

Frigor om respondentens erfarenhet av de tre situationerna A, B och C

Information om virderingsscenariot som respondenten ombeds ta stillning till

9. Fragor om hushéllets betalningsvilja for forédndringen som beskrivs i
varderingsscenariot

10. Fragor om VA-taxa och kompletterande attitydfragor

11. Fragor om respondentens utbildning, sysselsittning, hushallsinkomst

12. Frigor om hur respondenten upplevde svarighetsgraden i enkétens informations-
texter och fragor

o o

%

Del 8 och 9 sag olika ut for olika respondenter. Nio olika enkétversioner utformades,
dar varderingsscenariot varierades med avseende pa typ av situation (A, B respektive
C) och situationens varaktighet. Varje respondent tilldelades slumpmassigt en av de
nio versionerna och fick séledes ange sin betalningsvilja for en (1) viss kombination av
typ av situation och situationens varaktighet, se Tabell 2.1. Enkiten i sin helhet finns
atergiven i Bilaga A.

Enkatversion Situation Varaktighet

1 A 1dygn

2 A 1vecka

3 A 1 manad

4 B 1dygn

5 B 1vecka

6 B 1 manad

7 C 1 manad under sommarhalvaret

8 C 3 manader under sommarhalvaret
9 C 6 manader under sommarhalvaret

METOD

Tabell 2.1

Nio olika enkétversioner
med avseende painne-
hallet i varderingsscena-
riot betraffande leverans-
storningssituation och
situationens varaktighet.
Leveransstornings-
situationerna var féljande:

A: Inget dricksvatten
levereras.

B: Dricksvatten levereras,
men det maste kokas for
att kunna anviandas som
livsmedel.

C: Dricksvatten levereras,
men farinte anvandas till

vad som helst pa grund av
vattenbrist.
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2.3 Insamling och analys avdata

Populationen for enkidtundersokningen definierades som personer mellan 18 och 80 ar
boendeihushall med kommunalt vatten, med hela Sverige som geografiskt omrade. For
att undersoka en hypotes att vattenforsorjningssituationen i sydostra Sverige kan leda
till andra attityder, betalningsvilja med mera, definierades dven en delpopulation i form
av personer mellan 18 och 80 &r boende i hushall med kommunalt vatten med Blekinge,
Gotlands och Kalmar lan som geografiskt omrade. Enkidtundersékningen anvinde sig
dérfor avtva olika urval, som nedan kallas "Hela Sverige” respektive "SO Sverige”. Linen
i SO Sverige valdes ut di de i olika utstriickning har drabbats av vattenbrist och fven
forvantas kunna drabbas av detta i framtiden.

Datainsamlingen skedde under perioden 17 maj—5juni 2022 som en webbenkat som
besvarades av personer som ingar i undersokningsforetaget Norstats internetpanel.
Denna panel ar rekryterad av Norstat med syftet att bli representativt sammansatt for
den svenska befolkningen. Ur denna panel drogs respondenterna till savil urvalet Hela
Sverige som SO Sverige. Inbjudningar att delta skickades ut slumpmassigt till 11 062
panelmedlemmar. For att undvika snedrekrytering av personer som dr mer ar genom-
snittligt intresserade av dricksvattenfragor naimndes inte &mnet for undersékningen i
inbjudan. Av de 11 062 panelmedlemmarna valde 3886 (35 %) att acceptera inbjudan —
ennivd som Norstat kommenterade som "normal”. Avdem som accepterade borjade 6 %
besvara enkiten men fullfoljde inte, och 8 % forsokte svara forst efter att enkéten stangts
— ocksa "normala” procentsiffror enligt Norstat. Vidare visade sig 12 % inte bo i hushall
med kommunalt vatten och gallrades darfor bort. Detta kan jamforas med uppgifter fran
Statistikdatabasen (SCB 2024) som visar att cirka 10 % av Sveriges befolkning inte var
anslutna till kommunalt VA ar 2022. Rekrytering av respondenter skedde tills ett urval
pa ca 2200 personer (Hela Sverige) respektive ca 675 personer (SO Sverige) uppnatts.

Grundldggande information om respondenterna beskrivs i Figur 2.1 (hemvist lans-
vis), Figur 2.2 (kon) och Figur 2.3 (boendeform) samt Tabell 2.2 (dlder). Nar det giller
hemvist kan konstateras att antalet respondenter i vissa lan ar sa pass litet att resultat
som presenteras for sddana lan kan vara mycket osédkra. Detta géller sarskilt Dalarna,
Jamtland, Kronoberg, Vasternorrland, Vasterbotten och Sodermanland, som samtliga
har farre dn 50 respondenter. Antalet respondenter frin Blekinge, Gotlands och Kalmar
lan dr ocksalitet i urvalet Hela Sverige, men for dessa lan finns betydligt fler respondenter
i urvalet SO Sverige. Fér kén och &lder kan observeras att andelen kvinnor for respon-
denterna ar nagot storre an for den svenska befolkningen (49,6 % for 2022 enligt SCB)
och den genomsnittliga dldern for respondenterna ar nagot lagre dn for den svenska
befolkningen (medelvérde 47,4 for 18—80-dringar for 2021 enligt SCB).

Hemvist lan

700

Antal respondenter
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METOD

Figur 2.1

Respondenternas férdelning
med avseende pa hemvist.
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Figur 2.2

Respondenternas férdelning
med avseende pa kon.

Tabell 2.2

Deskriptiv statistik for
respondenternas alder.

Medelvirde Median Standard- Minimivarde Maximivarde Antal
avvikelse observationer
Hela Sverige 45,9 43 18,6 18 80 2199
SO Sverige 46,9 46 17,6 18 80 677
Boende Figur 2.3
Respondenternas férdelning
70% med avseende pa hushallets
60% 59.4% 56,4% typ av bostad.
50% o
43,6% 40,6%

40%

30%

20%

10% H
0%

Smahus

Flerfamiljshus

mHela Sverige @S0 Sverige

Utvecklingen av informationstexter, fragor och virderingsscenarier var ett grannlaga

och tidskravande arbete som skedde med hjilp av diskussioner i projektgruppen och

med input utifran pa fyra olika satt:

e Diskussioner med en referensgrupp i vilken ingick bland annat representanter for
dricksvattenproducenter

e Diskussioner i mindre grupp (fokusgrupp med professionell moderator, 13 oktober
2021) med sex deltagare fran allmdnheten boende i hushéll med kommunalt vatten

e Pilotstudie avwebbenkiten i januari 2022 bland 221 personer boende i hushéll med
kommunalt vatten och slumpmaissigt rekryterade fran Norstats internetpanel

e Uppfoljande telefonintervjuer i februari 2022 med elva respondenter fran pilot-
studien.

Utvecklingsarbetet strivade bland annat efter att utforma en slutversion av webb-
enkéten med informationstexter som dr ldtta att forstd och med frégor som generellt &r

METOD 12



latta att besvara. Svaren pé tva kontrollfragor som stélldes om detta tyder pé att detta
uppfylldesihog grad, se Figur 2.4. Endast 4 % avrespondenterna ansag att det var "svart”
eller "mycket svart” att forsta informationstexterna. Motsvarande andel for “svart” eller
"mycket svirt” att besvara frigorna i enkiten var 8 % for Hela Sverige och 6 % for SO
Sverige. Att frdgorna i genomsnitt upplevdes som nagot mindre litta att ta sig an jam-
fort med informationstexterna ar inte 6verraskande, eftersom sarskilt besvarandet av
frdgorna om betalningsvilja fordrar en del eftertanke.

(a) Hur latt eller svart var det att forsta (b) Hur latt eller svart var det att besvara
informationstexterna i den har enkaten? fragorna i den har enkaten?
50% 50%
45% 42% 45% 44%43%
1% —
40% 40%
34%
35% 32% 35%
30% 30% 28%27%
0 _
25% 9% 25% 24_A’
| 21%
20% 19% 20%
15% 15%
10% 10% %
% 49, 6%
5% = 5%
.l_l 0% 0% l_l 1% 0%
0% — 0% —

Mycket latt Latt Varken latt ~ Svart Mycket Mycket latt Latt Varken latt  Svart Mycket
eller svart svart eller svart svart
mHela Sverige mSO Sverige mHela Sverige @S0 Sverige

Analysen av insamlade data har i forsta hand bestétt av att ta fram deskriptiv statistik
for hur respondenterna besvarade enkitens fragor, och denna statistik bildar underlag
for de figurer och tabeller som presenteras i nista kapitel. For analysen av betalnings-
viljesvaren anvindes dessutom regressionsanalys for att undersoka vilka variabler som
pa ett statistiskt signifikant sétt forklarar variationen i betalningsviljan. I nésta kapi-
tel namns vissa resultat fran regressionsanalysen, men for en metodbeskrivning och
detaljerade resultat hénvisas till den vetenskapliga artikeln av S6derqvist et al. (2025).

METOD

Figur 2.4

Respondenternas asikt
om det var latt eller svart
att (a) forsta enkatens
informationstexter, och (b)
besvara enkatens fragor.
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3 Resultat och reflektioner

I detta kapitel presenteras enkitresultaten uppdelat pa foljande aspekter: 3.1) kun-
skapen om dricksvattenférsérjningen, 3.2) attityd och erfarenhet av problem med
dricksvattenforsorjningen, 3.3) vattenforbrukning och agerande i form av exempel-
vis vattenbesparande atgarder, samt 3.4) hushéllens betalningsvilja for att undvika
olika storningar i dricksvattenleveransen. Betalningsviljan ar ett nyckelresultat men
resultaten ger ssmmantaget d4ven en bra bild av vad allmadnheten kéanner till om dricks-
vattenforsorjningen, hur och till vad de anviander kranvattnet, hur de uppfattar dagens
och framtidens dricksvattensystem, samtivilken utstrackning de upplevt problem med
dricksvattenférsorjningen till deras hushall.

Resultaten presenteras ibland for Sverige som helhet, det vill siga baserat pa samtliga
svariurvalet Hela Sverige (se avsnitt 2.3), och ibland uppdelat per 14an eller for det vi har
refererar till som urvalet SO Sverige, vilket omfattar Blekinge, Gotlands och Kalmar Iéin.
Nir resultaten presenteras uppdelat per lan har svaren fran bada urvalen, det vill saga
béde Hela Sverige och SO Sverige, anviints for att fi en s bra beskrivning som mojligt
av de individuella lanen.

Hurresultaten presenteras beror pa vilka aspekter som ska belysas och vilka samband
som identifierats. Svaren fran respondenterna i studien ses som helhet representativa
for Sverige och darmed de svenska dricksvattenkonsumenterna med kommunalt VA.
Detta giller dven for urvalet SO Sverige, men nir resultaten bryts ner pa Linsniva 4r
antalet svar per ldn i vissa fall begriansat. Darfor ska skillnaderna mellan lanen framst
ses som en indikation pd om det finns variationer mellan ldnen snarare dn att sikerstélla
den exakta skillnaden mellan individuella lan. Resultaten presenteras i vissa fall ocksa
uppdelat pa de som bor i smahus (dvs. en byggnad med en eller tva bostéder, t.ex. villa,
radhus, parhus, kedjehus) och de som borienligenhetiflerbostadshus (dvs. en byggnad
med tre eller fler bostéder).

3.1 Kunskap omdricksvattenforsorjningen

Kanner allmanheten till varifran deras dricksvatten kommer och vad de betalar for att ha
tillgéng till kommunalt VA? Resultaten nedan beskriver i vilken utstrackning de svenska
dricksvattenkonsumenterna har kunskap om just detta.

3.11 Kannedom om vattentikt
Nar det gialler kinnedomen om varifran dricksvattnet kommer, svarade en majoritet
(60 %) av respondenterna att de inte vet vilken typ av vattentikt som dricksvattnet till
deras hushall tas ifran. Av de som kénde till typen av vattentédkt var det ungefar lika
ménga som svarade ytvatten som grundvatten, se Figur 3.1. Innan fragan besvarades
fick respondenterna allman information om dricksvattenforsorjningen i Sverige och
da beskrevs och illustrerades vad yt- och grundvatten ar (se enkatfragorna i Bilaga A).

De som bor i smahus kinde i storre utstrackning (51 %) till vilken typ av vattentikt
de far sitt dricksvatten fran jamfort med de som bor i flerbostadshus (35 %). Det finns
en variation mellan ldnen nir det géller kinnedomen om vattentékt, vilket framgar av
Figur 3.2. Eftersom andelen yt- respektive grundvattentikter varierar mellan ldnen
presenteras resultaten i Figur 3.2 inte uppdelat pa yt- och grundvatten.

Av dem som kénde till vilken typ av vattentikt de far sitt dricksvatten frin svarade
66 % att de dven vet var vattentakten ligger. Sa dven om dricksvattenkonsumenterna
kinner till om det &r en yt- eller grundvattentdkt behover inte det innebéra att de har
nédgon narmare kunskap om vattentikten.

KUNSKAP, ATTITYDER OCH VARDERING AV DRICKSVATTEN

14



Kénnedom om typ vattentakt Figur 3.1

Andelen som kanner till,
uppdelat pa yt- respektive
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Figur 3.2

Kannedom om typ av
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3.1.2 KinnedomomVA-taxa

Kidnnedomen om VA-taxan var generellt sett 14g. I snitt var det bara 10 % som angav att
de kinde till hur stor VA-taxan &r i deras hemkommun. Resultaten i Figur 3.3 visar att
det ar en storre andel av de som bor i smahus (20 %) som kénner till VA-taxan jamfort
med de som bori flerbostadshus (3 %). Detta ar inte forvanande dd de som borilagenhet
normalt inte far en separat faktura for vatten och avlopp. En mojlig forklaring till att s
fa av de som bor i smahus uppgav att de kanner till VA-taxan ar att fakturan i vissa fall
dven omfattar exempelvis sophdmtning. Detta kan gora det svart att urskilja och komma
ihag vad man betalar for just vatten och avlopp.
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Figur 3.3

Andelen som borismahus
3% (a) och flerbostadshus (b)
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Figur 3.4 visar kinnedomen om VA-taxan uppdelat per ldn och visar att det finns en
variation. Aven om den procentuella skillnaden ir stor mellan vissa lin 4r det som mest
24 % som kénner till VA-taxans storlek och kunskapen féar darfor ses som lag i alla 1an.
Den variation som finns kan till exempel bero pa hur man kommunicerar hushéallens
kostnad for vatten och avlopp, men resultaten i Figur 3.4 paverkas ocksé av att antalet Figur 3.4

respondenter ar lagt for nagra av lanen. Kannedomen om VA-taxans
storlek i hemkommunen
uppdelat perlan.
Kannedom om VA-taxan i hemkommunen
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3.2 Attityd och erfarenhet

Nedan presenteras hur oroade respondenterna ar for dricksvattenforsorjningen baserat
pé hur de upplever dricksvattenforsorjningen i Sverige generellt och till sitt hushall i
dag samt i framtiden. Resultaten som presenteras beskriver ocksé i vilken utstrackning
respondenterna tidigare upplevt problem med dricksvattenforsérjningen.

3.21 Oro

Respondenterna ombads ta stéllning till i vilken utstrackning de instimmer eller mot-
satter sig foljande pastdenden: (a) dricksvattenférsorjningen i Sverige ar stabil, och
(b) dricksvattenforsorjningen till mitt hushéll ar stabil. Fragan stilldes till respon-
denterna innan de uppskattat sin betalningsvilja och darfér anvindes ordet stabil d&
respondenterna inte skulle borja tdnka pa risken i termer av sannolikhet och konse-
kvens. Anledningen till ordvalet beskrivs mer ingdende i avsnitt 3.4.1, har ar det mest
intressanta att jimfora om de upplever skillnad mellan Sverige generellt och det egna
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hushaéllet. Som inledning till enkdten och som allmin information beskrevs for respon-
denterna att dricksvattenforsorjningen i Sverige generellt sett &r stabil, men att det andé
kan intréffa exempelvis olyckor som gor att vattentakten fororenas, vattenledningar kan
gé sonder och torka kan leda till vattenbrist.

Resultaten i Figur 3.5 visar att en majoritet antingen instimmer helt och hallet eller
snarare instimmer dn motsétter sig att dricksvattenforsorjningen ar stabil bade i Sverige
generellt och till det egna hushallet specifikt. For urvalet hela Sverige ar det en storre
andel som instammer (dvs. instimmer helt och héllet eller snarare instimmer dn mot-
sétter sig) i att hushéllets dricksvattenforsorjning ar stabil (85 %) dn Sverige generellt
(72 %), men i bada fallen ir det en majoritet. For urvalet SO Sverige uppgav 80 % att
de instdimmer i att hushallets dricksvattenforsorjning ar stabil jaAmfort med 65 % for
dricksvattenforsorjningen i Sverige generellt. Folk i SO Sverige upplever saledes dricks-
vattenforsérjning som nagot mindre stabil, bade for det egna hushallet och for Sverige.

Detta understryks av att andelen som instdmde helt och hallet ir ligre for urvalet SO Figur 3.5
Sverige. Anledningen till detta kan vara att urvalet SO Sverige innefattar regioner som Beddémning av om
aterkommande drabbats av vattenbesparing, vilket gor att det egna hushallets dricks- dricksvattenférsoriningen

(a) i Sverige och (b) till det

vattenforsorjning upplevs som mer utsatt jamfort med Sverige generellt. ° oeh |
egna hushallet ar stabil.

(a) Dricksvattenforsorjningen i Sverige

- X (b) Dricksvattenforsérjningen till
ar generellt stabil

mitt hushall ar stabil
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Jag motsatter mig helt och hallet ’ 1.3%
2,4% 1,6%
Jag motsatter mig snarare an 3,7% 1,8%
instammer 6,4% 2.8%

Jag varken motsétter mig eller 13,8% 7,8%
instammer 19,5% 12,7%
Jag instdmmer snarare 4n motsatter 24,6% 17,3%
mig 29,7% 23,7%
47,6% 9
Jag instdmmer helt och hallet I 67.7%
35,2% 56,3%
Vet gj 9.0% 4,1%
6,8% 2,8%
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Respondenterna fick ocksé ta stillning till i vilken utstrdckning de instimmer eller mot-
sétter sig foljande pastdenden: (a) jag ar oroad for dricksvattenforsorjning till mitt hus-
héllidag, och (b) jag dr oroad for dricksvattenforsorjningen till mitt hushall i framtiden.
Det kartlades inte vad respektive respondent specifikt oroar sig for utan enkatfragan
syftade till att ge en 6vergripande bild och visa pa skillnaderna mellan dagens situation
och vad respondenterna tror om framtiden. Resultaten presenteras i Figur 3.6 och visar
att cirka en tredjedel varken instimmer eller motsatter sig pastdendena for savil i dag
somi framtiden. Detta giller bAda urvalen, det vill siga bade hela Sverige och SO Sverige.
Forhela Sverige dr det dven cirka en tredjedel som motsétter sig helt och héllet respektive
motsétter sig snarare dn instaimmer vad géller hushéllets dricksvattenforsorjning i dag.
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For SO Sverige dr motsvarande siffror nigot ligre, men sammantaget ir det for bada
urvalen en storre andel som i ndgon grad motsitter sig pastdendet dn som instimmer
iatt de ar oroade for dricksvattenforsorjningen i dag. Nar det géller hushallets dricks-
vattenforsorjning i framtiden ar det diremot fler som #r oroade och for SO Sverige ar
det nagot fler som instimmer i att de ar oroade (33 %) jamfor med de som motsitter
sig pastdendet (31 %).
En jimforelse av svaren pa de tva pastaendena visar att det dr fler som &r oroade
for framtiden men inte oroade for nulaget (16 %), dn tvartom (2 %), det vill saga folk ar
pessimistiska om utvecklingen. Av respondenterna var det 9 % som svarade att de ar
oroade bade i dag och for framtiden, men en majoritet, 73 %, svarade att de varken &ar Figur 3.6
oroadeidag eller i framtiden. I denna jamforelse har svarsalternativen instimmer helt Oro fér hushallets
och héllet samt instammer snarare 4n motsatter kombinerats och tolkats som oro, och dricksvattenférsérjning (a) i
jamforts med ovriga svarsalternativ som tolkats som att det inte finns en oro. dag och (b) i framtiden.

(a) Jag éar oroad for (b) Jag ar oroad fér
dricksvattenférsorjningen dricksvattenférsorjningen
till mitt hushall idag till mitt hushall i framtiden
0% 10% 20% 30% 40% 0% 10% 20% 30% 40%

30% o
Jag motsatter mig helt och hallet ’ 8%
21% 12%
Jag motsétter mig snarare an 28% 22%
instammer 26% 19%
Jag varken motsétter mig eller 27% 29%
instammer 32% 30%
Jag instammer snarare dn motsatter 8% 20%
mig 12% 22%
3% 9
Jag instdmmer helt och hallet ’ 6%
5% 11%
4% °
Vet gj ’ 5%
4% 6%

mHela Sverige @S0 Sverige mHela Sverige @S0 Sverige

3.2.2 Tidigare upplevelse av problem

Respondenterna tillfrdgades om de i sitt nuvarande eller négot tidigare hushéll upplevt
foljande problem med dricksvattenforsorjningen: A) inget dricksvatten levereras, B)
dricksvatten levereras, men det méste kokas for att kunna anvindas som livsmedel, samt
C) dricksvatten levereras, men far inte anvindas till vad som helst pa grund av vatten-
brist. Resultaten presenteras i Figur 3.7 a—c och visar att den storning som flest upplevt
ar vattenbrist, det vill sdga att det infors restriktioner i vad vattnet far anvandas till. Det
framgar ocks4 att respondenterna i urvalet SO Sverige i storre utstrickning angav att
de har erfarenhet av vattenbrist (Figur 3.7 ¢), vilket var forvintat da detta urval gjordes
baserat pa de regioner som haft aterkommande problem kopplat till detta. Den nist
vanligaste typen av problem som man har erfarenhet av ar totalt avbrott (Figur 3.7 a)
och dven hér 4r det en lite storre andel av de i SO Sverige som angav att de varit med om
detta. De som angav att de har erfarenhet av totalt avbrott tillfrigades om de kénde till
anledningen till problemet. De flesta svarade att anledningen var licka eller trasig led-
ning alternativt planerat avbrott (Figur 3.8). Erfarenheterna av att behova koka vattnet
(Figur 3.7b) ar patagligt ldgre dn 6vriga typer av storningar.
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I defall respondenterna hade erfarenhet av problem med dricksvattenforsorjningen fick
de ange den ldngsta tid de drabbats av respektive storningstyp. For de med erfarenhet
av totalt leveransavbrott var avbrottsvaraktighetens medianviarde 0,6 dygn (15 h) och
medelvirdet drygt 6 dygn. For situationen att vattnet maste kokas var medianvaraktig-
heten 3 dygn (medelvaraktigheten knappt 20 dygn), och for vattenbrist var medianvirdet

58 dygn (medelvaraktigheten 54 dygn).

(a) Totalt avbrott

90% 90%
80% 80%
70% 64% 70%
59%
60% — 60%
50% 50%
40%
40% 349 40%
30% 30%
20% 20%
10% 10%
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(b) Vattnet maste kokas

78%78%

20%20%

Ja

Nej

2% 3%
== ]
Vet ej

mHela Sverige @S0 Sverige

Anledningen till totalt avbrott
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Figur 3.7

Erfarenheter av (a) totalt
avbrott, (b) att vattnet
levereras men maste kokas
for att kunna anvandas som
livsmedel, samt (c) vatten
levereras men farinte
anvandas till vad som helst
pa grund av vattenbrist.

(c) Vattenbrist
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Figur 3.8

Anledningen till de tillfallen
da respondenterna har
erfarenhet av totalt avbrott i
dricksvattenleveransen.
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3.2.3 Bedoémdrisk

Efter det att respondenterna i enkiten angivit sin betalningsvilja for att undvika A)
totalt avbrott, B) att vattnet méste kokas och C) restriktioner i vattenanvandningen
pa grund av vattenbrist (se avsnitt 3.4.1), fick de dven uppskatta hur stor risk det ar
att deras hushall drabbas av respektive storning. Dessa bedomningar gjordes alltsé av
respondenterna efter det att de fatt mer utforliga beskrivningar av vad stérningarna
kan bero pé och innebéra for deras hushall (se avsnitt 3.4.1). Respondenterna gjorde
bedomningen genom att svara i vilken utstriackning de instaimmer eller motsitter sig
pastaendet att dar de bor dr det stor risk att drabbas av respektive storning. I Figur 3.9
a—c presenteras respondenternas svar, vilka visar att de flesta respondenter helt eller
delvis motsitter sig att det &r en stor risk for totalt leveransavbrott (a) och att vattnet
méaste kokas (b). Respondenterna i urvalet SO Sverige bedémde risken storre for bada
dessa tvé risker som nagot hogre dn urvalet Hela Sverige dven om skillnaderna ar sma,
framfor allt vad géller risken for att vattnet méste kokas. Figur 3.9 ¢ visar ddremot att
risken for restriktioner till f6ljd av vattenbrist bedomdes som betydligt mycket hogre
av respondenterna i SO Sverige jimfort med Sverige som helhet och for SO Sverige
var det aven fler som helt eller delvis instimde i att det 4r en stor risk jamfort med de
som motsatte sig pastaendet. For urvalet Hela Sverige var det néstan lika manga som
instimde som motsatte sig att det ar en stor risk for restriktioner.

Det ar rimligt att tro att respondenterna besvarade de bakomliggande pastdendena till
Figur 3.9 a—cutifran om de tror att den specifika storningen kan intraffa ofta eller séllan,
snarare dn en bedomning av risken som en kombination av hur ofta hiandelsen intraffar
och hur allvarliga konsekvenserna dr. Resultaten i Figur 3.9 a—c 6verensstimmer med de
iFigur 3.7 a—cpa sé sitt att flest har erfarenhet av restriktioner och vattenbrist (¢), vilket
flest ocksa bedémer som en stor risk. Av denna anledning ska resultaten inte anvindas
for att beskriva vad respondenterna upplever som det allvarligaste problemet och den
storsta risken for dricksvattenforsorjningen.
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(a) Stor risk for totalt leveransavbrott
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(b) Stor risk att vattnet maste kokas
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(c) Stor risk for restriktioner pa grund av vattenbrist
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3.3 Vattenforbrukning och agerande
Hushallen anvander dricksvattnet for manga olika iandamaél. Nedan beskrivs bland annat

vad respondenternas anvander dricksvattnet till, i vilken utstrackning de vidtagit dtgéar-
der for att spara vatten och om de féredrar kranvatten eller flaskvatten.
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Beddmning av hur stor risk
det ar att hushallet drabbas
av att (a) inget dricksvatten
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kokas for att kunna
anvandas som livsmedel,
samt (c) dricksvatten
levereras, men farinte
anvandas till vad som helst
pé grund av vattenbrist.
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3.3.1 Forbrukning

I Tabell 3.1 presenteras de anvandningsomraden som respondenterna angav att deras
hushall anvinder vattnet till. Svarsalternativen var forbestimda och baserade pa svaren
fran den pilotstudie med frisvarsalternativ som foregick huvudstudien. Utéver de for-
bestimda anvindningsomrédena kunde dven annat anvindningsomrade viljas och
specificeras.

Resultaten i Tabell 3.1 presenteras som andel av respondenterna som valde res-
pektive anvindningsomrade och presenteras uppdelat pa sméhus och flerbostadshus.
Resultaten bekriftar att dricksvattnet anvinds till manga olika saker och att de om-
raden som finns med i tabellen ticker in de vanligaste anvindningsomradena. Endast
1 % angav annat anvandningsomrade och i dessa fall angavs i de flesta av fallen dusch,
vilket innebar att det inte var tydligt for dessa respondenter att dusch ingar som del av
kategorin personlig hygien. Skillnaderna mellan sméhus och flerbostadshus ar rimliga
da de gar att forklara med att personer som bor i ldgenhet typiskt inte har en egen trad-
gard. Observera att resultaten i Tabell 3.1 inte sdger ndgonting om hur mycket vatten
som anvands till de olika Andamalen utan endast vad vattnet anvinds till.

Anvindningsomrade Smahus Flerbostadshus Tabell 3.1

Tandborstning 99% 97% Angivna anvandnings-
omraden for dricksvattnet

Dryck 99% 98% uppdelat pa smahus och

Spolaitoalett 99 % 98 % flerbostadshus.

Diska 98 % 98 %

Personlig hygien 98 % 98 %

Matlagning 98 % 96 %

Tvatta klader 98 % 88 %

Tvatta som en del av stadning inomhus, t.ex. skura golv 93 % 86 %

Vattna vaxterinomhus 93 % 87 %

Vattna vaxteritradgard 73% 9%

Tvatta som en del av stadning utomhus, t.ex. skura uteplats 64 % 19%

Fér husdjur (katt, hund, hast, etc.) 39% 29 %

Tvétta bil eller andra fordon 36 % 5%

Badkar eller jacuzzi inomhus 34% 23%

Vattna grasmatta 34 % 3%

Vattna vaxter pa balkong 31% 51%

Badtunna eller jacuzzi utomhus 12% 1%

Swimmingpool 8% 0%

Annat: 1% 1%

Respondenterna ombads uppskatta hur mycket dricksvatten deras hushall forbrukar i
jamforelse med ett genomsnittligt hushall i Sverige. I anslutning till frégan fick respon-
denterna information om att den genomsnittliga forbrukningen i Sverige ar 140 liter per
person och dygn, vilket motsvarar 4 200 liter per person och méanad och for ett hushall
med tva personer ar forbrukningen i genomsnitt ddrmed 8 400 liter per ménad.

I Figur 3.10 presenteras resultaten som visar att SO Sverige inte skiljer sig mérkbart
fran Sverige som helhet. Syftet med denna jamforelse var att se om de som oftare drab-
bats av vattenbesparing ocksa uppfattar att de generellt anvinder mindre dricksvatten
dn genomsnittet. Drygt 40 % uppgav att de inte kunde gora en bedomning och av de
resterande angav en majoritet att de forbrukade ungefir lika mycket som genomsnittet.
Det var minst antal som svarade att de forbrukar mer 4n genomsnittet.
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Hushallets forbrukning Figur 3.10
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Figur 3.11 illustrerar i vilken utstrdckning hushéllen far information om sin dricks-
vattenforbrukning. Observera att resultaten dr baserade pa vad respondenterna svarade
och det kan finnas fall dd de far information men inte 4r medvetna om detta. Om sa ar
fallet kan man dock tolka det som att information dr otillracklig. For Sverige som helhet
uppgav 60 % att de inte far ndgon information (51 %) eller inte vet (9 %). For SO Sverige
ar motsvarande siffra lagre, 44 %. Denna skillnad skulle delvis kunna forklaras med att
det i urvalet SO Sverige 4r en storre andel av respondenterna som bor i smahus (59 %)
jamfort med urvalet for Hela Sverige (44 %). Av de som bor i smahus svarade 75 % att
de pa nagot sitt far information om sin forbrukning och for flerbostadshus var denna
siffra endast 14 %. Dessa siffror giller for Hela Sverige och for SO Sverige ir siffrorna
négot hogre, 82 respektive 17 %. Sammantaget kan konstateras att det totalt sett 4r en
betydande andel av hushéllen som inte far, eller inte kinner till att de far, information
om vattenforbrukningen.

Avdesom svarade att de fir information ar det ungefér lika manga som far det genom
attsjilvaldsa avvattenmitaren som via fakturan eller liknande. Detta géller bade Sverige
generellt som SO Sverige, Aven om det totalt sett 4r en storre andel i SO Sverige som far
information om forbrukningen. Observera att respondenterna kunde svara bade att de
far information via att ldsa av vattenmétaren och via fakturan; av denna anledning blir
summan av staplarna i Figur 3.11 storre dn 100 %.

Figur 3.11

Om och hur det egna
51% hushallet far information

50% om hur mycket dricksvatten
0% 37% som foérbrukas.
31% 33%
0/
30% 23% 23%
20%
10% o s
m oo T
0% —_—
Nej

Ja, laser av Ja, framgar av faktura, Ja, pa annat satt Vet ej
vattenmatare hyresrakning etc.

Information om hushallets férbrukning

60%

mHela Sverige mSO Sverige

3.3.2 Kranvatten eller flaskvatten

Hushéllens preferens mellan kranvatten och kopt vatten pa flaska illustreras av resul-
taten i Figur 3.12. Fragan till respondenterna avsag i vilken utstrackning de valjer
respektive typ av vatten nir de ska dricka vatten i hemmet. Med flaskvatten avsags
bade kolsyrat och ej kolsyrat vatten. Resultaten visar att en majoritet néstan alltid véljer
kranvatten, men det finns nagra procent som uppgav att de néstan alltid viljer vatten pa
flaska. I Figur 3.13 presenteras resultaten uppdelat per lin, vilket visar att det finns en
variation, men for samtliga l&n uppgav en majoritet att de néstan alltid eller oftast véljer
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kranvatten. For nagralan var det ingen av respondenterna som uppgav att de oftare eller

néstan alltid dricker vatten kopt pé flaska. De som svarade att de oftare eller nistan alltid

véljer flaskvatten uppgav att anledningen framforallt dr att kolsyrat (36 %) eller smaksatt

vatten (30 %) pa flaska ar godare (Figur 3.14). Detta kan tolkas som att valet av kolsyrat Figur 3.12

eller smaksatt vatten pa flaska skeri stéllet for annan smaksatt dryck snarare dn att man Valet mellan att hemma
viljer bort kranvattnet. Det var dock 14 % som angav att kranvattneti deras hushallinte ~  dricka kranvatten eller képt

ar gott och att detta dr den frimsta anledningen till att de viljer vatten kopt pa flaska. vatten pa flaska (kolsyrat
eller ej kolsyrat).

Kranvatten eller flaskvatten
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Dricker nastan alltid vatten fran kranen, mycket séllan vatten kopt — 79%
pé flaska °
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Dricker oftare vatten kdpt pa flaska &n vatten fran kranen I 2,3%

Dricker nastan alltid vatten kopt pa flaska, mycket séllan vatten fran
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Figur 3.13
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Orsak till valet av flaskvatten
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3.3.3 Atgﬁrder for att sparavatten
Nar det galler instéllningen till att minska vattenforbrukningen svarade en majoritet av
respondenterna att de helt eller delvis instimmer i pastdendet att det ar viktigt att spara
pé dricksvattnet och endast ett fital motsatte sig pastdendet (Figur 3.15). I Figur 3.16
presenterasivilken utstrackning respondenterna vidtagit olika typer av atgarder for att
minska det nuvarande hushallets vattenforbrukning. Respondenterna kunde ange s&
manga atgirder de ville och svarsalternativen var forbestimda baserat pa en pilotstudie.
Devanligaste atgarderna var att se till att fylla tvitt- och diskmaskinen samt att sndla med
vattnet pa andra sitt, till exempel vid dusch. Mellan cirka 20 till 30 % angav dven att de
bytt till snalspolande utrustning i kok eller badrum for att minska vattenférbrukningen.
Flera av de angivna dtgirderna ar sidana som kan vidtas i syfte att minska elanvand-
ningen. Eventuella andra motiv till att spara vatten undersoktes dock inte i enkéten.
Respondenterna i urvalet SO Sverige angavi storre utstrickning An de i Hela Sverige
att devidtagit atgarder, speciellt nar det giller att anvanda regnvatten for att till exempel
vattna viixter. Aven om ménga av atgirderna tycks vara vanliga i ménga hushéll angav
23 % iurvalet Hela Sverige att de inte vidtagit ndgra atgarder.

Viktigt att forsdka spara pa dricksvattnet
70%

60% 53%
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40%

0 27%
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Figur 3.14
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Hushallets vidtagna atgéarder for att spara pa dricksvatten
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Vidtagna atgarder for att
spara pa dricksvatten.
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Kartan i Figur 3.17 visar for respektive lan hur stor andel av respondenterna som uppgav
att deras hushall genomfort minst en atgird for att spara vatten. Aven om det finns en
variation pa som mest 20 procentenheter mellan ldnen dr det inget 14n som understiger
62 % hushall som genomfort minst en &tgéird. Linen i urvalet SO Sverige (Blekinge,
Kalmar och Gotland) dr bland de 1in med hogst andel hushéall som genomfort atgarder.
Notera att procentsatserna inte siger ndgonting om omfattningen av atgiarderna.

Vidtagit atgard for att spara pa dricksvatten .
Figur3.17

Andelen respondenter per
1an vars hushall vidtagit
minst en atgérd for att spara
vatten.

Ja
100%

0%

Powered by Bing
© Micros oft, OpenStreetMap

I Figur 3.18 presenteras svaren som ligger till grund for Figur 3.16 uppdelat i antal
atgarder per hushéll. Resultaten presenteras uppdelat pa smahus och flerbostadshus
da bland annat mojligheten att vidta atgarder paverkas av vilken typ av bostad du bor i.
Avde som borisméahus uppgav 18 % att de inte vidtagit ndgon atgird alls (i detta har de
som svarade vet e¢j riknats in) och motsvarande siffra for de som bor i flerbostadshus ar
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34 %. Det ar alltsa vanligare att smahushushéllen vidtagit atgarder och de har i storre

utstrackning ocksé vidtagit fler atgdrder. En jaimforelse gjordes for att se om hushallets

totala inkomst paverkade antalet genomforda atgérder for att spara vatten, men nagot

sddant samband kunde inte pavisas. Daremot identifierades ett samband mellan instill-

ningen till om det ar viktigt att spara pa dricksvattnet och antalet genomforda vatten-

besparande atgirder, vilket illustreras i Figur 3.19. Resultaten presenteras uppdelat pa

sméhus och flerbostadshus och visar antalet hushall som vidtaget olika méanga atgérder

uppdelat pé i vilken utstrickning de motsétter sig eller instimmer i pastdende att det ar

viktigt att spara pa dricksvattnet. Storleken pé cirklarna i Figur 3.19 beskriver antalet
hushall/respondenter, det vill sdga storre cirklar innebér fler hushall. For kategorierna

som innebir att respondenten instimmer i pastaendet, helt eller delvis, ar antalet hus-

héll inte hogst for noll atgarder utan for cirka tva till tre atgarder. Detta ar tydligast for Figur 3.18
sméhus och dd man instimmer helt i att det &r viktigt att spara pa dricksvattnet. Om Antal atgirder som
Figur 3.19 ldses av fran vénster till hoger framgér det alltsa att det &r fler storre cirklar hushéllen vidtagit,

langre upp pé y-axeln i den hogra delen av figuren jamfort med den vénstra. uppdelat pi smihus och
flerbostadshus.
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Viktigt att spara pa dricksvattnet och antal atgarder
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En majoritet tycker alltsé att det dr viktigt att spara pa dricksvattnet och har &ven genom-
fort nagon typ av atgiard. Men hur tycker man att myndigheterna ska informera om
vattenbrist och hur agerar man om det uppstéar vattenbrist? For att svara pa dessa fragor
fick respondenterna ta stéillning till f6ljande pastdenden:

e Om det ar torka ar det bra att myndigheterna infor restriktioner sa att dricksvatten
inte far anvindas for utomhusbevattning med spridare eller slang, tviatt utomhus med
slang av t.ex. husfasad, och inte heller for att fylla swimmingpooler, badtunnor etc.

e Mitt hushéll anvinder mindre dricksvatten om vi nas av information om att det ar
ont om vatten i vattentidkten varifran vart dricksvatten tas.

I Figur 3.20 och Figur 3.21 presenterasi vilken utstrackning respondenterna motsatte sig
eller instimde i det forsta respektive andra pastaendet. Resultaten presenteras endast
for smahus dé det ar dessa hushall som framforallt paverkas av bevattningsforbud och
liknande restriktioner, men resultaten ar likartade for de som bor i flerbostadshus. En
klar majoritet (6ver 70 %) instimmer helt och hallet i att det 4r bra att myndigheterna
infor restriktioner vid torka. Skillnaderna mellan urvalen Hela Sverige och SO Sverige
dr smé vad giller detta. Nar det géller huruvida hushallen aktivt férséker minska sin
vattenforbrukning om de far information om att det dr ont om vatten i vattentikten,
ar resultaten inte lika tydliga. En majoritet instimmer dock helt eller delvis i det andra
pastaendet ovan, dvs. att hushéllet anvinder mindre dricksvatten om de far information
om att det dr ont om vatten. Observera att detta inte behover handla om att det infors
restriktioner utan avsag om respondenternas hushéll sjilvmant skulle minska sin vatten-
anvandning om de far information om att vattentillgdngen &r begransad.
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Vid torka ar det bra att myndigheterna infor restriktioner for vattenanvandningen
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Figur 3.20
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3.3.4 Atgirderforatthatillging till vatten Figur 3.21

Utover atgirder for att minska vattenforbrukningen tillfrigades dven respondenterna
om i vilken utstrackning de vidtagit atgarder for att ha tillgang till vatten om det skulle
uppsta problem i den kommunala dricksvattenforsérjningen. Resultaten presenteras
i Figur 3.22 och visar hur stor andel av respondenterna som uppgav att deras hushall
vidtagit de olika typerna av atgirder. Atgirdskategorierna var forbestimda och identi-
fierades genom frisvarsalternativipilotstudien. De flesta hushall har inte vidtagit ndgra
atgirder, men cirka 25 % av hushéllen i bada urvalen uppgav att de har reservvatten
i flaskor eller dunk. Reservvatten har en annan betydelse for VA-huvudméannen, men
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anvidndes som term i enkiten for att det skulle vara lattforstaeligt for respondenterna. Figur 3.22
Iurvalet SO Sverige var det #ven relativt manga som svarade att de samlar regnvatten. Vidtagna atgirder for att
Dessa resultat paverkas delvis av att det i urvalet SO Sverige 4r en nigot hogre andel av sakra tillgéng till vatten om

respondenterna som bor i smahus jamfort med Hela Sverige. det skulle bli problem med
vattenforsérjningen, visat

for nationellt urval och
sydostra Sverige.
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I Figur 3.23 presenteras ldnsvis hur stor andel av respondenterna som svarade att deras
hushéll genomfort en eller flera dtgiarder for att ha tillgang till vatten om det blir problem
med den kommunala dricksvattenforsorjningen. Aven for denna atgird finns det en
variation mellan lanen och tydligast ar att Gotland sticker ut och har den hogsta andelen
hushall som genomfort atgiarder. For Gotlands 14n dr de vanligaste atgédrderna precis
som for Sverige som helhet att ha vatten i flaskor eller dunk och att samla regnvatten.
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Atgéarder fér att sakra tillgangen till vatten
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Enligt resultaten i Figur 3.22 var det 60 % av hushéllen i Sverige som helhet som inte
vidtagit ndgra atgarder. I Figur 3.24 presenteras antalet genomforda atgiarder uppdelat
pa smahus och flerbostadshus d& mdjligheterna att genomfora vissa typer av atgiarder
paverkas av boendeformen. Resultaten visar att det 4r en storre andel respondenter i
flerbostadshus (72 %) som inte vidtagit nagra dtgarder jaimfort med de som borismahus
(52 %). Detta speglar troligen till stor del det faktum att flertalet av dtgarderna ar svara
att vidta om du bor i lagenhet.

Liksom for de vattenbesparande dtgarderna undersoktes om det fanns ett samband
mellan hushallsinkomst och antalet genomforda atgirder for att ha tillgéng till vatten
vid problem, men inte heller hir gick ndgot sddant samband att faststélla.
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Antal atgarder for att ha tillgang till vatten
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3.4 Betalningsvilja

Det har avsnittet handlar om resultaten frdn enkétens fragor om betalningsvilja.
Eftersom hushallens svar pa dessa fragor maste tolkas utifran hur varderingsscenariot
var formulerat dgnas nista delavsnitt (3.4.1) at en ndrmare beskrivning av viarderings-
scenariot och de efterfoljande fragorna om betalningsvilja. Darefter presenterar avsnitt
3.4.2 hur respondenterna svarade. I avsnitt 3.4.3 exemplifieras hur resultaten betraf-
fande betalningsvilja kan anvandas i praktiken.

3.4.1 Beskrivning avvirderingsscenariot och betalningsviljefragorna

Som framgick av avsnitt 2.2 studerades tre olika leveransstorningssituationer (A: Inget
dricksvatten levereras, B: Kokningsrekommendation, C: Vattenbrist) med tre olika var-
aktighetslangder (1 dygn, 1 vecka och 1 ménad for A respektive B, 1 ménad, 3 manader och
6 ménader for C) genom nio olika enkitversioner som fordelades slumpmaéssigt mellan
respondenterna si att varje respondent endast fick ta stillning till en (1) situation av en
(1) viss varaktighet. Situationerna A, B respektive Cintroducerades genom de texter som
aterges i Figur 3.25, Figur 3.26 respektive Figur 3.27. I figurerna finns texterna for den
kortaste varaktigheten for respektive situation. Texterna for de 6vriga varaktigheterna
var identiska s& ndr som pé angivelsen hur ldnge situationen pagér.

Lagg sarskilt mirke till foljande egenskaper hos beskrivningen av varderingsscenariot:
e Detsom ska virderas ar att samhillet gor extra satsningar for att forebygga situatio-
nernaA, Boch Cutover de insatser som samhillet redan gor och att detta innebér att
hushallet slipper uppleva en sddan situation och de konsekvenser som denna medfor.
Att ordet "samhillet” anvéndes i varderingsscenariot var for att detta ord bedom-
des vara begripligt for respondenterna — ord som "VA-kollektivet” skulle ha fordrat
ytterligare forklarande text. Varderingsscenariot handlar alltsd om konsekvenserna
av att en situation intraffar, inte sannolikheten att situationen intraffar eller en mins-
kad risk (i betydelsen sannolikhet x konsekvens) for att situationen intraffar. Att en
konsekvensvirdering soks var ett medvetet val for att forenkla varderingsscenariot.
Detta forklarar dven “vardet av en stabil dricksvattenforsorjning” som viarderings-
scenariots rubrik; ordet "siker” (som alternativ till "stabil”) undveks for att inte
skapa associationer till sannolikheter och risk. Det skulle i princip ha varit mojligt att
utforma ett viarderingsscenario som dven innefattar sannolikheter och darmed risk,
men detta hade 6kat scenariots komplexitet for respondenten viasentligt och det hade
aven kravt att information kommuniceras om sannolikheten att respektive situation
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uppstér och hur denna sannolikhet hade péverkats av samhéllets extra satsningar.

e Respondenten har tidigare i enkiten satt sig in i alla tre situationerna, dvs. hen ar
medveten om att det finns flera olika typer av leveransproblem nir hen nu ombeds
fokusera pa en (1) av situationerna.

e Detpreciseras att respondenten ska tinka sig att situationen uppstér vid ett (1) tillfalle
och att detta sker utan férvarning, dvs. respondenten har inte kunnat forbereda sig
for situationen mer dn vad hen normalt brukar gora.

e Det preciseras ocksé att respondentens grannar ocksd drabbas, s& det gér inte att
16sa leveransproblemet sa pass enkelt att det bara dr att besoka grannen for att fylla
en vattendunk.

VARDET AV EN STABIL DRICKSVATTENFORSORJINING Figur 3.25

. Varderingsscenariot for
Samhallet kan gora extra satsningar framover for att &nnu mer forebygga enkitversion 1: Situation A,
situationerna A, B och C som beskrevs tidigare. Men det skulle krdva varaktighet 1dygn.
resurser. For att géra bra prioriteringar &r det viktigt att veta hur pass
allvarliga de har situationerna ar fér hushallen i Sverige. Darfér staller vi
nu nagra fragor om hur ditt hushall varderar att slippa en av situationerna.

Du ska tanka dig in i féljande situation:

A. Inget dricksvatten levereras. Det kan till exempel bero pa att en
vattenledning har gatt sonder, eller att det har hant en olycka som
gjort att det har kommit in nagon kemisk fdrorening i
dricksvattensystemet. Eftersom inget dricksvatten levereras
ordnar vattenproducenten sa att ditt hushall inom 24 timmar kan
hamta dricksvatten fran en vattentank som stalls vid en
narbelagen livsmedelsaffar. Fran vattentanken &r ditt hushall
garanterat att f4 5 liter vatten per person och dygn, men inte mer
an sa. Det ytterligare vatten som ditt hushall behéver maste du
ordna pa egen hand.

Tank dig ocksa att:

« Ditt hushall skulle drabbas av denna situation utan férvarning vid ett

tillfalle.

 Hushallen i din omgivning skulle drabbas samtidigt, sa dina grannar

skulle ha samma problem.

« Situationen skulle paga under 1 dygn.

« Efter 1 dygn skulle vattenproducenten ha Iést problemet, dvs. en helt
normal dricksvattenleverans till ditt hushall igen efter 1 dygn.

>>
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VARDET AV EN STABIL DRICKSVATTENFORSORJNING Figur 3.26
Varderingsscenariot for

Samhaillet kan géra extra satsningar framéver for att annu mer férebygga enkatversion 4: Situation B,

situationerna A, B och C som beskrevs tidigare. Men det skulle krava varaktighet 1dygn.

resurser. For att gbra bra prioriteringar &r det viktigt att veta hur pass

allvarliga de har situationerna ar for hushallen i Sverige. Darfor staller vi

nu nagra fragor om hur ditt hushall varderar att slippa en av situationerna.

Du ska ténka dig in i féljande situation:

B. Dricksvatten levereras, men det maste kokas for att kunna
anvandas som livsmedel eller fér tandborstning. Dricksvattnet &r
otjanligt pa grund av att det exempelvis har kommit in nagon
mikrobiologisk férorening, oftast bakterier eller virus. Det kan till
exempel bero pa att dversvamningar har gjort att vattentakten
férorenats, eller att det har lackt in smutsigt vatten i ledningsnétet.
Darfor maste vattnet kokas innan det kan anvandas for dryck,
matlagning eller tandborstning. Vattnet kan anvéndas som vanligt
for dvriga dandamal, t.ex. spola toaletter och tvatta. Duscha gar
ocksa bra om du inte svéljer vattnet och diska gar bra om disken
torkas noggrant efterat.

Tank dig ocksa att;

« Ditt hushall skulle drabbas av denna situation utan férvarning vid ett
tillfalle.

 Hushallen i din omgivning skulle drabbas samtidigt, sa dina grannar

skulle ha samma problem.

+ Situationen skulle paga under 1 dygn.

» Efter 1 dygn skulle vattenproducenten ha l6st problemet, dvs. en helt
normal dricksvattenleverans till ditt hushall igen efter 1 dygn.

>>
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VARDET AV EN STABIL DRICKSVATTENFORSORJNING

Samhallet kan gbéra extra satsningar framover for att annu mer férebygga
situationerna A, B och C som beskrevs tidigare. Men det skulle krava
resurser. For att gdra bra prioriteringar ar det viktigt att veta hur pass
allvarliga de har situationerna ar fér hushallen i Sverige. Darfér staller vi
nu nagra fragor om hur ditt hushall varderar att slippa en av situationerna.

Du ska ténka dig in i féljande situation:

C. Dricksvatten levereras, men far inte anvandas till vad som helst
pa grund av vattenbrist. Det har kan till exempel bero pa torka
som leder till begransad tillgang pa vatten i vattentakten. Vattnet
racker inte for att tdcka alla normala anvandningsomraden. Darfér
infors restriktioner som innebar att ditt hushall inte langre far
anvanda dricksvattnet fér utomhusbevattning med spridare eller
slang, tvatt utomhus med slang av t.ex. husfasad, och inte heller é
for att fylla swimmingpooler, badtunnor etc. Om ditt hushall
beh&ver vatten fér dessa andamal maste du ordna det pa egen
hand. Dessutom uppmanas ditt hushall till att anvanda sa lite
vatten som mdjligt foér andra andamal, t.ex. nar du duschar.

Tank dig ocksa att:

« Ditt hushall skulle drabbas av denna situation utan férvarning vid ett
tillfalle.

» Hushallen i din omgivning skulle drabbas samtidigt, sa dina grannar
skulle ha samma problem.

« Situationen skulle paga under 1 manad under sommarhalvaret.

« Efter 1 manad skulle vattenproducenten ha I6st problemet, dvs. en helt
normal dricksvattenleverans till ditt hushall igen efter 1 manad.

>>

Efter presentationen av varderingsscenariot i Figur 3.25—Figur 3.27 foljde en forsta
betalningsviljefraga, ndmligen om hushallet 6verhuvudtaget ar villigt att betala nagon-
ting for att slippa vara med om den situation som har beskrivits. Se Figur 3.28, som
géller for de respondenter som fick ta stillning till situation A. Texten var identisk for
respondenter som fick ta stéllning till situation B eller C, med undantag av sista stycket
som anpassades efter vilken situation som var aktuell f6r respondenten.

Innan betalningsviljefragan stills utvecklas varderingsscenariot pé detta satt:

e Det preciseras att en eventuell betalning fran hushallet 6ronmirks for att finansiera
extra satsningar som forebygger den aktuella situationen.

e Det sa kallade betalningsinstrumentet beskrivs: Betalningen sker som ett engéngs-
belopp vid nésta ordinarie betalning for vatten och avlopp (det sa kallade betal-
ningsinstrumentet). Att betalningen formulerades som ett engéngsbelopp i stéllet
for ett aterkommande belopp var i huvudsak pa grund av att hushéllen tillfrigades
om att slippa en viss situation vid ett (1) tillfille och att det darfor blir enklare upp-
gift for hushallen att “6versitta” de besviar hushéllet slipper vid detta enda tillfalle
till ett engangsbelopp i stillet for till ett aterkommande belopp. Formuleringen om
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ett engdngsbelopp anviandes alltsd endast for att gora scenariot och betalningsvilje-
fragan s begripliga som majligt for de tillfragade och ska inte tolkas som ett férslag
att atgirder i praktiken ska finansieras genom att ta ut engangsbelopp.

e Det si kallade leveransvillkoret beskrivs, dvs. vad som skulle kréavas for att de extra
satsningarna blir av.

e Respondenten paminns om att hushallet har en begriansad budget och att betalningen
enbart géller for att slippa den aktuella situationen och inga andra.

Darefter foljer tre olika svarsalternativ. De respondenter som valde négot av de tva forsta
("skulle vara villigt att betala” eller “skulle kanske vara villigt att betala”) lotsades vidare
till en betalningsviljefraga dar de — efter att forst ha uppmuntrats att ge arliga svar (ett
s.k. cheap-talk script) och aterigen pdmints om sin begriansade budget — ombads att
vilja ett belopp, ndmligen det hégsta belopp som bist beskriver hushallets maximala
betalningsvilja, se Figur 3.29 och Figur 3.30. Beloppen som listas i Figur 3.30 baserades
pa resultaten fran pilotstudien, dir en 6ppen betalningsviljefraga stilldes i stéllet, dvs.
respondenterna ombads att uppge ett eget belopp. En sddan 6ppen fraga anviands for
att i en pilotstudie eller annan testning fa indikationer pa vilken betalningsvilja som
respondenterna kan ha, men i en slutlig enkatversion far respondenterna vanligen ta
stillning till ett eller flera fasta belopp i stillet, i syfte att minska risken till strategiska
svar som inte beaktar budgetbegrinsningen. Ingen av respondenterna angav ett eget,
hogre belopp dn det hogsta fasta beloppet (10 000 kr).

De respondenter som valde det tredje svarsalternativet (“skulle inte vara villigt att
betala”) tolkas som att hushéllet har noll kronor i betalningsvilja, forutom de fall dar
respondenterna hade fundamentala invandningar emot virderingsscenariot. Dessa fall
uteslots ur analysen av betalningsviljai stillet for att raknas som “nollor”, eftersom valet
av det tredje svarsalternativet da kan tolkas som en protest mot virderingsscenariot
snarare dn att de har noll i betalningsvilja for att de t.ex. inte har rad eller inte tycker att
det &r viktigt att slippa situationen. Férekomsten av protester undersoktes genom en
uppfoljningsfraga med fasta svarsalternativ, dar 13 % av de som valde det tredje svars-
alternativet angav nagon av foljande fundamentala invindningar som sin viktigaste
orsak till sitt svar och blev ddrmed uteslutna ur analysen av betalningsvilja: "Jag tycker
att de som ar mer skyldiga till att orsaka den hir typen av situation ska betala mer”, ”Jag
tror inte att pengarna skulle anvindas for andamaélet”, *Jag tror inte att forebyggande
atgirder kan gora sa att situationen undviks” respektive "Jag tycker det &r orealistiskt
att situationen skulle hianda”. Det allra vanligaste motivet till att vilja det tredje svars-
alternativet var att respondenten tyckte att befintliga avgifter eller skatter i stillet ska
anvindas for att bekosta extra dtgirder: 57 % angav detta motiv och riknades darfor
som “nollor” i analysen, liksom de som angav att de inte hade rad eller inte tyckte att
situationen skulle vara nagot storre problem.
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Skulle ditt hushall vara villigt eller inte villigt att betala nagonting fér
att slippa vara med om den hér situationen vid ett tillfille?

Det ditt hushall i sa fall betalar skulle anvandas for att finansiera extra
satsningar pa férebyggande atgarder som goér att den har situationen kan
undvikas. Tank dig att betalningen éronmarks for just dessa extra
satsningar, och att den tas ut som ett engangsbelopp i samband med ditt
hushalls nasta ordinarie betalning fér vatten och avlopp. De extra
satsningarna genomférs om deras sammanlagda varde fér alla berérda
hushall kan beddmas vara stérre &n de totala kostnaderna for de extra
satsningarna.

Kom ihag att ditt hushall genom en engangsbetalning for de extra
satsningarna skulle f& mindre pengar kvar att spendera pa andra saker.

Kom ocksa ihag att betalningen bara skulle galla att slippa just den har
situationen (A). Betalningen géaller inte for att slippa de tva andra
situationerna B och C. (Du hittar beskrivningarna av B och C langre ned
pa denna sida.)

O Mitt hushall skulle vara villigt att betala nagonting (som ett engangsbelopp)
O Mitt hushall skulle kanske vara villigt att betala nagonting (som ett engangsbelopp)

O Mitt hushall skulle inte vara villigt att betala nagonting (som ett engangsbelopp)

Hur mycket skulle ditt hushall vara villigt att betala som ett
engangsbelopp for att slippa vara med om den har situationen vid ett
tillfalle?

Vi vet fran liknande enkater att nér en fraga av det har slaget stills kanske
vissa personer anger en lagre summa pengar 4n vad de egentligen ar
villiga att betala. Andra kanske svarar en hégre summa an vad de
egentligen vill betala. Vi énskar att du sa gott det gar svarar utifran vad ditt
hushall faktiskt ar villigt att betala.

Vi vill ocksa paminna dig om att ditt hushall genom en engangsbetalning
for de extra satsningarna skulle fa mindre pengar att spendera pa andra
saker. Kom ocksa ihag att betalningen bara skulle gélla att slippa just den
har situationen (A). Betalningen géller inte for att slippa de tva andra
situationerna B och C. (Du hittar beskrivningarna av B och C langre ned
pa denna sida.)

Nedan foljer ett antal engangsbelopp mellan 0 och 10 000 kr. Vlj det
hégsta belopp som bést beskriver vad ditt hushall som mest skulle vara
villigt att betala. Bérja uppifran fran 0 kronor och fundera pa varje belopp i
tur och ordning. N&r du kdnner dig oséker pa om ditt hushall faktiskt &r
villigt att betala ett belopp Véljer du istéllet det légre beloppet pa raden
ovan. Du kan ocksa sjélv ange ett hégre belopp, om du &r villig att betala
mer &n 10 000 kr.
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Figur 3.28

Inledande fraga om
betalningsvilja.

Figur 3.29

Betalningsviljefraga till
de respondenter som i
foregaende fraga valde
nagot av de tva forsta

svarsalternativen.
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3 ) Vilket engéngsbelc{:{)ﬁ i kronor
Engéngsbelopp 1 kronor beskriver bast vad ditt hushall som
mest skulle vara villigt att betala?

29
47

84
120
180
260
340
460
630
850
1200
1600
2100
2800
3900
5400
7300
10 000

Mer an 10 000 kr, ange belopp:

o o o o 0o 0o o000 0o0ojo0o 0ojloo o0 0olo0 0o o0 OO0

Vet g]

3.4.2 Beraknad betalningsvilja

Resultatet av analysen av betalningsvilja for de olika situationerna och dess olika var-
aktigheter presenteras i Tabell 3.2. Medelviardena for betalningsviljan illustreras dven
i Figur 3.31. Inga viirden for SO Sverige presenteras, eftersom det inte visade sig finnas
négon statistiskt signifikant skillnad mellan dessa och virdena for Hela Sverige.

Det ska forst betonas att svenska dricksvattenkonsumenter med kommunalt vatten
uppenbarligen har en positiv betalningsvilja for att slippa situationerna. Som framgar av
Tabell 3.2 giller detta 64—76 % av hushallen for situation A, dar den lagre siffran giller
den kortaste varaktigheten (1 dygn) och den hogre siffran giller den langsta varaktig-
heten (1 manad). Motsvarande intervall for situation B fran 62 % (1 dygn) till 73 % (1
manad) och for situation C fran 65 % (1 ménad) till 76 % (6 manader). Bilden betraf-
fande andelen hushéll med en betalningsvilja 6ver noll dr saledes likartad for alla tre
situationerna.
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Figur 3.30

De belopp som
respondenterna kunde

valja mellan for att ange
hushallets maximala
betalningsvilja. Det var dven
moijligt att ange ett eget
belopp for en betalningsvilja
over 10 000 kr.
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Nir det géller medelvirdet for betalningsviljan visar Tabell 3.2 att de hogsta medel-
vardena (samtliga kring 1 300 kr) giller de tva langre varaktigheterna (1 vecka respektive
1 ménad) for situation A och B och den ldngsta varaktigheten (6 méanader) for situa-
tion C. De lagsta medelbetalningsviljorna géller den kortaste varaktigheten (1 dygn) for
situation A (ca 940 kr) respektive situation B (ca 680 kr). Den tydligaste tendensen i
resultaten ar just att medelbetalningsviljan for den kortaste varaktigheten ligger lagre
dn de tva langre varaktigheterna for situation A och B. For situation B &r denna ten-
dens till och med statistiskt signifikant i och med ett 95 % konfidensintervall for medel-
betalningsviljan f6r 1 dygn som inte 6verlappar med motsvarande intervall f6r 1 vecka
och 1 manad. Detta ir ett starkt resultat med tanke pa uppdelningen den slumpmaéssiga
indelningen av respondenternaide olika enkétversionerna och att antalet respondenter
per enkatversion inte &r storre &n ca 170.
Den uppenbara tolkningen ar att en varaktighet pa 1 dygn upplevs som betydligt min-
dre besvirlig dn en varaktighet pa 1 vecka eller langre, och darmed &r betalningsviljan
for att slippa situationen lagre. Ett forvanande resultat dr dock att medelbetalningsviljan
for en varaktighet pa 1 manad &r i stort sett lika stor som medelbetalningsviljan for 1
vecka, trots att en situation som varar 1 manad rimligen &r betydligt mer besvirlig att
uppleva. Vi aterkommer till det har resultatet i diskussionen i kapitel 4. For situation C
ser bilden annorlunda ut: Medelbetalningsviljan kan sdgas vara konstant 6ver samtliga Tabell 3.2
varaktigheter (1 ménad, 3 ménader, 6 ménader), vilket kan tyda pa att restriktioner for Deskriptiv statistik
vattenanviandningen under 1 manad upplevs som lika besvirlig som en langre varaktig- for svaren pa fragorna
het. Det bor dock noteras att andelen hushll med nolli betalningsvilja sjunkerjulingre ~ ©M betalningsviljai
varaktigheten for situation C ar. Det dr narmare bestimt bland sméhusboende hushall kronor (engangsbelopp

.. . . o for ett hushall) for
som detta monster finns, vilket dr rimligt med tanke pa att dessa generellt drabbas mer av att slippa respektive

restriktioner for vattenanvandningen dn hushéll boendeiflerbostadshus. Den sjunkande leveransstérningsproblem
andelen nollor dr dock inte tillracklig for att medfora en 6kande medelbetalningsvilja. vid ett (1) tillflle.
Enkatversion, Andel hus- Medelvarde for 95% konfidens- Median for Antal
situation och hall med nolli betalningsviljan intervall for medel- betalningsviljan observationer
varaktighet betalningsvilja (kr) virdet (kr) (kr)
1.A, 1dygn 36% 941 686-1196 220 173
2.A, 1vecka 31% 1319 986-1652 300 175
3.A.1méanad 24 % 1321 1026-1616 545 177
4.B,1dygn 38% 676 499-853 150 175
5.B, 1 vecka 28% 1281 970-1592 545 174
6.B,1 manad 27 % 1328 1005-1652 400 172
7.C,1 méanad 35% 1148 824-1473 300 165
8.C, 3 manader 30% 1072 813-1330 545 163
9.C, 6 manader 24 % 1310 976-1625 545 172
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(a) Inget dricksvatten (b) Koknings- (c) Vattenbrist
levereras rekommendation
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Med hjilp av regressionsanalys undersoktes i vilken grad variationen i betalningsvilja
kan forklaras med socio-demografiska faktorer (alder, kon, utbildning, sysselsittning,
inkomst, hushallsstorlek, typ av bostad, bostadsort i SO Sverige), tidigare erfarenhet
av leveransstorningsproblem, vidtagna atgiarder for att minska vattenforbrukningen
och sdkra tillgang till dricksvatten och attityder rorande dricksvattenforsorjningen, se
Soderqvist et al. (2025) for detaljer. Den enda faktor som genomgaende hade en statis-
tisk signifikant forklaringskraft var hushallens disponibla inkomst: Ju hogre inkomst,
desto hogre betalningsvilja, vilket ar ett forvantat resultat. I avsnitt 3.3.2 ser vi ndrmare
pa det har sambandet och diskuterar vilken betydelse det kan ha for beslutsfattande.
Attinkomsten slar igenom som forklarande variabel kan forklara varfor till exempel
hushaéllsstorlek, utbildning och sysselsittning inte blir signifikanta, eftersom sddana
variabler kan férvantas paverka inkomst positivt och dessas inverkan pa betalningsviljan
ar darfor “inbyggd” iinkomstens inverkan pa betalningsviljan. Att tidigare erfarenhet av
leveransstérningsproblem, vidtagna atgéarder och olika attityder inte har nagon signi-
fikant inverkan pa betalningsviljan har ingen sjilvklar forklaring, men kan bero pa att
olika mgjliga samband tar ut varandra. Ett exempel pa detta kan gilla tidigare erfaren-
het. For somliga individer kan detta innebéra att de kénner till vilka besvir som kan
uppsta och har darfor en relativt hog betalningsvilja for att slippa uppleva situationen
igen. For andra individer kan tidigare erfarenhet daremot ha inneburit att de vet mer
hur situationen kan hanteras och ar battre forberedda och mer trygga med situationen,
vilket kan leda till en relativt 1ag betalningsvilja for att slippa uppleva situationen igen.

Vid tolkningen avresultaten dr det viktigt att komma ihag att viarderingsscenariot for de
tre situationerna handlade om att slippa vara med om situationen vid ett (1) tillfalle. For
att fa indikationer p& hur stor betalningsviljan ar for att slippa situationen vid ytterligare
tillfallen stédlldes foljande uppfoljningsfraga:

e Tink dig att samma situation skulle intraffa vid ytterligare ett tillfdlle. Hur mycket
skulle ditt hushall vara villigt att betala som ett engangsbelopp for att slippa detta
ytterligare tillfdlle jamfort med vad du svarade att ditt hushéll var villigt att betala
for att slippa det forsta tillfallet?

Nio olika svarsalternativ gavs: Ingenting alls, en fjardedel, halften, tre fjirdedelar, lika
mycket, dubbelt sd mycket, tre gdnger sa mycket, fem génger s& mycket och tio ganger
sd mycket. Respondenterna hade ocksa mojlighet att ange ett eget svar eller svara “vet
€j”. Savil svar som dr mindre &n “lika mycket” som svar som &r hogre dn “lika mycket”
ar tdnkbara — se resonemanget om inverkan av tidigare erfarenhet ovan — och for att
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Figur 3.31

Medelbetalningsviljan i
kronor (engangsbelopp
for ett hushall) for

att slippa respektive
leveransstorningsproblem
(a: Inget dricksvatten
levereras, b:
Kokningsrekommendation,
c: Vattenbrist) vid ett

(1) tinfalle och 95 %
konfidensintervall for
medelbetalningsviljan.
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inte styra respondenten it nagot visst hall gavs darfor fyra svarsalternativ pa bagge sidor
om “lika mycket”.

Resultaten blev att for alla de tre situationerna valde 95 % av hushallen “lika mycket”
eller ndgot av alternativen som var mindre &n “lika mycket”. I genomsnitt uppgick betal-
ningsviljan for att slippa ytterligare ett tillfalle till 75 % av betalningsviljan for att slippa
situation A vid det forsta tillfallet. De motsvarande procenttalen for situation B och C
var 68 % respektive 75 %. Detta tyder med andra ord pé att betalningsviljan i genomsnitt
ar avtagande for ytterligare tillfallen.

3.4.3 Attanvindaskattningarna av betalningsvilja

I detta avsnitt resonerar vi kring anvindningen av betalningsviljeskattningarna utifran

tva olika aspekter:

1. Huranviandabetalningsviljeskattningarnaikostnads-nyttoanalyser for att bedoma
den samhallsekonomiska lonsamheten i projekt som syftar till att minska risken for
storningar i leveransen av dricksvatten?

2. Hur hantera att betalningsviljan varierar med inkomst?

Den forsta aspekten handlar om majligheten att anvinda betalningsviljeresultaten for
beslutsstod nir det giller atgarder som kan forebygga situationerna A, B och/eller C. Vi
kan tdnka oss att en dricksvattenproducent 6verviger att gora det som beskrevs i enka-
tens virderingsscenario, nimligen “extra satsningar pa forebyggande atgirder”. Vilka
atgirder detta ror sig om preciseras inteiscenariot, men det framgéar att det handlar om
att forebygga situationerna “annu mer”, dvs. atgiarder utover vad som redan gors eller ar
beslutat. Detta kan handla om helt nya atgéarder, men det kan ocksa handla om att 6ka
ambitionsnivan pé befintliga eller planerade atgirder. Forst och framst ska konstateras
att vi vet fran enkatundersokningen att en majoritet av hushéllen har en positiv betal-
ningsvilja for det resultat av atgdrderna som beskrevs i virderingsscenariot. Hushallen
har alltsa i genomsnitt en sd pass positiv attityd till extra satsningar pa forebyggande
atgirder att de ar villiga att avsta nagot av sin inkomst for att forverkliga dem. Men hur
stor ar den samlade betalningsviljan? Det 4r denna samlade betalningsvilja som riknas
som en nytta i en kostnads-nyttoanalys av extra satsningar, dvs. en analys dar nyttan
vags mot kostnaderna for de atgarder som ingér i de extra satsningarna.

Lat oss studera ett exempel med en kommun som har 25 000 hushall med kommunalt
dricksvatten. Dricksvattenproducenten bedomer att en extra satsning i linje med beskriv-
ningen i virderingsscenariot skulle framover innebira att, statistiskt sett, slipper 10 000
hushall en (1) episod med situation A under 1 dygn, 5 000 hushall slipper en (1) episod
med situation A under 1 vecka och 2 500 hushall slipper en (1) episod med situation A
under 1 manad. Utifrdn medelbetalningsviljeskattningarnaiTabell 3.2 innebar detta att
den samlade betalningsviljan for denna extra satsning ar 10 000 x 941+ 5000 x 1319 +
2 500 x 1321 = ca 19,3 miljoner kronor. Om &tgiarderna som skulle astadkomma detta
resultat kostar mindre 4n 19,3 miljoner kronor kan konstateras redan fran jamforelsen
med hushallens samlade betalningsviljan att den extra satsningen vore samhallseko-
nomiskt motiverad. Det ska dock observeras att virderingsscenarierna for de tre olika
situationerna syftade till en konsekvensvardering (se avsnitt 3.4.1), vilket innebar att
om hushallen har stark riskaversion med avseende pa leveransstorningssituationerna
s finns troligen ett “risktilligg” i form av en extra betalningsvilja utéver den statis-
tiska utrdkningen av den samlade betalningsviljan i exemplet ovan, se S6derqvist et al.
(2025) for en diskussion om detta. Hushallens betalningsvilja ger information om en
typ av samhaillsekonomisk nytta som uppstar om atgirder vidtas for att undvika de har
situationerna. Men sidana tgirder leder generellt dven till andra typer av samhills-
ekonomiska nyttor. Till sddana nyttor hor undvikna kostnader f6r privata och offentliga
verksamhetsutovare, exempelvis foretag och sjukhus som skulle paverkas av situation A.
Det dr ndmligen inte troligt att hushallen vigde in konsekvenser for privata och offentliga
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verksamhetsutovare niar de angav sin betalningsvilja, eftersom varderingsscenariot
handlade helt och héllet om hur enskilda hushéll paverkas av respektive situation och
betalningsviljan for att hushallet slipper vara med om situationen. Se Sjostrand et al.
(2021b) for en empirisk studie av hur foretag paverkas ekonomiskt till f6ljd av avbrott i
vattenforsorjningen. Allmént dr det viktigt att vid varje enskilt fall géra en bedomning
avvilka poster som finns pa nyttosidan, eftersom vissa forebyggande atgarder kan med-
fora nyttor som inte avgransar sig till sjdlva dricksvattenleveransen. Ett exempel ar att
atgiarder som skyddar en vattentékt dven kan gynna vattentiktens tillhandahéllande
av ekosystemtjanster och andra tjanster — ett enkelt exempel ar att en atgiard som ger
en sjo som anvinds som vattentikt utokat skydd for fororeningar dven kan gynna sjons
badvattenkvalitet. Girtner et al. (2022) utvecklar begreppet vattensystemtjanster for att
fanga in detta breda tjansteperspektiv pa vattentikter. Det kan vidare vara aktuellt att
lagga till nyttor for undvikna halsoeffekter; situation B handlade enbart om besvaret for
hushéllen som kokning av dricksvatten ger upphov till och inte om de hélsoeffekter som
kan uppsté innan hushallen néas av en kokningsrekommendation eller om hushallen inte
foljer en sdidan rekommendation. Se Bergion et al. (2020) om olika metoder att viardera
hélsoeffekter ekonomiskt.

Den andra aspekten (Hur hantera att betalningsviljan varierar med inkomst?) blir
aktuell i och med det resultat som ndmndes i foregdende avsnitt, dvs. att regressions-
analyserna visade att det finns ett positivt samband mellan hushéllens disponibla
inkomst och deras betalningsvilja. Detta innebdr i sin tur att hushéallens genomsnittliga
betalningsvilja skiljer sig &t mellan olika kommuner, eftersom hushéllens genomsnitts-
inkomster dr olika hoga i olika kommuner. For att illustrera det har visar Tabell 3.3 hur
hogbetalningsviljan blir for genomsnittliga hushall i tre olika kommuner: Kommunerna
med det lagsta, genomsnittliga respektive hogsta medelvirdet for disponibel hushélls-
inkomst 2021 enligt SCB (30700, 41 600 respektive 157 000 kr per manad). Som framgér
av tabellen Okar betalningsviljan med 6kande inkomst, men pa ett avtagande sétt nar
inkomstnivan blir relativt hog: Den procentuella 6kningen i inkomstniva mellan kom-
munen med lagst inkomstniva och kommunen med genomsnittlig inkomstniva ar 36 %,
medan den procentuella 6kningen i betalningsvilja mellan dessa kommuner ar 5 %, 39 %
och 15 % for situation A, B respektive C. Om man i stillet gor samma jamforelser mellan
kommunen med genomsnittlig inkomstniva och kommunen med hogst inkomstniva
ar den procentuella 6kningen i inkomstniva 277 % medan den procentuella 6kningen i
betalningsvilja ar 126 %, 165 % och 43 % for situation A, B respektive C.
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Typ avkommun och situationens Medelbetalningsvilja som engangsbelopp i kronor fér att Tabell 3.3
varaktighet slippa situationen vid ett tillfille Medelbetalningsviljan

Situation A Situation B Situation C (engangsbelopp i k) fér
att slippa respektive

Lagsta medelinkomst 860 359 1068 leveransstérningssituation
Aoch B: 1dygn, C: 1 manad vid 1tiliflle hos

Lagsta medelinkomst 1231 661 998 genomsnittliga hushall
Aoch B: 1vecka, C: 3 manader itre olika kommuner:
Lagsta medelinkomst 1290 688 1219 Kommunen med det lagsta

(30 700 kr), genomsnittliga

Aoch B: 1 manad, C: 6 manader
(41600 kr) respektive hogsta

Genomsnittlig medelinkomst 904 498 1232 medelvirdet (157 000 kr) for
AochB:1dygn,C: 1 ménad disponibel hushallsinkomst
Genomsnittlig medelinkomst 1295 917 1151 2021.

Aoch B: 1 vecka, C: 3 manader

Genomsnittlig medelinkomst 1357 953 1406

Aoch B: 1 manad, C: 6 manader

Hogsta medelinkomst 2045 1319 1757

AochB:1dygn,C:1manad

Hogsta medelinkomst 2928 2430 1641

Aoch B: 1vecka, C: 3 manader

Hogsta medelinkomst 3068 2527 2005

Aoch B: 1 manad,C: 6 manader

Niranvandningen av betalningsviljeskattningar i kostnads-nyttoanalys exemplifierades
ovan anviandes medelbetalningsviljan i Tabell 3.2, det vill sdga en skattning giltig pa
nationell niva. Men innebar faktumet att betalningsviljan 6kar med inkomsten att olika
dricksvattenproducenter ska anvinda sig av olika betalningsviljeskattningar beroende
pa hur hog inkomstnivan ar for hushallen i den/de kommun(er) dar producenten ar
verksam? Utifran ett smalt ekonomiskt perspektiv ar svaret “ja”, men sa fort rattvise-
aspekter tas in i bilden blir svaret inte sjdlvklart. Kommunala dricksvattenproducenter
runt om i landet opererar under mycket olika forhéllanden nar det géller mark, miljo,
teknik och socio-demografi inklusive befolkningsstorlek och hushallsinkomst.

Lat oss betrakta dricksvattenproducenter i en laginkomst- och en héginkomst-
kommun som anvinder kostnads-nyttoanalys som beslutsstod for att utvirdera atgéarder
som skulle astadkomma en sikrare dricksvattenforsorjning i respektive kommun. Lét oss
ocksé anta att atgarderna skulle resultera i en liknande riskreduktion for dricksvatten-
systemet for ett liknande antal konsumenter och till liknande kostnader i de bada kom-
munerna. Det finns knappast ndgon anledning att férvénta sig att atgdrderna skulle vara
genomforbara till en ldgre kostnad i en laginkomstkommun 4n i en hoginkomstkommun.
Kostnadsnivén dr snarare beroende avlokala naturliga forhallanden, sdsom tillgang till
alternativa vattenkallor, och forutsittningar for det tekniska systemet. Eftersom inkomst
har en positivinverkan pé betalningsvilja skulle den totala nyttan av atgéarderna, berak-
nad utifran medelbetalningsviljan i kommunen multiplicerad med antal hushéll, bli lagre
i ldginkomstkommunen &n i héginkomstkommunen, vilket skulle kunna innebéra att
nyttan 4r mindre dn kostnaderna ilaginkomstkommunen medan nyttan dr hogre dn kost-
nadernaihoginkomstkommunen, dvs. kostnads-nyttoanalyserna skulle rekommendera
att atgarderna genomfors i hoginkomstkommunen men inte i laginkomstkommunen.
Men skulle det vara rattvist att bara lata hushéllen i h6ginkomstkommunen fa ta del av
riskreduktionen?

Det ar berorda beslutsfattare som bor besvara denna friga. Om svaret inte blir “ja”
maéste resultatet frin kostnads-nyttoanalysen justeras for rattviseaspekter pa nagot satt.
Det tillvigagangssitt som teoretiskt brukar rekommenderas ar att anvinda vikter for
olika inkomstgrupper, sd att betalningsviljan hos laginkomsttagare far en tyngre vikt &n

RESULTAT OCH REFLEKTIONER 44



betalningsviljan hos hoginkomsttagare. I praktiken anvands dock denna l16sning sillan
(Nurmi & Ahtiainen 2018), troligen pé grund av att det ar svért att faststilla lampliga
vikter. En annan 16sning kan darfor vara att undvika situationer dr storleken pa nyttan
aven atgird dr beroende avinkomstnivan genom att genomgaende anvinda nationella
genomsnitt av betalningsviljan, det vill sdga att medelbetalningsviljeskattningarna i
Tabell 3.2 anvinds i alla kommuner.

Det bor dock observeras att detta inte nodvandigtvis racker for att skapa mer rattvisa
utfall. Atgirder ska finansieras genom VA-taxan, vars niva bestims av varje kommun
baserat pa kostnadstickning. Det kan generellt forvantas vara svart for mindre kom-
munala dricksvattensystem att uppna kostnadsminskningar per hushall genom stor-
driftsfordelar om inte samverkan med angriansande kommuner ar méjlig. Detta kan
sarskilt gilla laginkomstkommuner i landsbygds- och glesbygdsomréden. Den relativt
laga formégan ilaginkomstkommuner att finansiera atgarder kan ddarmed vara ett hin-
der for att vidta tgéarder som utifrin samhéllsekonomi och rattvisa skulle vara motive-
rade. Enlosning pa detta kan vara interkommunal omférdelning av resurser, sdsom att
utoka det befintliga svenska kommunala utjamningssystemet for att fullt ut ta hansyn
till dricksvattenfragor (Syssner & Jonsson 2020).
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4 Diskussion och slutsatser

I detta avslutande kapitel diskuteras resultaten och den beskrivning de ger av de svenska
dricksvattenkonsumenternas kunskap och attityder samt vardering av dricksvatten-
forsorjningen. Majliga framtida studier beskrivs ocksé och avslutningsvis ssmmanfattas
de viktigaste slutsatserna fran arbetet.

4.1  Kunskap, attityder och agerande

Att 92 % av deltagarna i studien svarade att de i hemmet oftast eller ndstan alltid viljer
kranvatten framfor kopt vatten pa flaska far ses som ett gott betyg till den kommunala
dricksvattenforsorjningen. Dricksvattenkonsumenterna har dock begriansad kunskap
om varifran dricksvattnet till deras hushall tas, vilket far ses som ett tydligt exempel
pA att allminhetens kunskap om dricksvattenforsorjningen generellt sett #r 14g. Aven
den begrinsade kdnnedomen om VA-taxan i hemkommunen och att manga inte kian-
ner till hur mycket vatten som hushallet forbrukar, visar att allmdnheten typiskt inte
reflekterar 6ver vattenférsorjningen. Fragan dr om detta ar ett problem. Det behover
det inte vara och en trolig anledning till den begransade kunskapen &r att man ar van
vid att det alltid kommer vatten i kranen och att kostnaden f6r VA har inte varit sa stor
i forhallande till hushallens 6vriga utgifter. Begransade kunskaper skulle dock kunna
innebara ett problem om det till exempel ar svart att fa forstaelse for behovet av atgéarder
och investeringar i dricksvattensystemen.

De flesta upplever dricksvattenforsorjningen som stabil &ven om det finns en storre
oro for framtiden dn for dagens situation. Detta kan bero pa att man upplever en generell
osakerhet kring framtiden, men det kan ocksé bero pa att man kinner till att det finns
utmaningar for dricksvattenforsorjningen och befarar att dessa kan bli allvarligare 6ver
tid. Att oron dr mindre i dag 4n for framtiden kan ocksa bero pa att man ar van vid att
dricksvattenleveransen fungerar felfritt. Enligt enkitsvaren har de flesta inte erfarenhet
av att dricksvattnet méste kokas. Fler, men fortfarande farre dn hélften, har upplevt ett
totalt leveransavbrott 4ven om de flesta varit kortare dn ett dygn. Daremot har knappt
hélften i Sverige som helhet upplevt vattenbrist och att det inforts restriktioner i vatten-
anviandningen under ldngre tider.

Trots begransad kunskap om dricksvattenforsorjningen och erfarenhet av storningar
i den, uppgav en majoritet av respondenterna att det ar viktigt att forsoka spara pa
dricksvatten. De flesta hade ocksd genomfort minst en typ av dtgédrd for att minska
hushallets vattenforbrukning och uppgav att de tycker det ar bra att myndigheterna
infor restriktioner for vattenanvindningen i hiindelse av torka. Aven om firre hushall
genomfort atgarder for att sakra tillgangen till vatten vid problem i den kommunala
vattenforsorjningen, var det s& mycket som en fjardedel som svarade att de har néd-
vatten pa flaska eller i dunk. Om detta &r en effekt av den i samhillet allmént 6kade
diskussionen om krisberedskap och vad hushéllen sjélva kan och forviantas gora gar
dock inte att utldsa ur enkitsvaren.

Fragorna som stélldes i enkaten kopplat till kunskap, attityder med mera var formu-
lerade i syfte att analysera i vilken utstriackning betalningsviljan ar beroende av dessa
faktorer. Ett statistiskt sakerstillt ssmband kunde dock bara pavisas mellan hushalls-
inkomst och betalningsvilja. Resultaten som beskriver dricksvattenkonsumenterna ar
dock intressanta i sig och gor det mojligt att battre forstd deras agerande samt syn
pa och uppfattning om dricksvattenférsorjningen. For att ytterligare fordjupa kunska-
pen om dricksvattenkonsumenterna skulle en enkit kunna utformas som uteslutande
fokuserar pa deras kunskap och attityder. Om en sadan enkéatstudie ocksé utformas sa
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att respondenternas svar kan jamforas med till exempel deras faktiska vattentdkt och
vattenforbrukning skulle ytterligare slutsatser kunna dras.

Manniskors kunskap och attityder dr inte konstanta 6ver tid. Svaren som denna studie
bygger pa samladesin ar 2022. Efter det har det varit fortsatt stor uppméarksamhet kring
exempelvis PFAS och hdjda VA-taxor. Detta skulle kunnaleda till att dricksvattenkonsu-
menterna tar till sig information och far en battre kunskap om dricksvattenforsorjningen
i sin egen kommun, férdndrar sin attityd och hur de agerar. Genom dterkommande
undersokningar skulle sidana eventuella forandringar kunna f6ljas upp.

4.2 Betalningsviljan

Det kanske mest forvinande resultatet fran enkitens betalningsviljedel ar okéanslig-
heten i hushallens betalningsvilja for leveransstorningssituationernas varaktighet. For
situation A och B, det vill sdiga totalt leveransavbrott respektive att vattnet méste kokas,
finns en tydlig 6kning i betalningsvilja mellan 1 dygn och 1 vecka. Detta ir forvéntat,
eftersom 1 vecka med leveransstorning rimligen innebér storre besvar for hushéllen &n
en varaktighet pa 1 dygn. Okningen #r dock inte en faktor 7, utan en faktor kring 1,4-1,9,
vilket alltsa indikerar att en varaktighet pa 7 dygn upplevs som mindre 4n sju ganger
varre dn en varaktighet pa 1 dygn. Detta ir inte orimligt, eftersom det gar att forestilla
sig att hushallen efter det forsta dygnet kommer in i en rutin i att hantera leverans-
problemet. Vad som dr mer svarforklarat ar att betalningsviljan for att undvika 1 ménads
leveransstorning ar i stort sett densamma som betalningsviljan for att undvika 1 veckas
leveransstorning. Aven om hushéllen etablerar en rutin for att hantera situationen Ar
1 ménad rimligen en mycket lang tid att std ut med de besvir ett totalt avbrott medfor
eller att behova koka vattnet.

En mojlig forklaring &ar att respondenterna har haft svart att tanka sig in i en sa
ldng varaktighet som 1 manad och darfor underskattat de besvér som skulle uppsta.
De varaktigheter av situation A respektive B som merparten av respondenterna hade
erfarenhet av ar betydligt kortare: medianvardet var 15 h for situation A och 3 dygn
for situation B for den minoritet av hushéllen som 6verhuvudtaget hade erfarenhet av
respektive situation. Detta kan vara ett argument for att enbart anvinda betalningsvilje-
resultaten for 1 dygn och 1 vecka i policysammanhang och darmed bortse fran resultaten
for 1 ménad. En annan mojlig forklaring ar att hushéllen sag en sé pass ldng varaktighet
som en relativt osannolik hdndelse och att de darfor sdg mindre behov av extra satsningar
for att forebygga en sddan situation. Varderingsscenariot var dock med avsikt formule-
rat s att hushallen inte skulle viga in sannolikheten att en viss situation intraffar utan
i stillet enbart tinka pa konsekvensen for hushallet om situationen faktiskt intraffar.
Detta hindrar dock inte att hushallen 4nda borjade tédnka i termer av sannolikheter,
sarskilt for varaktigheten pa 1 méanad.

Lat oss darfor anta att betalningsviljan for 1 dygn respektive 1 vecka pé ett battre sétt
aterspeglar hushallens besvir for leveransstorningssituationen an betalningsviljan for 1
ménad. For situation A steg medelbetalningsviljan fran 941 kr for 1 dygn till 1 319 kr for
1vecka. Det senare viardet motsvarar 188 kr/dygn. Om vi antar att detta dygnsvarde ar
giltigt Aven for 1 manad blir betalningsviljan for 1 ménad lika med 5 640 kr. Motsvarande
beridkning for situation B ger en betalningsvilja for 1 ménad som uppgar till 5 490 kr.
Sadana belopp kan mgjligen ge en mer rattvisande bild av besviren for 1 ménad.

For situation C var betalningsviljan i stort sett konstant for alla tre varaktigheterna
(1ménad, 3 ménader, 6 manader). Hir ar det dock inte lika sjdlvklart att 3 eller 6 manader
med restriktioner ar viasentligt mer besvérliga situationer dn 1 médnad — om denna enda
manad intraffar under den torraste sommarmanaden kanske konsekvensen for hus-
héllens tradgard blir lika allvarlig som restriktioner under 6 ménader. Vidare hade hus-
héllen generellt mer erfarenhet av situation C dn av situationerna A och B. Nastan halften

DISKUSSION OCH SLUTSATSER

47



sade sig ha tidigare erfarenhet av restriktioner och for dessa var medianvaraktigheten
lika med 58 dygn, det vill siga ndstan tvd ménader.

For att fa mer information om hur stora besvar som hushallen upplever av de olika
situationerna skulle det vara av stort intresse att géra uppfoljande studier av hushall
som faktiskt har drabbats av respektive situation. Sddana studier skulle dels kunna
undersoka hur mycket tid som hushéllen behovde dgna at att hantera situationerna och
dels vilken kompensation de skulle anse vara rimlig for att ticka de upplevda besviren.

Att hushéllen kan ha underskattat konsekvenserna av ldnga leveransstérnings-
situationer ar en viktig signal till dricksvattenleverantorerna. Om hushallens nytta av
en siker dricksvattenforsorjning kan tydliggoras for dem, det vill sdga kommunicera
de problem och stérningar som undviks genom atgérder, kan forstaelsen for atgarder
och tillhorande investeringar okas. Detta skulle dven kunna 6ka acceptansen for taxe-
okningar som stora investeringari dtgirder kan medfora. Studier av hur hushall faktiskt
drabbas av leveransstérningar skulle kunna utgora ett illustrativt underlag for sadana
kommunikationsaktiviteter.

4.3 Slutsatser

Nedan presenteras de viktigaste slutsatserna baserat pa de resultat och den diskussion
som presenterats i rapporten.

Drygt hilften av de svenska dricksvattenkonsumenterna kianner inte till varifran
dricksvattnet till deras hushall kommer. Trots begridnsad kunskap och erfarenhet av
storningaridricksvattenforsorjningen, anser de flesta dricksvattenkonsumenter att det
arviktigt att spara pa dricksvatten och har genomfort nagon typ av dtgird for att minska
forbrukningen. Vissa har dven nodvatten i flaskor eller dunkar for att ha tillgang till
vatten om det uppstér problem i den kommunala dricksvattenférsorjningen. Det finns
ocksé en storre oro for hushéllets framtida dricksvattenforsorjning jamfort med dagens.

Den totala nyttan for hushallen av att slippa en viss leveransstorningssituation kan
riaknas ut som medelbetalningsviljan multiplicerat med antal berérda hushall, och ett
riskperspektiv kan introduceras genom att antalet berorda hushall berdknas som de
hushéll som statistiskt sett skulle slippa en viss situation. For att i vigledande syfte
exemplifiera den praktiska anvindningen av detta kan man tanka sig att dricksvatten-
producenter dr intresserade av att utvirdera den samhillsekonomiska lonsamheten av
att gora extra satsningariform av forebyggande atgarder som skulle leda till att situatio-
nen inte uppstar. For en sddan utvardering ar det viktigt att komma ihég att hushéllens
betalningsvilja maste tolkas utifrén det specifika scenario som beskrevs i enkiten, dvs.
den angivna betalningsviljan giller for forebyggande dtgarder som gar utéver vad som
redan gors eller ar beslutat i nuldget. Sidana skulle dock kunna motiveras utifran den
nytta som uppstar for VA-kollektivet (ddrav formuleringen “extra satsningar”).

Utvirderingen av den samhallsekonomiska lonsamheten gors med hjalp av kostnads-
nyttoanalys, dir kostnadssidan bestar av kostnaderna for att vidta de atgérder som de
extra satsningarna innefattar. Sddana kostnader handlar typiskt om investerings- och
underhéllskostnader, men dven andra eventuella negativa konsekvenser for samhallet
ska raknas med; ett exempel kan vara restidsokningar som uppstér till foljd av trafikom-
laggningar vid rorarbeten. Som underlag for nyttosidan bor en riskanalys genomforas. I
denna undersoks risken for leveransstorningssituationer, dvs. riskanalysen specificerar
bade konsekvenseriform avtyp avoch antal situationer som uppstar och sannolikheterna
for att dessa konsekvenser intréffar. Denna risk bor berdknas for tva olika lagen, dels laget
fore och dels liaget efter de extra satsningarna, eftersom detta gor det majligt att berdkna
den riskminskning som uppstér tack vare de extra satsningarna. Riskminskningen kan
uttryckas som antalet hushall som statistiskt sett slipper en viss situation, exempelvis
situation A respektive situation B under 1 dygn vid ett (1) tillfdlle. Genom att anvinda
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resultateniTabell 3.2 kan en punktskattning av nyttan av denna riskminskning berdknas
som 941 kr for situation A multiplicerat med antalet hushall som statistiskt sett slipper
situation A, plus 676 kr for situation B multiplicerat med antalet hushall som statistiskt
sett slipper situation B. En sddan punktskattning ar naturligtvis behiftad med osékerhet;
en kallatill osdkerhet hérror fran variationeniden betalningsvilja som hushéllen uppgavi
enkitundersokningen och som aterspeglas av konfidensintervalleniTabell 3.2. En annan
kélla ar osakerheter i riskanalysen om vilken riskminskning som de extra satsningarna
astadkommer. Om det handlar om att hushéllen slipper situation A och B vid tvé tillfdllen
kan medelbetalningsviljan per hushall for att slippa det andra tillfallet berdknas som 941 x
0,75 = 706 kr respektive 676 x 0,68 = 460 kr, i enlighet med svaren pa den uppfoljnings-
fraga som redovisades i avsnitt 3.4.2. Uppfoljningsfragan specificerade inte hur nira i
tiden detta andra tillfille skulle intraffa i forhallande till det forsta tillfallet, men det ar
rimligt att anta att om detta andra tillfille skulle intréffa 1angt fram i tiden, t.ex. efter tio
ar, skulle det snarare anses vara ett nytt “forsta tillfalle”.

Det ar viktigt att komma ihég att det finns manga andra potentiella nyttoposter som
uppstar tack vare de extra satsningarna utover den betalningsvilja som hushallen gav
uttryck for i enkdtundersokningen. I en kostnads-nyttoanalys av extra satsningar ar
nyttan for hushéllen generellt enbart en del av den totala samhéllsekonomiska nyttan
avsadana extra satsningar. Forutom nyttor &ven for privata och offentliga verksamhets-
ut6vare finns ménga andra potentiella nyttor beroende pé vilka atgarder som ingéride
extra satsningarna. Exempelvis kan atgarder som skyddar vattentikter fran fororeningar
dven gynna ekosystemtjinster och andra tjanster som vattentikterna tillhandahaller,
jfrbegreppet vattensystemtjanster (Girtner et al. 2022). Det ar alltsé viktigt att utforma
kostnads-nyttoanalysen s att alla relevanta nyttor (och kostnader) i samhallet tacks in,
sé att slutsatsen om samhallsekonomisk l6nsamhet (eller olénsamhet) vilar pé sé god
grund som mgjligt. Det ar vanligt att vissa nyttor (och kostnader) ar svéra att uttrycka
i kronor, men dessa bor i sa fall atminstone beskrivas i ord och pa sa sitt beaktas i en
slutbedomning om l6nsamhet (eller olonsamhet).

Studiens resultat betridffande betalningsviljan for att slippa situationer med leve-
ransavbrott eller kokningsrekommendationer under en relativt kort varaktighet
(1dygn—1vecka) ar troligen mer robusta dn motsvarande resultat for en varaktighet pa
1manad, pa grund av att relativt fi hushéll har egna erfarenheter av en 1ang varaktighet.

Samtidigt som en majoritet avhushallen har en positiv betalningsvilja for extra sats-
ningar pa forebyggande atgéarder och ddrmed ser ett behov av sddana atgirder, tyder
betalningsviljans okénslighet for en varaktighet av totala leveransavbrott och koknings-
rekommendationer pé langre dn 1 vecka pa att hushallen kan ha svart att tdnka sig in i
det besvir som en lang varaktighet leder till. For att fa ett brett stéd for forebyggande
atgarder kan det darfor vara viktigt for dricksvattenleverantorer att tydligt kommunicera
den nytta som vattenforsorjningen ger och de potentiella besvir som hushallen slipper
om forebyggande atgirder vidtas.

Ett tydligt resultat fran dataanalysen &r att ju hogre hushallsinkomst, desto hogre
betalningsvilja. Detta &r ett teoretiskt forvantat samband, men detta betyder inte att
det ar sjalvklart att dricksvattenleverantorer i kommuner med olika hog genomsnitt-
lig hushéllsinkomst ska anvidnda sig av olika hoga betalningsviljeresultat i eventuella
kostnads-nyttoanalyser — detta beror pa i vilken man rattviseaspekter ocksa ska vagasin.

Forslag pa framtida studier som kompletterar resultaten i denna rapport:

1) Enaterkommande studie som uteslutande undersoker dricksvattenkonsumenteras
attityder, varderingar, ageranden med mera och jamfor resultaten med information
om hushallets egen vattenforbrukning och dricksvattensystemet de ar anslutna till.

2) En uppfoljande studie av hushall som har drabbats av storningar i dricksvatten-
forsorjningen med syfte att kartldgga de faktiska besvar som hushéllen upplever
och hur de viarderar dessa.
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Bilaga A Enkitfragor

Dokumentation av enkatfragorna

Enkéatfragorna har i denna bilaga dokumenterats genom skdrmdumpar fran webb-
enkaten. Vissa svarsalternativrader ar i skirmdumparna skuggade, men detta var inget
som respondenterna sag da de besvarade enkiten. Rubrikerna nedan beskriver vilken

version av enkéten som frdgorna ingick i.

Samtliga versioner

Hur gammal ar du?

Ar du man eller kvinna?

O Man

) Kvinna

Vilket postnummeromrade bor du i?

Ange ditt postnummer, fem siffror, utan mellanslag (t.ex. 12345)

d
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Att ha stabil tiligang till dricksvatten:
Vad &r det vart for ditt hushall?

| denna enkat stélls fragor om dricksvattenférsérjningen till ditt hushall. Det
tar ungefar 20 minuter att svara pa enkéaten. Inga férkunskaper behdvs.

Dina svar ar viktiga. Enkaten sands till personer éver hela Sverige, och
varje svar behdévs fér att fa en rattvisande bild fér hela landet. Svaren
anvands i ett forskningsprojekt vid Chalmers tekniska hégskola.
Forskningen syftar till att ge ett vetenskapligt underlag som kan hjalpa
dricksvattenproducenter och andra nér beslut ska fattas om atgarder som
har med dricksvattenférsdrjningen att géra. Undersékningen finansieras
av statliga forskningsmedel. Svaren behandlas anonymt.

Har ditt hushall kommunalt vatten eller enskilt vatten till den bostad dar du
bor permanent?

() Kommunalt vatten

(O Enskilt vatten (fran egen brunn eller brunn &gd av samfallighetsférening, etc.)

QO Vetej

BILAGA A ENKATFRAGOR

54



| vilken typ av bostad bor du permanent?
fraga

(O Ienlégenhet i flerbostadshus, dvs. en byggnad med tre eller fler bostéder

(O Iettsmahus, dvs. en byggnad med en eller tva bostader, t.ex. villa, radhus, parhus, kedjehus

Hur manga vuxna (18 ar och aldre) bestar ditt hushall av?
GIom inte att rakna med dig sjalv!

V| ett alternativ ... .

Valj ett alternatlv ...

W 0 N O O R W N =

=
(=]
¥

Hur manga barn (0-17 ar) finns i ditt hushall?

Vil ett alternativ ... .

Vilj ett alternativ ...

W ® N OO kR W N 2O

-
=3
+

De fragor vi staller till dig i den hdr enkéten galler
vattenforsorjningen till den bostad dar du bor permanent, om inte
annat anges.
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DRICKSWATTENFORSORININGEN | SVERIGE

Hu foljer nagra fakta om dricksvattenforsdriningen i Sverige.
Li=s igenom innan du fortsdtter med nédsta fraga.

Dricksvatten &r det vatten som kemmer fran kranen. | Sverige
farbrukar vi i genomsnitt 140 liter per person och dygn, fordelat
pa filiande satt:

- &0 liter for personlig hygien, t.ex. duscha

— 30 liter for toalettzpolning

— 15 liter for disk

— 15 liter for twatt

= 10 liter for matlagning och dryck

= 10 liter dwrigt, t.ex. vattna vaxter

De allra flesta hushall i Sverige far sitt dricksvatten via det kommunala
dricksvattensystemet. Cirka 10 % av befolkningen tillhér hushal som
sjdlva ansvarar fir sin vattenforsarjning och har da vanligen en egen
brunn.

Det kommunala dricksvattnet tas fran vattentidkter, som kan vara
yitvatten i sjdar och vattendrag eller grundvatten i marken. Vattnet
renas i ett vattenverk innan det leds vidare til hushallen. Se figuren
nedan.

Dricksvattenproducenten ansvarar for att dricksvattnet i kranen ar
tjidanligt. Med det menas att dricksvattnet uppfyller Livemedelsverkets
krav och darmed har god kvalitet och dr sdkert att dricka.

| Sverige har vi generellt sett en stabil dricksvattenforsdrjning. Det kan
dnda hdnda exempelvis olycker som gor att vattentdkten blir fororenad,
vattenledningar kan ga sdnder och torka kan leda till vattenbrist.
Samhidllet arbetar farebyggande for att forsioka undvika att sadana
situationer uppstar,
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Kanner du till vilken typ av vattentdkt som ditt hushalls dricksvatten tas
ifran?

fradga
O Ja, ytvattentakt
O Ja, grundvattentakt

O Nej

Uppféljningsfraga till de som svarade ”Ja, ytvattentdkt” eller "Ja, grundvattentakt”:

Kanner du till var vattentakten ligger?

o Ja - Uppge namnet pa takten (sjon, vattendraget, platsen, eller liknande)-

[ J
O Nej
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Vad anvander ditt hushall dricksvattnet till?

Klicka pd rutorns framfie varje snvindningsomedde, flers svarsalternativ kan viljas.

[ Dryck

C] Matlagning

] Tandborstning

D Personlig hygien

f:l Badkar eller jacuzzi inamhus

| Spolaitoalett

| Diska

(] Twétta kidder

[C] Twétta bil eller andra forden

[T] Twétta som en del av stédning inemhus, t.ex. skura golv
[l Tvatta som en del av stddning utomhus, t.ex. skura uteplats
|:| Far husdjur {katt, hund, hést, etc)

|:| Wattna waxter inomhus

] Vattna véixter pd balkeng

[ Vattna véxter i trddgard

[T vattna grésmatta

[C] Badtunna eller jacuzzi utomhus

7] Swimmingpool

O Annat:

Far du nagon information om hur mycket dricksvatten ditt hushall
férbrukar?

O Ja, laser av vatienmatare
[ Ja, framgar av faktura, hyresrakning efc.

Ja, pa annat satt:

O

O Nej

O veteg)
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Ungefar hur mycket dricksvatten forbrukar ditt hushall i genomsnitt per
manad?

Kom ihag fran faktatexten innan att genomsnittet | Sverige ar 140 liter per person och dygn, dvs. 4200 liter per person och ménad
For t.ex. ett hushall pa tva personer blir alltsa genomsnittet 8400 liter per manad.

o Mer an genomsnittet - Ange ungefarlig mangd:

liter per manad
() Ungefar som genomsnittet

o Mindre 8n genomsnittet - Ange ungeférlig mangd

liter per manad

O Vetgj

>>

Har ditt hushall vidtagit nagon atgard for att ha tillgang till vatten om det
skulle bli problem med vattenfdrsdrjningen? Flera ja-alternativ kan valjas.

(] Ja, har reservvatten i flaskor eller dunk

(] Ja, har egen brunn i anslutning till permanentbostad, i tillagg till kommunalt vatten
Ja, har egen brunn i anslutning till fritidsbostad

Ja, har tillgang till ndgon annans brunn

Ja, samlar regnvatten i vattentunna

O o o o

Ja, kan pumpa vatten fran vattendrag eller sjo

Ja, annan atgard

a

O

Nej

O Vetej

>>
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Har ditt hushall vidtagit nagon atgard for att spara pa dricksvatten? Flera
ja-alternativ kan véljas.

(] Ja, har bytt till snalspolande toalett

Ja, har bytt till snalspolande munstycken i t ex. dusch och kok
Ja, ser till att tvatta med full tvattmaskin och/eller diskmaskin

Ja, har bytt till vattensnal tvattmaskin och/eller diskmaskin

Ja, jag snalar med vattnet pa andra satt, t ex duschar kortare tid

Ja, anvander regnvatten istallet for vissa andamal, t ex vattna vaxter

O 0o o0 oo o

Ja, anvander vatten fran vattendrag eller sjo istallet for vissa andamal, t ex_ vattna vaxter

Ja, annan &tgard

O

O Nej

O Vetej

>>

Nar du dricker vatten hemma, i vilken utstrackning dricker du vatten fran
kranen och i vilken utstrackning dricker du kolsyrat eller ej kolsyrat (stilla)
vatten som &r kopt pa flaska? Valj det alternativ som stammer bast
Bverens.

O Dricker nastan alltid vatten fran kranen, mycket sallan vatten kopt pa flaska
O Dricker oftare vatten fran kranen an vatten kopt pa flaska

O Dricker ungefar lika ofta vatten fran kranen som vatten kopt pa flaska

O Dricker oftare vatten kopt pa flaska an vatten fran kranen

O Dricker nastan alltid vatten kopt pa flaska, mycket sallan vatten fran kranen

>>
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Uppfoljningsfraga till de som valde det nist sista eller sista svarsalternativet i foregé-
ende friga:

Du har svarat att du oftare eller néstan alltid dricker vatten pa flaska.
Vilken eller vilka ar orsakerna till det? Flera ja-alternativ kan véljas.

Vart vatten fran kranen ar inte gott

Ej kolsyrat (stilla) vatten kopt pa flaska ar godare

O

O

] Kolsyrat vatten kopt pa flaska ar godare
[ Smaksatt vatten kopt pa flaska ar godare
[l Vart vatten fran kranen ar inte kallt

[C] Smidigare att kyla vatten kopt pa flaska

Annan orsak:

d

O Vetej

>>

| vilken grad motsatter du dig eller instammer i foljande pastadenden? Valj
ett av féljande alternativ for varje pastaende.

Jag Jag

Jag motsatier v;r?(?an instammer ~ Jag
ook e | mosaer  Sgmre o ISRTCTer Vel ej
och hallet an g s motsatter nallet
instammer instammer mig

Dricksvattenférsérjningen
i Sverige &r generellt O O O @] O @]
stabil
Dricksvattenforsorjningen
till mitt hushéll &r stabil ) ) O o ) o
Jag tycker det ar viktigt
aft forsoka spara pa @] @] (@) @] Q @]
dricksvatinet
Jag &r oroad for
diicksvallenforsoijningen O O O @] O @]

till mitt hushall idag

Jag ar oroad for
dricksvattenforsrningen O @) @] @] O ]
till mitt hushall i framtiden

>>
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FPROBLEM MED LEVERANSEN AV DRICKSWVATTEN

Hu foljer en text som handlar om nagra typer av
leveransproblem ndr det géller dricksvatten. Lis igenom
innan du fortsdtter med nidsta fraga.

Det kan uppstd situationer dér det blir problem med leveransen av
drickswvatten. Aven om dricksvattenforsarningen i Sverige generelt &r
stabil kan samhéllet behiva gira &nnu mer satzningar framiver for att
farebygga olika hdndelzer. En orzak dr klimatfardndringar som gor att
det kan bli vanligare med extrema vadersituationer, till exempel
oversvdmningar, men dven fler och ldngre perioder med torka. En
annan or=ak ir att mark- och vattenomraden anvinds mer eller pd
andra sdtt av minniskan idag dn tidigare.

Problem med leverans av dricksvatten delas har in i tre olika situationer.
Situationerna kan e olika ut fran fall til fall men det ar vanligt att de ser
ut pa folande sétt:

A. Inget dricksvaften levereras. Det kan till exempel bero pa att
en vattenledning har gatt sonder, eller att det har hént en olycka
som gjort att det har kemmit in ndgen kemisk fororening i
dricksvattensystemet. Eftersom inget dricksvatten levereras
prdnar vattenproducenten s4 att ditt hushall kan hdmta
dricksvatten fran en vattentank. Exakt hur detta hanteras skilier A
sig 4t beroende pd hdndelse och kommun. Exempelvis kan en
vattentank placeras vid en ndrbeligen livemedelzbutik inom 24
timmar. Fran vattentanken &r ditt hushall garanterat att fa 5 liter
watten per person och dygn, men inte mer 4n =4. Det yiterligare
watten =om ditt huzhall behéver maste du ordna pd egen hand.

B. Dricksvatten levereras, men det maste kokas for att kunna
anvéndas =om livemede! eller for tandborsining. Dricksvattnet
dr ofjdnligt pa grund av att det exempelvis har kommit in nagon
mikrobiclogisk fororening, oftast bakterier eller virus. Det kan till
exempel bero pa att dversvamningar har gjort att vattentdkten
farorenats, eller att det har lackt in smutsigt vatten i
ledningsnétet. Ddrfor maste vattnet kokas innan det kan
anvindas for dryck, matlagning eller tandborstning. Wattnet kan
anvdndas som vanligt for fvriga dndamal, t.ex. spola toaletter
pch tvdtta. Duscha gar ocksa bra om du inte svilier vatinet och
diska gar bra om disken torkas noggrant efterat.

C. Drick=zvatten levereras, men f&r inte anvéndas till vad som

helst p& grund av vattenbrist Det hér kan till exempel bero pa

torka som leder till begrinsad tilgdng pa vatten i vattentdkten.

Wattnet ricker inte for att ticka alla normala a
anvindningsomraden. Dérfar infors restriktioner som innebér att

ditt hushall inte lingre far anvanda drickswvattinet for )
utomhusbevattning med spridare eller =lang, tvatt utomhus med ."
slang av t.ex. husfazad, och inte heller for att fylla

swimmingpooler, badtunnor etc. Om ditt hushall behiver vatten

for dessa dndamal mdste du ordna det pd egen hand. Dessutom
uppmanas ditt hushall til att anvdnda =4 lite vatten som majligt

for andra dndamdl, t.ex. ndr du duschar.
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Nu foljer nagra fragor om dina eventuella erfarenheter av de har
situationerna. Nar du svarar pa dessa fragor ska du tdnka pa om du har
varit med om situationerna dverhuvudtaget. Du behdver alltsa inte ha varit
med om dessa situationer dar du bor permanent nu.

>>

Har du varit med om att det har blivit ett totalt avbrott i leveransen av
dricksvatten till ditt hushall?

O Ja
O Nej

O Vet g

(Dvs. att du varit med om en situation som liknar situation A:

A. Inget dricksvatten levereras. Det kan till exempel bero pa att en
vattenledning har gatt sénder, eller att det har hant en olycka som gjort att
det har kommit in nagon kemisk férorening i dricksvattensystemet.
Eftersom inget dricksvatten levereras ordnar vattenproducenten sa att ditt
hushall kan hamta dricksvatten fran en vattentank. Exakt hur detta
hanteras skiljer sig at beroende pa handelse och kommun. Exempelvis
kan en vattentank placeras vid en narbelagen livsmedelsbutik inom 24
timmar. Fran vattentanken ar ditt hushall garanterat att fa 5 liter vatten per
person och dygn, men inte mer an sa. Det ytterligare vatten som ditt
hushall behéver maste du ordna pa egen hand.)

Y

>
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Tva uppfoljningsfragor till de som svarade "Ja” pa foregdende fraga:

Om du har varit med om det vid flera tillfallen, tank pa det tillfalle nar
avbrottet varade som langst. Ungefar hur lange varade det avbrottet?
Svara genom att valja fran féljande listor.

Exempel: Om avbrottet varade 2 dygn, svara '0 manader, 0 veckor, 2 dygn, 0 timmar', och om avbrottet varade 10 dygn, svara '0

manader, 1 vecka, 3 dygn, 0 timmar

Antal manader

Valj ett alternativ ... .

Antal veckor

Valj ett alternativ ...

Antal dygn

Valj ett alternativ .. .

Antal timmar

Valj ett alternativ ...

>

Vad var anledningen {ill att det blev ett totalt avbrott?

Flera svarsalternativ kan valjas.

[] Lécka eller trasig vattenledning

a

Planerat avbrott pa grund av arbete med vattenledning, i vattenverket eller annan del av dricksvattensystemet

@)

Féroreningar i dricksvattnet

a

Elavbrott

] Oversvémning

] Torka

O

Problem i fastigheten dar jag bor eller bodde

Annan anledning:

O Vetej

>>
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Har du varit med om att dricksvattnet till ditt hushall varit otjanligt och
maste kokas?

O Ja
O Nej

O Vet gj

(Dvs. att du varit med om en situation som liknar situation B:

B. Dricksvatten levereras, men det maste kokas for att kunna anvédndas
som livsmedel eller fér tandborstning. Dricksvattnet &r otjanligt pa grund
av att det exempelvis har kommit in nagon mikrobiologisk férorening,
oftast bakterier eller virus. Det kan till exempel bero pa att Gversvamningar
har gjort att vattentakten férorenats, eller att det har Iackt in smutsigt
vatten i ledningsnétet. Darfér maste vattnet kokas innan det kan anvandas
for dryck, matlagning eller tandborstning. Vattnet kan anvandas som
vanligt fér 6vriga andamal, t.ex. spola toaletter och tvatta. Duscha gar
ocksa bra om du inte svaljer vattnet och diska gar bra om disken torkas
noggrant efterat.)

>
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Uppfoljningsfraga till de som svarade ”Ja” pa foregaende fraga:

Om du har varit med om det vid flera tillfallen, téank pa det tillfalle nar
situationen varade som langst. Ungefar hur lange varade den situationen?
Svara genom att valja fran féljande listor.

Exempel: Om situationen varade 2 dygn, svara '0 manader, 0 veckor, 2 dygn, 0 timmar’, och om situationen varade 10 dygn, svara '0
manader, 1vecka, 3 dygn, 0 timmar'~

Antal manader

Valj ett alternativ ... .

Antal veckor

Valj et alternativ ... .

Antal dygn

Valj ett alternativ ... .

Antal timmar

Valj ett alternativ ...

-
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Har du varit med om att ditt hushall inte far anvanda dricksvattnet till vad
som helst pa grund av vattenbrist? Dvs. restriktioner inférs som innebar att
dricksvattnet inte far anvandas fér utomhusbevattning med slang, etc.

QO Ja
O Nej

O Vet

(Dvs. att du varit med om en situation som liknar situation C:

C. Dricksvatten levereras, men far inte anvandas till vad som helst pa
grund av vattenbrist. Det har kan till exempel bero pa torka som leder till
begransad tillgang pa vatten i vattentakten. Vattnet racker inte for att tacka
alla normala anvandningsomraden. Darfor inférs restriktioner som innebar
att ditt hushall inte langre far anvanda dricksvattnet fér utomhusbevattning
med spridare eller slang, tvatt utomhus med slang av t.ex. husfasad, och
inte heller for att fylla swimmingpooler, badtunnor etc. Om ditt hushall
behdover vatten fér dessa andamal maste du ordna det pa egen hand.
Dessutom uppmanas ditt hushall till att anvanda sa lite vatten som méjligt
for andra andamal, t.ex. nar du duschar.)

X,

8]
o

>
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Uppfoljningsfraga till de som svarade ”Ja” pa foregaende fraga:

Om du har varit med om det vid flera tillféllen, tank pa det tillfélle nar
situationen varade som langst. Ungefar hur lange varade den situationen?
Svara genom att valja fran féljande listor.

Exempel” Om situationen varade i 3 manader, svara '3 manader 0 veckor, 0 dygn, 0 timmar’ och om situationen varade i 4 och en
halv manad, svara ' 4manader, 2 veckor, 0 dygn, 0 timmar'.

Antal manader

Val) ett alternativ ...

Antal veckor

Valj ett alternativ ... .

Antal dygn

Walj ett alternativ ... .

Antal timmar

Walj ett alternativ ...

b

Detta var den sista fragan om dina eventuella erfarenheter av de har
situationerna. Fér de fragor som fljer nu ska du aterigen tanka utifran den
bostad dar du bor permanent.

>>
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Version1

VARDET AV EN STABIL DRICKSVATTENFORSORJNING

Samhallet kan géra extra satsningar framéver for att &nnu mer férebygga
situationerna A, B och C som beskrevs tidigare. Men det skulle krava
resurser. For att gbra bra prioriteringar &r det viktigt att veta hur pass
allvarliga de har situationerna ar fér hushallen i Sverige. Darfér staller vi
nu nagra fragor om hur ditt hushall varderar att slippa en av situationerna.

Du ska tidnka dig in i féljande situation:

A. Inget dricksvatten levereras. Det kan till exempel bero pa att en
vattenledning har gatt sénder, eller att det har hant en olycka som
gjort att det har kommit in nagon kemisk férorening i
dricksvattensystemet. Eftersom inget dricksvatten levereras
ordnar vattenproducenten sa att ditt hushall inom 24 timmar kan
hamta dricksvatten fran en vattentank som stélls vid en
narbeldgen livsmedelsaffar. Fran vattentanken ar ditt hushall
garanterat att fa 5 liter vatten per person och dygn, men inte mer
an sa. Det ytterligare vatten som ditt hushall behéver maste du
ordna pa egen hand.

Tank dig ocksa att:

- Ditt hushall skulle drabbas av denna situation utan férvarning vid ett
tillfalle.

= Hushallen i din omgivning skulle drabbas samtidigt, sa dina grannar

skulle ha samma problem.

- Situationen skulle paga under 1 dygn.

- Efter 1 dygn skulle vattenproducenten ha 16st problemet, dvs. en helt
normal dricksvattenleverans till ditt hushall igen efter 1 dygn.

| g
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Version 2

VARDET AV EN STABIL DRICKSVATTENFORSORJNING

Samhadllet kan gdra extra satsningar framdver for att annu mer férebygga
situationerna A, B och C som beskrevs tidigare. Men det skulle kréva
resurser. FOr att gora bra prioriteringar ar det viktigt att veta hur pass
allvarliga de har situationerna ar f6r hushallen i Sverige. Darfér staller vi
nu nagra fragor om hur ditt hushall varderar att slippa en av situationerna.

Du ska tanka dig in i féljande situation:

A. Inget dricksvatten levereras. Det kan {ill exempel bero pa att en
vattenledning har gatt sénder, eller att det har hant en olycka som
gjort att det har kommit in nagon kemisk férorening i
dricksvattensystemet. Eftersom inget dricksvatten levereras
ordnar vattenproducenten sa att ditt hushall inom 24 timmar kan
hamta dricksvatten fran en vattentank som stalls vid en
narbeldgen livsmedelsaffar. Fran vattentanken ar ditt hushall
garanterat att fa 5 liter vatten per person och dygn, men inte mer
an sa. Det ytterligare vatten som ditt hushall behéver maste du
ordna pa egen hand.

Tank dig ocksa att:

= Ditt hushall skulle drabbas av denna situation utan férvarning vid ett
tilifalle.

= Hushallen i din omgivning skulle drabbas samtidigt, sa dina grannar
skulle ha samma problem.

- Situationen skulle paga under 1 vecka.

= Efter 1 vecka skulle vattenproducenten ha 16st problemet, dvs. en helt
normal dricksvattenleverans till ditt hushall igen efter 1 vecka.

ol
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Version3
VARDET AV EN STABIL DRICKSVATTENFORSORJNING

Samhallet kan gbra extra satsningar framdver for att annu mer férebygga
situationerna A, B och C som beskrevs tidigare. Men det skulle krdva
resurser. For att gdra bra prioriteringar ar det viktigt att veta hur pass
allvarliga de har situationerna ar fér hushallen i Sverige. Darfor staller vi

nu nagra fragor om hur ditt hushall varderar att slippa en av situationerna.

Du ska ténka dig in i foljande situation:

A. Inget dricksvatten levereras. Det kan till exempel bero pa att en
vattenledning har gatt sénder, eller att det har hant en olycka som
gjort att det har kommit in nagon kemisk férorening i
dricksvattensystemet. Eftersom inget dricksvatten levereras
ordnar vattenproducenten sa att ditt hushall inom 24 timmar kan
hamta dricksvatten fran en vattentank som stalls vid en
narbeldgen livsmedelsaffar. Fran vattentanken &r ditt hushall
garanterat att fa 5 liter vatten per person och dygn, men inte mer
an sa. Det ytterligare vatten som ditt hushall behéver maste du
ordna pa egen hand.

Tank dig ocksa att:

- Ditt hushall skulle drabbas av denna situation utan férvarning vid ett
tillfalle.

= Hushallen i din omgivning skulle drabbas samtidigt, sa dina grannar
skulle ha samma problem.

- Situationen skulle paga under 1 manad.

- Efter 1 manad skulle vattenproducenten ha lést problemet, dvs. en helt
normal dricksvattenleverans till ditt hushall igen efter 1 manad.

g
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Version1-3

Skulle ditt hushall vara villigt eller inte villigt att betala nagonting for
att slippa vara med om den har situationen vid ett tillfalle?

Det ditt hushall i s fall betalar skulle anvandas for att finansiera extra
satsningar pa férebyggande atgarder som gor att den har situationen kan
undvikas. Tank dig att betalningen éronmarks for just dessa extra
satsningar, och att den tas ut som ett engangsbelopp i samband med ditt
hushalls nasta ordinarie betalning fér vatten och avlopp. De extra
satsningarna genomférs om deras sammanlagda varde for alla berérda
hushall kan bedémas vara st6rre an de totala kostnaderna fér de extra
satsningarna.

Kom ihag att ditt hushall genom en engangsbetalning fér de extra
satsningarna skulle fa mindre pengar kvar att spendera pa andra saker.

Kom ocksa ihag att betalningen bara skulle galla att slippa just den har
situationen (A). Betalningen galler inte for att slippa de tva andra
situationerna B och C. (Du hittar beskrivningarna av B och C langre ned
pa denna sida.)

(O Mitt hushall skulle vara villigt att betala ndgonting (som ett engangsbelopp)
(O Mitt hushall skulle kanske vara villigt att betala nagonting (som ett engangsbelopp)

(O Mitt hushall skulle inte vara villigt att betala nagonting (som ett engangsbelopp)
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B. Dricksvatten levereras, men det maste kokas for att kunna anvéndas
som livsmedel eller fér tandbarstning. Dricksvattnet &r otjanligt pa grund
av att det exempelvis har kammit in nagon mikrobiologisk férorening,
oftast bakterier eller virus. Det kan till exempel bero pa att dversvdmningar
har gjort att vattentakten férorenats, eller att det har |ackt in smutsigt
vatten i ledningsnatet. Darfér maste vatinet kokas innan det kan anvandas
for dryck, matlagning eller tandborstning. Vattnet kan anvandas som
vanligt fér évriga Andamal, t.ex. spola toaletter och tvatta. Duscha gar
ocksa bra om du inte svéljer vattnet och diska gar bra om disken torkas
noggrant efterat.

C. Dricksvatten levereras, men far inte anvéndas till vad som helst pa
grund av vatftenbrist. Det har kan till exempel bero pa torka som leder fill
begransad tillgang pa vatten i vattentdkten. Vattnet racker inte for att ticka
alla normala anvandningsomraden. Darfor infors restriktioner som innebar
att ditt hushall inte l&ngre far anvanda dricksvattnet fér utomhusbevattning
med spridare eller slang, tvatt utomhus med slang av t.ex. husfasad, och
inte heller fér att fylla swimmingpooler, badtunnor efc. Om ditt hushall
behd&ver vatten fér dessa &ndamal maste du ordna det pa egen hand.
Dessutom uppmanas ditt hushall till att anvanda sa lite vatten som mdjligt
fér andra 8ndamal, t.ex. ndr du duschar.
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Uppf6ljningsfréiga till de som svarat att hushéllet skulle vara villigt eller kanske vara
villigt att betala ndgonting i foregdende fraga:

Hur mycket skulle ditt hushall vara villigt att betala som ett
engangsbelopp for att slippa vara med om den hér situationen vid ett
tillfalle?

Vi vet fran liknande enkater att nér en fraga av det hir slaget stélls kanske
vissa personer anger en lagre summa pengar an vad de egentligen &r
villiga att betala. Andra kanske svarar en hégre summa &n vad de
egentligen vill betala. Vi énskar att du sa gott det gar svarar utifran vad ditt
hushall faktiskt ar villigt att betala.

Vi vill ocksa paminna dig om att ditt hushall genom en engangsbetalning
for de extra satsningarna skulle fa mindre pengar att spendera pa andra
saker. Kom ocksa ihag att betalningen bara skulle gélla att slippa just den
har situationen (A). Betalningen géller inte for att slippa de tva andra
situationerna B och C. (Du hittar beskrivningarna av B och C langre ned
pa denna sida.)

Nedan féljer ett antal engangsbelopp mellan 0 och 10 000 kr. Vélj det
hégsta belopp som bést beskriver vad ditt hushall som mest skulle vara
villigt att betala. Bérja uppifran fran 0 kronor och fundera pa varje belopp i
tur och ordning. N&r du kdnner dig oséker pa om ditt hushall faktiskt &r
villigt att betala ett belopp véljer du istéllet det ldgre beloppet pa raden
ovan. Du kan ocksa sjélv ange ett hégre belopp, om du &r villig att betala
mer &n 10 000 kr.
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Vilket engéngsbelopp i kronor
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B. Dricksvatten levereras, men det maste kokas for att kunna anvéndas
som livsmedel eller fér tandborstning. Dricksvattnet &r otjanligt pa grund
av att det exempelvis har kommit in nagon mikrobiologisk férorening,
oftast bakterier eller virus. Det kan till exempel bero pa att éversvamningar
har gjort att vattentakten férorenats, eller att det har |ackt in smutsigt
vatten i ledningsnétet. Darfor maste vatinet kokas innan det kan anvandas
for dryck, matlagning eller tandborstning. Vattnet kan anvandas som
vanligt fér évriga andamal, t.ex. spola toaletter och tvatta. Duscha gar
ocksa bra om du inte svéljer vatinet och diska gar bra om disken torkas
noggrant efterat.

C. Dricksvatten levereras, men far inte anvéndas till vad som helst pa
grund av vattenbrist. Det har kan till exempel bero pa torka som leder fill
begransad tillgang pa vatten i vattentdkten. Vattnet racker inte for att técka
alla normala anvandningsomraden. Darfér inférs restriktioner som innebar
att ditt hushall inte l&ngre far anvanda dricksvattnet fér utomhusbevattning
med spridare eller slang, tvatt utomhus med slang av t.ex. husfasad, och
inte heller fér att fylla swimmingpooler, badtunnor etc. Om ditt hushall
behbver vatten fér dessa dndamal maste du ordna det pa egen hand.
Dessutom uppmanas ditt hushall till att anvanda s3 lite vatten som méjligt
fér andra Andamal, t.ex. ndr du duschar.
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Version4

VARDET AV EN STABIL DRICKSVATTENFORSORJNING

Samhéllet kan gora extra satsningar framdver for att annu mer férebygga
situationerna A, B och C som beskrevs tidigare. Men det skulle kréva
resurser. For att gbra bra prioriteringar &r det viktigt att veta hur pass
allvarliga de hér situationerna ar fér hushallen i Sverige. Darfor staller vi

nu nagra fragor om hur ditt hushall varderar att slippa en av situationerna.

Du ska tanka dig in i féljande situation:

B. Dricksvatten levereras, men det maste kokas fér att kunna
anvéndas som livsmedel eller fér tandborstning. Dricksvattnet ar
otjanligt pa grund av att det exempelvis har kommit in nagon
mikrobiologisk fororening, oftast bakterier eller virus. Det kan till
exempel bero pa att dversvamningar har gjort att vattentékten
férorenats, eller att det har I&ckt in smutsigt vatten i ledningsnéatet.
Darfér maste vattnet kokas innan det kan anvandas for dryck,
matlagning eller tandborstning. Vattnet kan anvandas som vanligt
for dvriga Andamal, t.ex. spola toaletter och tvatta. Duscha gar
ocksa bra om du inte svéljer vattnet och diska gar bra om disken
torkas noggrant efterat.

Tank dig ocksa att:

- Ditt hushall skulle drabbas av denna situation utan férvarning vid ett
tillfélle.

= Hushallen i din omgivning skulle drabbas samtidigt, sa dina grannar

skulle ha samma problem.

= Situationen skulle paga under 1 dygn.

- Efter 1 dygn skulle vattenproducenten ha I6st problemet, dvs. en heilt
normal dricksvattenleverans till ditt hushall igen efter 1 dygn.
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Version 5

VARDET AV EN STABIL DRICKSVATTENFORSORJNING

Samhallet kan gdra extra satsningar framéver for att &nnu mer férebygga
situationerna A, B och C som beskrevs tidigare. Men det skulle kréva
resurser. For att géira bra prioriteringar ar det viktigt att veta hur pass
allvarliga de hér situationerna ar fér hushallen i Sverige. Darfér staller vi
nu nagra fragor om hur ditt hushall varderar att slippa en av situationerna.

Du ska tanka dig in i féljande situation:

B. Dricksvatten levereras, men det méaste kokas fér att kunna
anvéndas som livsmedel eller fér tandborstning. Dricksvattnet ar
otjanligt pa grund av att det exempelvis har kommit in nagon
mikrobiologisk férorening, oftast bakterier eller virus. Det kan till
exempel bero pa att dversvamningar har gjort att vattentdkten
fororenats, eller att det har |ackt in smutsigt vatten i ledningsnéatet.
Darfér maste vattnet kokas innan det kan anvandas fér dryck,
matlagning eller tandborstning. Vattnet kan anvandas som vanligt
for dvriga Andamal, t.ex. spola toaletter och tvatta. Duscha gar
ocksa bra om du inte svaljer vattnet och diska gar bra om disken
torkas noggrant efterat.

Tank dig ocksa att:

- Ditt hushall skulle drabbas av denna situation utan férvarning vid ett
tillfalle.

= Hushallen i din omgivning skulle drabbas samtidigt, sa dina grannar
skulle ha samma problem.

- Situationen skulle paga under 1 vecka.

= Efter 1 vecka skulle vattenproducenten ha Iost problemet, dvs. en helt
normal dricksvattenleverans till ditt hushall igen efter 1 vecka.

>
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Version 6

VARDET AV EN STABIL DRICKSVATTENFORSORJNING

Sambhallet kan géra extra satsningar framéver for att &nnu mer férebygga
situationerna A, B och C som beskrevs tidigare. Men det skulle krava
resurser. For att gbra bra prioriteringar ar det viktigt att veta hur pass
allvarliga de har situationerna ar fér hushallen i Sverige. Darfér staller vi
nu nagra fragor om hur ditt hushall varderar att slippa en av situationerna.

Du ska tanka dig in i féljande situation:

B. Dricksvatten levereras, men det maste kokas for att kunna
anvéndas som livsmedel eller fér tandborstning. Dricksvattnet ar
otjanligt pa grund av att det exempelvis har kommit in nagon
mikrobiologisk férorening, oftast bakterier eller virus. Det kan till
exempel bero pa att &versvamningar har gjort att vattentdkten
férorenats, eller att det har Iackt in smutsigt vatten i ledningsnatet.
Darfor maste vattnet kokas innan det kan anvandas for dryck,
matlagning eller tandborstning. Vatinet kan anvandas som vanligt
fér dvriga dndamal, t.ex. spola toaletter och tvatta. Duscha gar
ocksa bra om du inte svéljer vatinet och diska gar bra om disken
torkas noggrant efterat.

Tank dig ocksa att:

- Ditt hushall skulle drabbas av denna situation utan férvarning vid ett
tillifalle.

- Hushallen i din omgivning skulle drabbas samtidigt, sa dina grannar
skulle ha samma problem.

« Situationen skulle paga under 1 manad.

- Efter 1 manad skulle vattenproducenten ha |6st problemet, dvs. en helt
normal dricksvattenleverans till ditt hushall igen efter 1 manad.
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Version4-6

Skulle ditt hushall vara villigt eller inte villigt att betala nagonting for
att slippa vara med om den har situationen vid ett tillfalle?

Det ditt hushall i s& fall betalar skulle anvandas for att finansiera extra
satsningar pa férebyggande atgarder som gor att den har situationen kan
undvikas. Tank dig att betalningen éronmarks for just dessa extra
satsningar, och att den tas ut som ett engangsbelopp i samband med ditt
hushalls nasta ordinarie betalning for vatten och aviopp. De extra
satsningarna genomférs om deras sammanlagda varde for alla berérda
hushall kan bedémas vara stérre &n de totala kostnaderna fér de extra
satsningarna.

Kom ihag att ditt hushall genom en engangsbetalning fér de extra
satsningarna skulle fa mindre pengar kvar att spendera pa andra saker.

Kom ocksa ihag att betalningen bara skulle galla att slippa just den har
situationen (B). Betalningen galler inte for att slippa de tva andra
situationerna A och C. (Du hittar beskrivningarna av A och C langre ned
pa denna sida.)

() Mitt hushall skulle vara villigt att betala nagonting (som ett engangsbelopp)
() Mitt hushall skulle kanske vara villigt att betala nagonting (som ett engangsbelopp)

) Mitt hushall skulle inte vara villigt att betala nagonting (som ett engangsbelopp)
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A. Inget dricksvatten levereras. Det kan till exempel bero pa att en
vattenledning har gatt sénder, eller att det har hant en olycka som gjort att
det har kommit in nagon kemisk férorening i dricksvattensystemet.
Eftersom inget dricksvatten levereras ordnar vattenproducenten sa att ditt
hushall inom 24 timmar kan hdmta dricksvatten fran en vattentank som
stélls vid en nérbeldgen livsmedelsaffar. Fran vattentanken &r ditt hushall
garanterat att fa 5 liter vatten per person och dygn, men inte mer &n sa.
Det yiterligare vatten som ditt hushall behéver maste du ordna pa egen
hand.

Y

C. Dricksvatten levereras, men far inte anvéndas till vad som helst pa
grund av vattenbrist. Det har kan till exempel bero pa torka som leder fill
begransad tillgang pa vatten i vattentdkten. Vattnet racker inte for att ticka
alla normala anvandningsomraden. Darfér infors restriktioner som innebar
att ditt hushall inte Iangre far anvanda dricksvattnet fér utomhusbevattning
med spridare eller slang, tvatt utomhus med slang av t.ex. husfasad, och
inte heller fér att fylla swimmingpooler, badtunnor etc. Om ditt hushall
behdver vatten fér dessa dndamal maste du ordna det pa egen hand.
Dessutom uppmanas ditt hushall till att anvénda sa lite vatten som mdjligt
fér andra dndamal, t.ex. nir du duschar.
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Uppf6ljningsfréiga till de som svarat att hushéllet skulle vara villigt eller kanske vara
villigt att betala ndgonting i foregdende fraga:

Hur mycket skulle ditt hushall vara villigt att betala som ett
engangsbelopp for att slippa vara med om den hér situationen vid ett
tillfélle?

Vi vet fran liknande enkéter att nar en fraga av det har slaget stélls kanske
vissa personer anger en lagre summa pengar an vad de egentligen ar
villiga att betala. Andra kanske svarar en hdgre summa &n vad de
egentligen vill betala. Vi énskar att du sa gott det gar svarar utifran vad ditt
hushall faktiskt ar villigt att betala.

Vi vill ocksa paminna dig om att ditt hushall genom en engangsbetalning
for de extra satsningarna skulle fa mindre pengar att spendera pa andra
saker.

Kom ocksa ihag att betalningen bara skulle galla att slippa just den har
situationen (B). Betalningen géller inte att slippa de tva andra
situationerna A och C. (Du hittar beskrivningarna av A och C langre ned
pa denna sida.)

Nedan féljer ett antal engangsbelopp mellan 0 och 10 000 kr. Vé&lj det
hégsta belopp som bést beskriver vad ditt hushall som mest skulle vara
villigt att betala. Bérja uppifran fran 0 kronor och fundera pa varje belopp i
tur och ordning. Nér du kénner dig osdker pa om ditt hushall faktiskt &r
villigt att betala ett belopp véljer du istéllet det ldgre beloppet pa raden
ovan. Du kan ocksa sjélv ange ett hégre belopp, om du &r villig att betala
mer &n 10 000 kr.
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A. Inget dricksvatten levereras. Det kan till exempel bero pa att en
vattenledning har gatt sénder, eller att det har hint en olycka som gjort att
det har kommit in nagon kemisk férorening i dricksvattensystemet.
Eftersom inget dricksvatten levereras ordnar vattenproducenten sa att ditt
hushall inom 24 timmar kan hdmta dricksvatten fran en vattentank som
stélls vid en narbeldgen livsmedelsaffar. Fran vattentanken &r ditt hushall
garanterat att fa 5 liter vatten per person och dygn, men inte mer &n sa.
Det yiterligare vatten som ditt hushall behéver maste du ordna pa egen
hand.

Y

C. Dricksvatten levereras, men far inte anvéndas till vad som helst pa
grund av vattenbrist. Det har kan till exempel bero pa torka som leder till
begransad tillgang pa vatten i vattentdkten. Vattnet racker inte for att técka
alla normala anvandningsomraden. Darfér infors restriktioner som innebar
att ditt hushall inte Iangre far anvanda dricksvattnet fér utomhusbevattning
med spridare eller slang, tvatt utomhus med slang av t.ex. husfasad, och
inte heller fér att fylla swimmingpooler, badtunnor etc. Om ditt hushall
behdver vatten fér dessa dndamal maste du ordna det pa egen hand.
Dessutom uppmanas ditt hushall till att anvanda sa lite vatten som mdjligt
for andra andamal, t.ex. nér du duschar.
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Version7

VARDET AV EN STABIL DRICKSVATTENFORSORJNING

Samhallet kan géra extra satsningar framd&ver fér att &nnu mer férebygga
situationerna A, B och C som beskrevs tidigare. Men det skulle krdva
resurser. For att géra bra prioriteringar ar det viktigt att veta hur pass
allvarliga de har situationerna &r fér hushallen i Sverige. Darfor stiller vi
nu nagra fragor om hur ditt hushall varderar att slippa en av situationerna.

Du ska tanka dig in i féljande situation:

C. Dricksvatten levereras, men far inte anvéndas till vad som helst
pa grund av vattenbrist. Det har kan till exempel bero pa torka
som leder till begransad tillgang pa vatten i vattentskten. Vatinet
racker inte for att ticka alla normala anvandningsomraden. Darfér
inférs restriktioner som innebdar att ditt hushall inte I1&ngre far
anvanda dricksvattnet fér utomhusbevattning med spridare eller é
slang, tvatt utomhus med slang av t.ex. husfasad, och inte heller
for att fylla swimmingpooler, badtunnor etc. Om ditt hushall
beh&ver vatten for dessa &ndamal maste du ordna det pa egen
hand. Dessutom uppmanas ditt hushall till att anvanda sa lite
vatten som mdjligt fér andra &ndamal, t.ex. nar du duschar.

Tank dig ocksa att:

= Ditt hushall skulle drabbas av denna situation utan férvarning vid ett
tillfélle.

= Hushallen i din omgivning skulle drabbas samtidigt, sa dina grannar
skulle ha samma problem.

- Situationen skulle paga under 1 manad under sommarhalvaret.

- Efter 1 manad skulle vattenproducenten ha I&st problemet, dvs. en helt
normal dricksvattenleverans till ditt hushall igen efter 1 manad.

>
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Version 8

VARDET AV EN STABIL DRICKSVATTENFORSORJNING

Samhaéllet kan g&ra extra satsningar framé&ver for att &nnu mer férebygga
situationerna A, B och C som beskrevs tidigare. Men det skulle kréva
resurser. For att gora bra prioriteringar ar det viktigt att veta hur pass
allvarliga de har situationerna ar for hushallen i Sverige. Darfor stéller vi
nu nagra fragor om hur ditt hushall varderar att slippa en av situationerna.

Du ska tanka dig in i féljande situation:

C. Dricksvatten levereras, men far inte anvéndas till vad som helst

pa grund av vattenbrist. Det har kan till exempel bero p3 torka

som leder till begrdnsad tillgang pa vatten i vattentakten. Vattnet

racker inte fér att ticka alla normala anvandningsomraden. Darfor

infors restriktioner som innebdr att ditt hushall inte l1Angre far

anvanda dricksvattnet fér utomhusbevattning med spridare eller é
slang, tvatt utomhus med slang av t.ex. husfasad, och inte heller o
for att fylla swimmingpooler, badtunnor etc. Om ditt hushall

behdver vatten fér dessa &ndamal maste du ordna det pa egen

hand. Dessutom uppmanas ditt hushall till att anvanda s3 lite

vatten som méjligt fér andra &ndamal, t.ex. ndr du duschar.

Téank dig ocksa att:

- Ditt hushall skulle drabbas av denna situation utan férvaming vid ett
tillfalle.

- Hushallen i din omgivning skulle drabbas samtidigt, sa dina grannar
skulle ha samma problem.

- Situationen skulle paga under 3 manader under sommarhalvaret.

- Efter 3 manader skulle vattenproducenten ha 18st problemet, dvs. en helt
normal dricksvattenleverans ill ditt hushall igen efter 3 manader.
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Version 9

VARDET AV EN STABIL DRICKSVATTENFORSORJNING

Samhallet kan géra extra satsningar framover for att annu mer férebygga
situationerna A, B och C som beskrevs tidigare. Men det skulle krdva
resurser. For att géra bra prioriteringar ar det viktigt att veta hur pass
allvarliga de har situationerna ar for hushallen i Sverige. Darfor stiller vi
nu nagra fragor om hur ditt hushall varderar att slippa en av situationerna.

Du ska tanka dig in i féljande situation:

C. Dricksvatten levereras, men far inte anvéndas till vad som helst
pa grund av vattenbrist. Det har kan till exempel bero pa torka
som leder till begransad tillgang pa vatten i vattentdkten. Vattnet
racker inte for att ticka alla normala anvandningsomraden. Darfér
inférs restriktioner som innebér att ditt hushall inte [angre far
anvanda dricksvattnet for utomhusbevattning med spridare eller
slang, tvatt utomhus med slang av t.ex. husfasad, och inte heller ()
for att fylla swimmingpooler, badtunnor etc. Om ditt hushall
behdver vatten fér dessa &ndamal maste du ordna det pa egen
hand. Dessutom uppmanas ditt hushall till att anvanda s3 lite
vatten som mdjligt fér andra &ndamal, t.ex. nér du duschar.

Tank dig ocksa att:

- Ditt hushall skulle drabbas av denna situation utan férvarning vid ett
tillfélle.

» Hushallen i din omgivning skulle drabbas samtidigt, sa dina grannar
skulle ha samma problem.

« Situationen skulle paga under 6 manader under sommarhalvaret.

- Efter 6 manader skulle vattenproducenten ha I8st problemet, dvs. en helt
normal dricksvattenleverans till ditt hushall igen efter 6 manader.

>

BILAGA A ENKATFRAGOR

87



Version 7-9

Skulle ditt hushall vara villigt eller inte villigt att betala nagonting for
att slippa vara med om den hér situationen vid ett tillfalle?

Det ditt hushall i sa fall betalar skulle anvandas for att finansiera extra
satsningar pa férebyggande atgarder som gor att den har situationen kan
undvikas. Tank dig att betalningen éronmarks for just dessa extra
satsningar, och att den tas ut som ett engangsbelopp i samband med ditt
hushalls nasta ordinarie betalning fér vatten och avlopp. De extra
satsningarna genomférs om deras sammanlagda varde for alla berérda
hushall kan bedémas vara stérre &n de totala kostnaderna fér de extra
satsningarna.

Kom ihag att ditt hushall genom en engangsbetalning for de extra
satsningarna skulle f& mindre pengar kvar att spendera pa andra saker.

Kom ocksa ihag att betalningen bara skulle galla att slippa just den har
situationen (C). Betalningen galler inte for att slippa de tva andra
situationerna A och B. (Du hittar beskrivningarna av A och B langre ned
pa denna sida.)

) Mitt hushall skulle vara villigt att betala nagonting (som ett engangsbelopp)
(O Mitt hushall skulle kanske vara villigt att betala nagonting (som ett engangsbelopp)

(' Mitt hushall skulle inte vara villigt att betala nagonting (som ett engangsbelopp)
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A. Inget dricksvatten levereras. Det Kan till exempel bero pa att en
vattenledning har gatt sénder, eller att det har hant en olycka som gjort att
det har kommit in nagon kemisk férorening i dricksvattensystemet.
Eftersom inget dricksvatten levereras ordnar vattenproducenten sa att ditt
hushall inom 24 timmar kan hamta dricksvatten fran en vattentank som
stalls vid en narbelagen livsmedelsaffar. Fran vattentanken ar ditt hushall
garanterat att fa 5 liter vatten per person och dygn, men inte mer an sa.
Det ytterligare vatten som ditt hushall behdver maste du ordna pa egen
hand.

'

B. Dricksvatten levereras, men det maste kokas for att kunna anvédndas
som livsmedel eller for tandborstning. Dricksvattnet ar otjanligt pa grund
av att det exempelvis har kommit in nagon mikrobiologisk férorening,
oftast bakterier eller virus. Det kan till exempel bero pa att dversvamningar
har gjort att vattentékten férorenats, eller att det har lackt in smutsigt
vatten i ledningsnatet. Darfér maste vattnet kokas innan det kan anvandas
for dryck, matlagning eller tandborstning. Vattnet kan anvandas som
vanligt for évriga andamal, t.ex. spola toaletter och tvatta. Duscha gar
ocksa bra om du inte svaljer vattnet och diska gar bra om disken torkas
noggrant efterat.

e
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Uppf6ljningsfréiga till de som svarat att hushéllet skulle vara villigt eller kanske vara
villigt att betala ndgonting i foregdende fraga:

Hur mycket skulle ditt hushall vara villigt att betala som ett
engangsbelopp for att slippa vara med om den har situationen vid ett
tillfalle?

Vi vet fran liknande enkater att nar en fraga av det har slaget stalls kanske
vissa personer anger en lagre summa pengar an vad de egentligen ar
villiga att betala. Andra kanske svarar en hdgre summa an vad de
egentligen vill betala. Vi énskar att du sa gott det gar svarar utifran vad ditt
hushall faktiskt ar villigt att betala.

Vi vill ocksa paminna dig om att ditt hushall genom en engangsbetalning
fér de extra satsningarna skulle f& mindre pengar att spendera pa andra
saker.

Kom ocksa ihag att betalningen bara skulle galla att slippa just den har
situationen (C). Betalningen galler inte att slippa de tva andra
situationerna A och B. (Du hittar beskrivningarna av A och B langre ned
pa denna sida.)

Nedan féljer ett antal engangsbelopp mellan 0 och 10 000 kr. Vélj det
hoégsta belopp som béast beskriver vad ditt hushall som mest skulle vara
villigt att betala. Bérja uppifran fran 0 kronor och fundera pa varje belopp i
tur och ordning. Nar du kdnner dig oséker pa om ditt hushall faktiskt ar
villigt att betala ett belopp véljer du istéllet det Idgre beloppet pa raden
ovan. Du kan ocksé sjélv ange ett hogre belopp, om du &r villig att betala
mer &n 10 000 kr.
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Engédngsbelopp i ronor

Vilket engdngsbelopp i kronor

beskriver bést vad ditt hushall

som mest skulle vara villigt att
betala?

o

47

24

180

850

1200

1800

2100

10000

Mer &n 10000 kr. ange belopp: ||

Vet &j

o|¢|Cc|o|C || |C|C|O|C OO |O|O|OC|O|O|OC|C|OC|C|O|O|O
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A. Inget dricksvatten levereras. Det kan till exempel bero pa att en
vattenledning har gatt sénder, eller att det har hant en olycka som gjort att
det har kommit in nagon kemisk férorening i dricksvattensystemet.
Eftersom inget dricksvatten levereras ordnar vattenproducenten s3 att ditt
hushall inom 24 timmar kan hamta dricksvatten fran en vattentank som
stélls vid en nérbeldgen livsmedelsaffar. Fran vattentanken &r ditt hushall
garanterat att fa 5 liter vatten per person och dygn, men inte mer &n sa.
Det ytterligare vatten som ditt hushall behéver maste du ordna pa egen
hand.

Y

B. Dricksvatten levereras, men det maste kokas fér aft kunna anvéndas
som livsmedel eller for tandborstning. Dricksvattnet ar otjanligt pa grund
av att det exempelvis har kommit in nagon mikrobiologisk férorening,
oftast bakterier eller virus. Det kan till exempel bero pa att versvAmningar
har gjort att vattentakten férorenats, eller att det har Iackt in smutsigt
vatten i ledningsnatet. Darfér maste vattnet kokas innan det kan anvandas
for dryck, matlagning eller tandborstning. Vattnet kan anvandas som
vanligt fér évriga &ndamal, t.ex. spola toaletter och tvétta. Duscha gar
ocksa bra om du inte svéljer vattnet och diska gar bra om disken torkas
noggrant efterat.

o
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Version10

VARDET AV EN STABIL DRICKSVATTENFORSORJNING

Samhaéllet kan gdra extra satsningar framéver for att &nnu mer forebygga
situationerna A, B och C som beskrevs tidigare. Men det skulle krava
resurser. FOr att gbra bra prioriteringar ar det viktigt att veta hur pass
allvarliga de hér situationerna &r fér hushallen i Sverige. Darfor staller vi
nu nagra fragor om hur ditt hushall varderar att slippa var och en av
situationerna.

Tank forst pa foljande situation:

A. Inget dricksvatten levereras. Det kan till exempel bero pa att en
vattenledning har gatt sénder, eller att det har hdnt en olycka som
gjort att det har kommit in nagon kemisk férorening i
dricksvattensystemet. Eftersom inget dricksvatten levereras
ordnar vattenproducenten sa att ditt hushall inom 24 timmar kan
hamta dricksvatten fran en vattentank som stélls vid en
narbeldgen livsmedelsaffar. Fran vattentanken &r ditt hushall
garanterat att fa 5 liter vatten per person och dygn, men inte mer
an sa. Det ytterligare vatten som ditt hushall behdver maste du
ordna pa egen hand.

Tank dig ocksa att:

= Ditt hushall skulle drabbas av denna situation utan férvarning vid ett
tillfélle.

= Hushallen i din omgivning skulle drabbas samtidigt, sa dina grannar
skulle ha samma problem.

- Situationen skulle paga under 1 manad.

= Efter 1 manad skulle vatienproducenten ha 16st problemet, dvs. en helt
normal dricksvattenleverans till ditt hushall igen efter 1 manad.

a2
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Skulle ditt hushall vara villigt eller inte villigt att betala nagonting for
att slippa vara med om den har situationen vid ett tillfalle?

Det ditt hushall i sa fall betalar skulle anvandas for att finansiera extra
satsningar pa forebyggande atgarder som gor att den har situationen kan
undvikas. Tank dig att betalningen éronmarks for just dessa exira
satsningar, och att den tas ut som ett engangsbelopp i samband med ditt
hushalls nasta ordinarie betalning for vatten och avlopp. De extra
satsningarna genomfors om deras sammanlagda varde for alla berbrda
hushall kan bedémas vara stérre an de totala kostnaderna for de extra
satsningarna.

Kom ihag att ditt hushall genom en engangsbetalning fér de extra
satsningarna skulle fa mindre pengar kvar att spendera pa andra saker.

Kom ocksa ihag att betalningen bara skulle galla att slippa just den har
situationen (A). Betalningen galler inte for att slippa de tva andra
situationerna B och C. (Du hittar beskrivningarna av B och C langre ned
pa denna sida.)

(2} Mitt hushall skulle vara villigt att betala nagonting (som ett engangsbelopp)
(O Mitt hushall skulle kanske vara villigt att betala nagonting (som ett engangsbelopp)

O Mitt hushall skulle inte vara villigt att betala nagonting (som ett engangsbelopp)
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B. Dricksvatten levereras, men det maste kokas fér att kunna anvéndas
som livsmedel eller fér tandborstning. Dricksvattnet &r otjanligt pa grund
av att det exempelvis har kommit in nAgon mikrobiologisk férorening,
oftast bakterier eller virus. Det kan till exempel bero pa att dversvamningar
har gjort att vattentdkten férorenats, eller att det har Iackt in smutsigt
vatten i ledningsnatet. Darfér maste vattnet kokas innan det kan anvindas
for dryck, matlagning eller tandborstning. Vattnet kan anvandas som
vanligt fér évriga dndamal, t.ex. spola toaletter och tvatta. Duscha gar
ocksa bra om du inte svéljer vattnet och diska gar bra om disken torkas
noggrant efterat.

C. Dricksvatten levereras, men far inte anvéndas till vad som helst pa
grund av vattenbrist. Det har kan till exempel bero pa torka som leder till
begransad tillgang pa vatten i vattentakten. Vatinet racker inte for att ticka
alla normala anvandningsomraden. Darfér inférs restriktioner som innebar
att ditt hushall inte l1&ngre far anvanda dricksvattnet fér utomhusbevattning
med spridare eller slang, tvatt utomhus med slang av t.ex. husfasad, och
inte heller fér att fylla swimmingpooler, badtunnor etc. Om ditt hushall
behéver vatten for dessa dndamal maste du ordna det pa egen hand.
Dessutom uppmanas ditt hushall till att anvénda sa lite vatten som méjligt
for andra 8ndamal, t.ex. ndr du duschar.

'
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Uppf6ljningsfréiga till de som svarat att hushéllet skulle vara villigt eller kanske vara

villigt att betala ndgonting i foregdende fraga:

Hur mycket skulle ditt hushall vara villigt att betala som ett

engangshelopp for att slippa vara med om den har situationen vid ett
tillfalle?

Vi vet fran liknande enkater att nar en fraga av det har slaget stalls kanske
vissa personer anger en lagre summa pengar an vad de egentligen ar
villiga att betala. Andra kanske svarar en hégre summa an vad de
egentligen vill betala. Vi énskar att du sa gott det gar svarar utifran vad ditt
hushall faktiskt ar villigt att betala. Men det kan vara svart att ange ett
exakt belopp och darfér ges du mdéjlighet att svara med ett intervall.

Vi vill ocksa paminna dig om att ditt hushall genom en engangsbetalning
fér de extra satsningarna skulle fa mindre pengar att spendera pa andra
saker. Kom ocksa ihag att betalningen bara skulle galla att slippa just den
har situationen (A). Betalningen géller inte for att slippa de tva andra
situationerna B och C. (Du hittar beskrivningarna av B och C langre ned
pa denna sida.)

Mitt hushall skulle vara villigt att betala ett engangsbelopp som ligger
mellan

kronor ach

kronor

O Vetej
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B. Dricksvatten levereras, men det maste kokas for att kunna anvéndas
som livsmedel elfer fér tandborstning. Dricksvattnet &r otjénligt pa grund
av att det exempelvis har kommit in nagon mikrobiologisk férorening,
oftast bakterier eller virus. Det kan till exempel bero pa att dversvamningar
har gjort att vattentakten fororenats, eller att det har 1ackt in smutsigt
vatten i ledningsnatet. Darfér maste vattnet kokas innan det kan anvandas
for dryck, matlagning eller tandborstning. Vattnet kan anvandas som
vanligt fér dvriga andamal, t.ex. spola toaletter och tvatta. Duscha gar
ocksa bra om du inte svéljer vattnet och diska gar bra om disken torkas
noggrant efterat.

C. Dricksvatten levereras, men far inte anvéndas till vad som helst pa
grund av vattenbrist. Det har kan till exempel bero pa torka som leder fill
begransad tillgang pa vatten i vattentakten. Vattnet racker inte for att ticka
alla normala anvandningsomraden. Darfér inférs restriktioner som innebar
att ditt hushall inte 1Angre far anvanda dricksvattnet fér utomhusbevattning
med spridare eller slang, tvatt utomhus med slang av t.ex. husfasad, och
inte heller for att fylla swimmingpoaler, badtunnor etc. Om ditt hushall
behdver vatten fér dessa dndamal maste du ordna det pa egen hand.
Dessutom uppmanas ditt hushall fill att anvanda s3 lite vatten som mdjligt
fér andra andamal, t.ex. ndr du duschar.

3
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Tank nu istéllet pa foljande situation och att den skulle uppsta vid ett
annat tillfalle an situation A:

B. Dricksvatten levereras, men det maste kokas for att kunna
anvédndas som livsmedel eller fér tandborstning. Dricksvattnet ar
otjanligt pa grund av att det exempelvis har kommit in nagon
mikrobiologisk férorening, oftast bakterier eller virus. Det kan till
exempel bero pa att Gversvamningar har gjort att vattentakten
fororenats, eller att det har lackt in smutsigt vatten i ledningsnéatet.
Darfor maste vattnet kokas innan det kan anvandas f6r dryck,
matlagning eller tandborstning. Vattnet kan anvandas som vanligt
for 6vriga andamal, t.ex. spola toaletter och tvatta. Duscha gar
ocksa bra om du inte svaljer vattnet och diska gar bra om disken
torkas noggrant efterat.

Tank dig ocksa att:

» Ditt hushall skulle drabbas av denna situation utan férvarning vid ett
tillfalle.

» Hushallen i din omgivning skulle drabbas samtidigt, sa dina grannar
skulle ha samma problem.

» Situationen skulle paga under 1 manad.

» Efter 1 manad skulle vattenproducenten ha |6st problemet, dvs. en helt
normal dricksvattenleverans till ditt hushall igen efter 1 manad.

g
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Skulle ditt hushall vara villigt eller inte villigt att betala nagonting for
att slippa vara med om den har situationen vid ett tillfalle?

Det ditt hushall i sa fall betalar skulle anvandas for att finansiera extra
satsningar pa férebyggande atgarder som gér att den har situationen kan
undvikas. Tank dig att betalningen 6éronmarks for just dessa extra
satsningar, och att den tas ut som ett engangsbelopp i samband med ditt
hushalls nasta ordinarie betalning fér vatten och avlopp. De extra
satsningarna genomfors om deras sammanlagda varde for alla berérda
hushall kan bedémas vara storre an de totala kostnaderna for de extra
satsningarna.

Kom ihag att ditt hushall genom en engangsbetalning for de extra
satsningarna skulle fa mindre pengar kvar att spendera pa andra saker.
Kom ocksa ihag att om du har svarat att ditt hushall var villigt att betala

nagot for att slippa situation A sa innebar det en extra utgift for ditt hushall.

| sa fall har alltsa den totala hushallsbudgeten minskat med det belopp du
svarade att ditt hushall var villigt att betala for att slippa situation A.

Kom ocksa ihag gii‘%etalningen bara skulle galla att slippa just den har
situationen (B). Betalningen galler inte f6r att slippa de tva andra
situationerna A och C. (Du hittar beskrivningarna av A och C langre ned
pa denna sida.)

(O Mitt hushall skulle vara villigt att betala nagonting (som ett engangsbelopp)
() Mitt hushall skulle kanske vara villigt att betala nagonting (som ett engangsbelopp)

(O Mitt hushall skulle inte vara villigt att betala nagonting (som ett engangsbelopp)
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A. Inget dricksvatten levereras. Det kan till exempel bero pa att en
vattenledning har gatt sénder, eller att det har hant en olycka som gjort att
det har kommit in nagon kemisk férorening i dricksvattensystemet.
Eftersom inget dricksvatten levereras ordnar vattenproducenten sa att ditt
hushall inom 24 timmar kan hamta dricksvatten fran en vattentank som
stalls vid en narbelagen livsmedelsaffar. Fran vattentanken ar ditt hushall
garanterat att fa 5 liter vatten per person och dygn, men inte mer an sa.
Det ytterligare vatten som ditt hushall behéver maste du ordna pa egen
hand.

kY

C. Dricksvatten levereras, men far inte anvéndas till vad som helst pa
grund av vattenbrist. Det har kan till exempel bero pé torka som leder fill
begransad tillgang pa vatten i vattentakten. Vattnet racker inte for att tacka
alla normala anvandningsomraden. Darfor infors restriktioner som innebar
att ditt hushall inte Iangre far anvanda dricksvattnet fér utomhusbevattning
med spridare eller slang, tvatt utomhus med slang av t.ex. husfasad, och
inte heller fér att fylla swimmingpooler, badtunnor etc. Om ditt hushall
behéver vatten for dessa andamal méaste du ordna det pa egen hand.
Dessutom uppmanas ditt hushall till att anvanda sa lite vatten som mgjligt
for andra andamal, t.ex. nar du duschar.

>
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Uppf6ljningsfréiga till de som svarat att hushéllet skulle vara villigt eller kanske vara

villigt att betala ndgonting i foregdende fraga:

Hur mycket skulle ditt hushall vara villigt att betala som ett
engangsbelopp for att slippa vara med om den har situationen vid ett
tilifalle?

Vi vet fran liknande enkater att nar en fraga av det har slaget stélls kanske
vissa personer anger en lagre summa pengar an vad de egentligen ar
villiga att betala. Andra kanske svarar en hdgre summa an vad de
egentligen vill betala. Vi 6nskar att du sa gott det gar svarar utifran vad ditt
hushall faktiskt ar villigt att betala. Men det kan vara svart att ange ett
exakt belopp och darfér ges du majlighet att svara med ett intervall.

Vi vill ocksa paminna dig om att ditt hushall genom en engangsbetalning
for de extra satsningarna skulle fa mindre pengar att spendera pa andra
saker. Kom ocksa ih&g att om du har svarat att ditt hushall var villigt att
betala nagot for att slippa situation A sa innebar det en extra utgift for ditt
hushall. | s& fall har alltsa den totala hushallsbudgeten minskat med det
belopp du svarade att ditt hushall var villigt att betala f6r att slippa situation
A.

Kom ocksd ihag att betalningen bara skulle galla att slippa just den har
situationen (B). Betalningen galler inte att slippa de tva andra
situationerna A och C. (Du hittar beskrivningarna av A och C langre ned
pa denna sida.)

Mitt hushall skulle vara villigt att betala ett engangsbelopp som ligger
mellan

kronor ach

kronor

O Vetej
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A. Inget dricksvatten levereras. Det kan till exempel bero pa att en
vattenledning har gatt sénder, eller att det har hant en olycka som gjort att
det har kommit in ndgon kemisk férorening i dricksvattensystemet.
Eftersom inget dricksvatten levereras ordnar vattenproducenten sa att ditt
hushall inom 24 timmar kan hamta dricksvatten fran en vattentank som
stalls vid en narbelagen livsmedelsaffar. Fran vattentanken ar ditt hushall
garanterat att fa 5 liter vatten per person och dygn, men inte mer an sa.
Det ytterligare vatten som ditt hushall behéver maste du ordna pa egen
hand.

X

C. Dricksvatten levereras, men far inte anvédndas till vad som helst pa
grund av vattenbrist. Det har kan fill exempel bero pa torka som leder till
begransad tillgang pa vatten i vattentakien. Vatinet racker inte for att tacka
alla normala anvandningsomraden. Darfor inférs restriktioner som innebar
att ditt hushall inte langre far anvanda dricksvattnet fér utomhusbevattning
med spridare eller slang, tvatt utomhus med slang av t.ex. husfasad, och
inte heller for att fylla swimmingpooler, badtunnor etc. Om ditt hushall
behdver vatten for dessa andamal maste du ordna det pa egen hand.
Dessutom uppmanas ditt hushall till att anvanda sa lite vatten som mdjligt
for andra andamal, t.ex. nar du duschar.

bl
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Tank slutligen istallet pa féljande situation och att den skulle uppsté vid
ett annat tillfalle &n situation A och B:

C. Dricksvatten levereras, men far inte anvédndas till vad som helst
pé grund av vattenbrist. Det har kan till exempel bero pa torka
som leder till begransad tillgang pa vatten i vattentakten. Vattnet
racker inte for att tdcka alla normala anvandningsomraden. Darfor

infors restriktioner som innebar att ditt hushall inte langre far é
anvanda dricksvattnet for utomhusbevattning med spridare eller é
slang, tvatt utomhus med slang av t.ex. husfasad, och inte heller $)

for att fylla swimmingpooler, badtunnor etc. Om ditt hushall
behdver vatten fér dessa andamal maste du ordna det p& egen
hand. Dessutom uppmanas ditt hushall till att anvanda s3 lite
vatten som mdijligt fér andra andamal, t.ex. nar du duschar.

Tank dig ocksa att:

» Ditt hushall skulle drabbas av denna situation utan férvarning vid ett
tillfalle.

» Hushallen i din omgivning skulle drabbas samtidigt, sa dina grannar
skulle ha samma problem.

» Situationen skulle paga under 6 manader under sommarhalvaret.

» Efter 6 manader skulle vattenproducenten ha I6st problemet, dvs. en helt
normal dricksvattenleverans till ditt hushall igen efter 6 manader.

>
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Skulle ditt hushall vara villigt eller inte villigt att betala nagonting for
att slippa vara med om den hér situationen vid ett tillfalle?

Det ditt hushall i sa fall betalar skulle anvandas for att finansiera extra
satsningar pa férebyggande atgarder som gor att den har situationen kan
undvikas. Tank dig att betalningen éronmarks for just dessa extra
satsningar, och att den tas ut som ett engangsbelopp i samband med ditt
hushalls nasta ordinarie betalning fér vatten och aviopp. De extra
satsningarna genomférs om deras sammanlagda véarde for alla berérda
hushall kan bedémas vara stérre an de totala kostnaderna fér de extra
satsningarna.

Kom ihag att ditt hushall genom en engangsbetalning for de extra
satsningarna skulle f& mindre pengar kvar att spendera péa andra saker.
Kom ocksa ihag att om du har svarat att ditt hushall var villigt att betala
nagot for att slippa situation A och/eller situation B sa innebar det en extra
utgift for ditt hushall. | sa fall har alltsa den totala hushallsbudgeten
minskat med det/de belopp du svarade att ditt hushall var villigt att betala
for att slippa situation A och/eller situation B.

Kom ocksé ihag att betalningen bara skulle galla att slippa just den har
situationen (C). Betalningen galler inte for att slippa de tva andra
situationerna A och B. (Du hittar beskrivningarna av A och B langre ned
pa denna sida.)

(3 Mitt hushall skulle vara villigt att betala nagonting (som ett engéngsbelopp)
(O Mitt hushall skulle kanske vara villigt att betala nagonting (som ett engangsbelopp)

(2} Mitt hushall skulle inte vara villigt att betala nagenting (som ett engangsbelopp)
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A. Inget dricksvatten levereras. Det kan till exempel bero pa att en
vattenledning har gatt sénder, eller att det har hant en olycka som gjort att
det har kommit in nagon kemisk férorening i dricksvattensystemet.
Eftersom inget dricksvatten levereras ordnar vattenproducenten sa att ditt
hushéll inom 24 timmar kan hamta dricksvatten fran en vattentank som
stalls vid en narbelagen livsmedelsaffar. Fran vattentanken ar ditt hushall
garanterat att fa 5 liter vatten per person och dygn, men inte mer an sa.
Det ytterligare vatten som ditt hushall behéver maste du ordna pa egen
hand.

k'Y

B. Dricksvatten levereras, men det maste kokas for att kunna anvédndas
som livsmedel eller fér tandborstning. Dricksvattnet ar otjanligt pa grund
av att det exempelvis har kommit in ndgon mikrobiologisk férorening,
oftast bakterier eller virus. Det kan till exempel bero pa att dversvamningar
har gjort att vattentakten férorenats, eller att det har lackt in smutsigt
vatten i ledningsnatet. Darfor maste vattnet kokas innan det kan anvandas
for dryck, matlagning eller tandborstning. Vattnet kan anvandas som
vanligt fér évriga andamal, t.ex. spola toaletter och tvatta. Duscha gar
ocksa bra om du inte svaljer vattnet och diska gar bra om disken torkas
noggrant efterat.

22
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Uppf6ljningsfréiga till de som svarat att hushéllet skulle vara villigt eller kanske vara
villigt att betala ndgonting i foregdende fraga:

Hur mycket skulle ditt hushall vara villigt att betala som ett
engangshelopp for att slippa vara med om den har situationen vid ett
tillfalle?

Vi vet fran liknande enkater att nar en fraga av det har slaget stélls kanske
vissa personer anger en lagre summa pengar an vad de egentligen ar
villiga att betala. Andra kanske svarar en hégre summa an vad de
egentligen vill betala. Vi énskar att du sa gott det gar svarar utifran vad ditt
hushall faktiskt ar villigt att betala. Men det kan vara svart att ange ett
exakt belopp och darfér ges du mdjlighet att svara med ett intervall.

Vi vill ocksa paminna dig om att ditt hushall genom en engangsbetalning
for de extra satsningarna skulle fa mindre pengar att spendera pa andra
saker. Kom ocksd ihag att om du har svarat att ditt hushall var villigt att
betala nagot for att slippa situation A och/eller situation B sa innebar det
en extra utgift for ditt hushall. | sa fall har alltsa den totala
hushallsbudgeten minskat med det/de belopp du svarade att ditt hushall
var villigt att betala for att slippa situation A och/eller situation B.

Kom ocksa ihag att betalningen bara skulle galla att slippa just den har
situationen (C). Betalningen galler inte att slippa de tva andra
situationerna A och B. (Du hittar beskrivningarna av A och B langre ned
pa denna sida.)

Mitt hushall skulle vara villigt att betala ett engangsbelopp som ligger
mellan

kroner och

kronor

(J Veteg
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A. Inget dricksvatten levereras. Det kan till exempel bero pa att en
vattenledning har gatt sénder, eller att det har hant en olycka som gjort att
det har kommit in nagon kemisk férorening i dricksvattensystemet.
Eftersom inget dricksvatten levereras ordnar vattenproducenten sa att ditt
hushall inom 24 timmar kan hamta dricksvatten fran en vattentank som
stalls vid en narbelagen livsmedelsaffar. Fran vattentanken ar ditt hushall
garanterat att fa 5 liter vatten per person och dygn, men inte mer an sa.
Det ytterligare vatten som ditt hushall behdver maste du ordna pa egen
hand.

kY

B. Dricksvatten levereras, men det méaste kokas for att kunna anvédndas
som livsmedel eller fér tandborstning. Dricksvattnet ar otjanligt pa grund
av att det exempelvis har kommit in nagon mikrobiologisk férorening,
oftast bakterier eller virus. Det kan till exempel bero pa att dversvamningar
har gjort att vattentakten férorenats, eller att det har lackt in smutsigt
vatten i ledningsnatet. Darfér maste vattnet kokas innan det kan anvandas
for dryck, matlagning eller tandborstning. Vattnet kan anvandas som
vanligt fér 6vriga andamal, t.ex. spola toaletter och tvatta. Duscha gar
ocksa bra om du inte svaljer vattnet och diska gar bra om disken torkas
noggrant efterat.

>
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Version 11

VARDET AV EN STABIL DRICKSVATTENFORSORJNING

Samhéllet kan gora extra satsningar framdver for att &nnu mer férebygga
situationerna A, B och C som beskrevs tidigare. Men det skulle kréva
resurser. For att gbra bra prioriteringar &r det viktigt att veta hur pass
allvarliga de hér situationerma ar fér hushallen i Sverige. Darfér staller vi
nu nagra fragor om hur ditt hushall varderar att slippa var och en av
situationerna.

Tank forst pa féljande situation:

A. Inget dricksvatten levereras. Det kan till exempel bero pa att en
vattenledning har gatt sénder, eller att det har hant en olycka som
gjort att det har kommit in nagon kemisk férorening i
dricksvattensystemet. Eftersom inget dricksvatten levereras
ordnar vattenproducenten sa att ditt hushall inom 24 timmar kan
hamta dricksvatten fran en vattentank som stélls vid en
narbeldgen livsmedelsaffar. Fran vattentanken ar ditt hushall
garanterat att fa 5 liter vatten per person och dygn, men inte mer
an sa. Det ytterligare vatten som ditt hushall behéver maste du
ordna pa egen hand.

Tank dig ocksa att:

= Ditt hushall skulle drabbas av denna situation utan férvarning vid ett
tilifalle.

= Hushallen i din omgivning skulle drabbas samtidigt, sa dina grannar
skulle ha samma problem.

» Situationen skulle paga under 1 manad.

- Efter 1 manad skulle vattenproducenten ha 16st problemet, dvs. en helt
normal dricksvattenleverans till ditt hushall igen efter 1 manad.

b
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Skulle ditt hushall vara villigt eller inte villigt att betala nagonting for
att slippa vara med om den har situationen vid ett tillfélle?

Det ditt hushall i sa fall betalar skulle anvandas for att finansiera extra
satsningar pa férebyggande atgarder som gor att den har situationen kan
undvikas. Tank dig att betalningen éronmarks for just dessa extra
satsningar, och att den tas ut som ett engadngsbelopp i samband med ditt
hushalls nasta ordinarie betalning fér vatten och aviopp. De extra
satsningarna genomférs om deras sammanlagda varde for alla berérda
hushall kan bedémas vara stérre an de totala kostnaderna for de extra
satsningarna.

Kom ihag att ditt hushall genom en engangsbetalning fér de extra
satsningarna skulle fA mindre pengar kvar att spendera pa andra saker.

Kom ocksa ihag att betalningen bara skulle galla att slippa just den har
situationen (A). Betalningen galler inte for att slippa de tva andra
situationerna B och C. (Du hittar beskrivningarna av B och C langre ned
pa denna sida.)

(O Mitt hushall skulle vara villigt att betala nagonting (som ett engangsbelopp)
(O Mitt hushall skulle kanske vara villigt att betala ndgonting (som ett engangsbelopp)

(O Mitt hushall skulle inte vara villigt att betala nagonting (som ett engangsbelopp)
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B. Dricksvatten levereras, men det maste kokas fér att kunna anvédndas
som livsmedel eller fér tandborstning. Dricksvattnet &r ofjénligt pa grund
av att det exempelvis har kommit in nagon mikrobioclogisk férorening,
oftast bakterier eller virus. Det kan till exempel bero pa att Gversvdmningar
har gjort att vattentakten férorenats, eller att det har I&ckt in smutsigt
vatten i ledningsnatet. Darfér maste vattnet kokas innan det kan anvandas
fér dryck, matlagning eller tandborstning. Vattnet kan anvandas som
vanligt fér 6vriga &ndamal, t.ex. spola toaletter och tvatta. Duscha gar
ocksa bra om du inte svéljer vattnet och diska gar bra om disken torkas
noggrant efterat.

C. Dricksvatten levereras, men far inte anvéndas till vad som helst pa
grund av vattenbrist. Det har kan till exempel bero pa torka som leder il
begrénsad tillgang pa vatten i vattentakten. Vatinet racker inte for att ticka
alla normala anvandningsomraden. Darfér inférs restriktioner som innebar
att ditt hushall inte langre far anvanda dricksvattnet fér utomhusbevattning
med spridare eller slang, tvatt utomhus med slang av t.ex. husfasad, och
inte heller fér att fylla swimmingpooler, badtunnor etc. Om ditt hushall
beh&ver vatten fér dessa &ndamal maste du ordna det pa egen hand.
Dessutom uppmanas ditt hushall till att anvanda sa lite vatten som mdjligt
fér andra dndamal, t.ex. nar du duschar.

'
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Uppf6ljningsfréiga till de som svarat att hushéllet skulle vara villigt eller kanske vara
villigt att betala ndgonting i foregdende fraga:

Hur mycket skulle ditt hushall vara villigt att betala som ett
engangsbelopp for att slippa vara med om den har situationen vid ett
tillfalle?

Vi vet fran liknande enkater att nar en fraga av det har slaget stalls kanske
vissa personer anger en lagre summa pengar an vad de egentligen ar
villiga att betala. Andra kanske svarar en hégre summa &n vad de
egentligen vill betala. Vi énskar att du sé gott det gar svarar utifran vad ditt
hushall faktiskt ar villigt att betala. Men det kan vara svart att ange ett
exakt belopp och darfér ges du mdjlighet att svara med ett intervall.

Vi vill ocksa paminna dig om att ditt hushall genom en engangsbetalning
fér de extra satsningarna skulle fa mindre pengar att spendera pa andra
saker. Kom ocksa ihag att betalningen bara skulle galla att slippa just den
har situationen (A). Betalningen galler inte for att slippa de tva andra
situationerna B och C. (Du hittar beskrivningarna av B och C langre ned
pa denna sida.)

Mitt hushall skulle vara villigt att betala ett engangsbelopp som ligger
mellan

Kronor ach

kronor

O Vetej
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B. Dricksvatten levereras, men det maste kokas for att kunna anvéndas
som livsmedel eller fér tandborstning. Dricksvattnet &r otjanligt pa grund
av att det exempelvis har kommit in nAgon mikrobiologisk férorening,
oftast bakterier eller virus. Det kan till exempel bero pa att dversvadmningar
har gjort att vattentdkten férorenats, eller att det har I&ckt in smutsigt
vatten i ledningsnétet. Darfér maste vattnet kokas innan det kan anvandas
fér dryck, matlagning eller tandborstning. Vattnet kan anvandas som
vanligt fér évriga dndamal, t.ex. spola toaletter och tvitta. Duscha gar
ocksa bra om du inte svéljer vattnet och diska gar bra om disken torkas
noggrant efterat.

C. Dricksvatten levereras, men far inte anvéndas till vad som helst pa
grund av vattenbrist. Det har kan till exempel bero pa torka som leder till
begrénsad tillgang pa vatten i vattentakten. Vattnet racker inte for att técka
alla normala anvandningsomraden. Darfér infors restriktioner som innebar
att ditt hushall inte I&ngre far anvanda dricksvattnet fér utomhusbevattning
med spridare eller slang, tvatt utomhus med slang av t.ex. husfasad, och
inte heller fér att fylla swimmingpooler, badtunnor etc. Om ditt hushall
behdver vatten fér dessa &ndamal maste du ordna det pa egen hand.
Dessutom uppmanas ditt hushall till att anvanda sa lite vatten som méjligt
for andra Andamal, t.ex. nér du duschar.

£
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Tank nu istallet pa féljande situation och att den skulle uppstéa vid ett
annat tillfalle an situation A:

B. Dricksvatten levereras, men det maste kokas for att kunna
anvéndas som livsmedel eller fér tandborstning. Dricksvattnet ar
otjanligt pa grund av att det exempelvis har kommit in nagon
mikrobiologisk férorening, oftast bakterier eller virus. Det kan till
exempel bero pa att 6versvamningar har gjort att vattentakten
férorenats, eller att det har lackt in smutsigt vatten i ledningsnatet.
Darfor maste vattnet kokas innan det kan anvandas fér dryck,
matlagning eller tandborstning. Vattnet kan anvandas som vanligt
for évriga andamal, t.ex. spola toaletter och tvatta. Duscha gar
ocksa bra om du inte svaljer vattnet och diska gar bra om disken
torkas noggrant efterat.

Tank dig ocksa att:

« Ditt hushall skulle drabbas av denna situation utan férvarning vid ett
tillfalle.

» Hushallen i din omgivning skulle drabbas samtidigt, sa dina grannar
skulle ha samma problem.

» Situationen skulle paga under 1 manad.

« Efter 1 manad skulle vattenproducenten ha I6st problemet, dvs. en helt
normal dricksvattenleverans till ditt hushall igen efter 1 manad.

>
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Skulle ditt hushall vara villigt eller inte villigt att betala nagonting for
att slippa vara med om den har situationen vid ett tillfalle?

Det ditt hushall i s& fall betalar skulle anvandas f6r att finansiera extra
satsningar pa forebyggande atgarder som gor att den har situationen kan
undvikas. Tank dig att betalningen éronmarks for just dessa extra
satsningar, och att den tas ut som ett engangsbelopp i samband med ditt
hushalls nasta ordinarie betalning fér vatten och avlopp. De extra
satsningarna genomférs om deras sammanlagda varde for alla berérda
hushall kan bedémas vara stérre an de totala kostnaderna f6r de extra
satsningarna.

Kom ihag att ditt hushall genom en engangsbetalning fér de extra
satsningarna skulle fa mindre pengar kvar att spendera pa andra saker.
Utga fran den totala hushallsbudget ditt hushall hade innan du svarade pa
fragan om ditt hushall skulle vara villigt eller inte villigt att betala nagonting
for att slippa situation A.

Kom ocksa ihag att betalningen bara skulle galla att slippa just den har
situationen (B). Betalningen galler inte for att slippa de tva andra
situationerna A och C. (Du hittar beskrivningarna av A och C langre ned
pa denna sida.)

(2} Mitt hushall skulle vara villigt att betala nagonting (som ett engangsbelopp)
(O Mitt hushall skulle kanske vara villigt att betala nagonting (som ett engangsbelopp)

O Mitt hushall skulle inte vara villigt att betala nagonting (som ett engangsbelopp)
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A. Inget dricksvatten levereras. Det kan till exempel bero p3 att en
vattenledning har gatt sénder, eller att det har hant en olycka som gjort att
det har kommit in nagon kemisk férorening i dricksvattensystemet.
Eftersom inget dricksvatten levereras ordnar vattenproducenten sa att ditt
hushall inom 24 timmar kan hamta dricksvatten fran en vattentank som
stalls vid en narbelagen livsmedelsaffar. Fran vattentanken ar ditt hushall
garanterat att fa 5 liter vatten per person och dygn, men inte mer an sa.
Det ytterligare vatten som ditt hushall behéver maste du ordna pa egen
hand.

X

C. Dricksvatten levereras, men far inte anvédndas till vad som helst pa
grund av vattenbrist. Det har kan till exempel bero pa torka som leder till
begransad tillgadng pa vatten i vattentakten. Vattnet racker inte for att tacka
alla normala anvandningsomraden. Darfor inférs restriktioner som innebar
att ditt hushall inte l1angre far anvanda dricksvattnet fér utomhusbevattning
med spridare eller slang, tvatt utomhus med slang av t.ex. husfasad, och
inte heller for att fylla swimmingpooler, badtunnor etc. Om ditt hushall
behdver vatten fér dessa andamal maste du ordna det pa egen hand.
Dessutom uppmanas ditt hushall till att anvanda sa lite vatten som majligt
for andra &ndamal, t.ex. nar du duschar.

g
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Uppf6ljningsfréiga till de som svarat att hushéllet skulle vara villigt eller kanske vara

villigt att betala ndgonting i foregdende fraga:

Hur mycket skulle ditt hushall vara villigt att betala som ett

engangsbelopp for att slippa vara med om den har situationen vid ett

tillfalle?

Vi vet fran liknande enkater att nar en fraga av det har slaget stalls kanske

vissa personer anger en lagre summa pengar an vad de egentligen ar
villiga att betala. Andra kanske svarar en hégre summa an vad de

egentligen vill betala. Vi 6nskar att du sa gott det gar svarar utifran vad ditt

hushall faktiskt ar villigt att betala. Men det kan vara svart att ange ett
exakt belopp och darfér ges du mojlighet att svara med ett intervall.

Vi vill ocksa paminna dig om att ditt hushall genom en engangsbetalning
for de extra satsningarna skulle fa mindre pengar att spendera pa andra
saker. Utga fran den totala hushallsbudget ditt hushall hade innan du
svarade pa fragan om ditt hushall skulle vara villigt eller inte villigt att
betala nagonting for att slippa situation A.

Kom ocksa ihag att betalningen bara skulle galla att slippa just den har
situationen (B). Betalningen galler inte att slippa de tvé andra
situationerna A och C. (Du hittar beskrivningarna av A och C langre ned
pa denna sida.)

Mitt hushall skulle vara villigt att betala ett engangsbelopp som ligger
mellan

kronor ach

kronor

O Vet ej
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A_ Inget dricksvatten levereras. Det kan till exempel bero pa att en
vattenledning har gatt sénder, eller att det har hant en olycka som gjort att
det har kommit in nagon kemisk férorening i dricksvattensystemet.
Eftersom inget dricksvatten levereras ordnar vattenproducenten sa att ditt
hushall inom 24 timmar kan hamta dricksvatten fran en vattentank som
stalls vid en narbelagen livsmedelsaffar. Fran vattentanken ar ditt hushall
garanterat att fa 5 liter vatten per person och dygn, men inte mer an sa.
Det ytterligare vatten som ditt hushall behdver maste du ordna pa egen
hand.

'

C. Dricksvatten levereras, men far inte anvéndas till vad som helst pa
grund av vattenbrist. Det har kan till exempel bero pa torka som leder till
begransad tillgang pa vatten i vattentakten. Vattnet racker inte for att tacka
alla normala anvandningsomraden. Darf6r infors restriktioner som innebar
att ditt hushall inte 1angre far anvanda dricksvattnet fér utomhusbevattning
med spridare eller slang, tvatt utomhus med slang av t.ex. husfasad, och
inte heller f6r att fylla swimmingpooler, badtunnor etc. Om ditt hushall
behover vatten for dessa andamal maste du ordna det pa egen hand.
Dessutom uppmanas ditt hushall till att anvanda sa lite vatten som méjligt
for andra Andamal, t.ex. nar du duschar.

b
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Tank slutligen istallet pa foljande situation och att den skulle uppsta vid
ett annat tillfalle an situation A och B:

C. Dricksvatten levereras, men far inte anvandas fill vad som helst

pé grund av vattenbrist. Det har kan till exempel bero pa torka

som leder till begransad tillgang pa vatten i vattentakten. Vattnet :
racker inte for att ticka alla normala anvandningsomraden. Darfér

infors restriktioner som innebar att ditt hushall inte l1angre far é
anvanda dricksvattnet for utomhusbevattning med spridare eller é
slang, tvatt utomhus med slang av t.ex. husfasad, och inte heller ')
for att fylla swimmingpooler, badtunnor etc. Om ditt hushall

behdover vatten for dessa andamal maste du ordna det pa egen

hand. Dessutom uppmanas ditt hushall till att anvanda sa lite

vatten som majligt for andra andamal, t.ex. nar du duschar.

Tank dig ocksa att:

« Ditt hushall skulle drabbas av denna situation utan férvarning vid ett
tillfalle.

« Hushallen i din omgivning skulle drabbas samtidigt, sa dina grannar
skulle ha samma problem.

« Situationen skulle paga under 6 manader under sommarhalvaret.

« Efter 6 manader skulle vattenproducenten ha I6st problemet, dvs. en helt
normal dricksvattenleverans till ditt hushall igen efter 6 manader.

>
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Skulle ditt hushall vara villigt eller inte villigt att betala ndgonting fér
att slippa vara med om den hér situationen vid ett tillfidlle?

Det ditt hushall i sa fall betalar skulle anvandas for att finansiera extra
satsningar pa férebyggande atgarder som gor att den har situationen kan
undvikas. Tank dig att betalningen éronmarks for just dessa extra
satsningar, och att den tas ut som ett engangsbelopp i samband med ditt
hushalls nasta ordinarie betalning fér vatten och avlopp. De extra
satsningarna genomférs om deras sammanlagda varde for alla berérda
hushall kan bedémas vara stdrre an de totala kostnaderna for de extra
satsningarna.

Kom ihag att ditt hushall genom en engangsbetalning for de extra
satsningarna skulle f& mindre pengar kvar att spendera pa andra saker.

Kom ocksa ihag att betalningen bara skulle galla att slippa just den har
situationen (C). Betalningen galler inte for att slippa de tva andra
situationerna A och B. (Du hittar beskrivningarna av A och B l&angre ned
pa denna sida.)

(O Mitt hushall skulle vara villigt att betala nagonting (som ett engangsbelopp)
(O Mitt hushall skulle kanske vara villigt att betala nagonting (som ett engangsbelopp)

O Mitt hushall skulle inte vara villigt att betala nagonting (som ett engangsbelopp)
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A. Inget dricksvatten levereras. Det kan till exempel bero pa att en
vattenledning har gatt sénder, eller att det har hant en olycka som gjort att
det har kommit in nagon kemisk foérorening i dricksvattensystemet.
Eftersom inget dricksvatten levereras ordnar vattenproducenten sa att ditt
hushall inom 24 timmar kan hamta dricksvatten fran en vattentank som
stalls vid en narbelagen livsmedelsaffar. Fran vattentanken ar ditt hushall
garanterat att fa 5 liter vatten per person och dygn, men inte mer an sa.
Det ytterligare vatten som ditt hushall beh&ver maste du ordna pa egen
hand.

k'

B. Dricksvatten levereras, men det maste kokas for att kunna anvédndas
som livsmedel eller fér tandborstning. Dricksvattnet ar otjanligt pa grund
av att det exempelvis har kommit in nagon mikrobiologisk foérorening,
oftast bakterier eller virus. Det kan till exempel bero pa att dversvamningar
har gjort att vattentakten férorenats, eller att det har lackt in smutsigt
vatten i ledningsnatet. Darfér maste vattnet kokas innan det kan anvandas
for dryck, matlagning eller tandborstning. Vattnet kan anvandas som
vanligt for évriga andamal, t.ex. spola toaletter och tvatta. Duscha gar
ocksd bra om du inte svaljer vattnet och diska gar bra om disken torkas
noggrant efterat.

=
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Uppf6ljningsfréiga till de som svarat att hushéllet skulle vara villigt eller kanske vara
villigt att betala ndgonting i foregdende fraga:

Hur mycket skulle ditt hushall vara villigt att betala som ett
engangsbelopp for att slippa vara med om den har situationen vid ett
tillfalle?

Vi vet fran liknande enkater att nar en fraga av det har slaget stalls kanske
vissa personer anger en lagre summa pengar an vad de egentligen ar
villiga att betala. Andra kanske svarar en hdgre summa an vad de
egentligen vill betala. Vi 6nskar att du sa gott det gar svarar utifran vad ditt
hushall faktiskt ar villigt att betala. Men det kan vara svart att ange ett
exakt belopp och darfér ges du mdjlighet att svara med ett intervall.

Vi vill ocksa paminna dig om att ditt hushall genom en engangsbetalning
for de extra satsningarna skulle f& mindre pengar att spendera pa andra
saker. Utga fran den totala hushallsbudget ditt hushall hade innan du
svarade pa fragan om ditt hushall skulle vara villigt eller inte villigt att
betala nagonting for att slippa situation A.

Kom ocksa ihag att betalningen bara skulle galla att slippa just den har
situationen (C). Betalningen géller inte att slippa de tva andra
situationerna A och B. (Du hittar beskrivningarna av A och B langre ned
pa denna sida.)

Mitt hushall skulle vara villigt att betala ett engangsbelopp som ligger
mellan

kronor och

kromnor

O Vetej
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A. Inget dricksvatten levereras. Det kan till exempel bero pa att en
vattenledning har gatt sénder, eller att det har hant en olycka som gjort att
det har kommit in nagon kemisk férorening i dricksvattensystemet.
Eftersom inget dricksvatten levereras ordnar vattenproducenten sa att ditt
hushall inom 24 timmar kan hamta dricksvatten fran en vattentank som
stalls vid en narbelagen livsmedelsaffar. Fran vattentanken ar ditt hushall
garanterat att fa 5 liter vatten per person och dygn, men inte mer an sa.
Det ytterligare vatten som ditt hushall behéver maste du ordna pa egen
hand.

kY

B. Dricksvatten levereras, men det maste kokas for att kunna anvadndas
som livsmedel eller for tandborstning. Dricksvattnet ar otjanligt pa grund
av att det exempelvis har kommit in ndgon mikrobiologisk férorening,
oftast bakterier eller virus. Det kan till exempel bero pa att éversvamningar
har gjort att vattentdkten férorenats, eller att det har lackt in smutsigt
vatten i ledningsnatet. Darfér maste vattnet kokas innan det kan anvandas
for dryck, matlagning eller tandborstning. Vattnet kan anvandas som
vanligt fér 6vriga andamal, t.ex. spola toaletter och tvatta. Duscha gar
ocksa bra om du inte svaljer vattnet och diska gar bra om disken torkas
noggrant efterat.

>
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Samtliga versioner
Uppfoljningsfrégor till de som angivit en positiv betalningsvilja:

Hur pass s&ker eller osaker ar du pa att ditt hushall skulle vara villigt att
betala det som du uppgav i féregaende fraga? Valj den niva som bast
beskriver hur saker eller osaker du ar.

4

1 7
Mycket 2 3 cararken 5 8 Mycket
osaker osaker saker

O O O O O O O
>>

Vilken ar den viktigaste orsaken till att ditt hushall skulle vara villigt att
betala for att slippa vara med om den har situationen?

(O Situationen skulle orsaka besvar for mitt hushall

(O Mitt hushall skulle inte klara av situationen om den uppstar
(O Vill ha en trygg vattenforsorjning till mitt och andra hushall
(O Det behbvs finansiering for forebyggande atgarder

Annan orsak:

O vetej

>>
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Tank dig att samma situation skulle intraffa vid ytterligare ett tillfalle. Hur
mycket skulle ditt hushall vara villigt att betala som ett engangsbelopp for
att slippa detta ytterligare tillfalle jamfort med vad du svarade att ditt
hushall var villigt att betala f6r att slippa det forsta tillfallet?

Valj det alternativ som ligger narmast.

Ingenting alls
En fjardedel
Halften

Tre fjardedelar

O

O

O

O

() Lika mycket
) Dubbelt & mycket

) Tre ganger sa mycket
) Fem ganger sa mycket
() Tio ganger sa mycket

Annat:

O

) Vet g

>>
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Uppfoljningsfréiga till de som svarat att de inte ar villiga att betala ndgonting eller har
svarat ”0” i betalningskortet i version 1—9:

Vilken ar den viktigaste orsaken till att ditt hushall inte skulle vara villigt att
betala nagonting for att slippa vara med om den har situationen?

o o o o o o o o o©

o

O

Jag tycker att befintliga avgifter ska anvandas istallet, t ex avgift for vatten och aviopp (VA-avgift), hyra, manadsavagift for
bostadsratt

Jag tycker att befintliga skatter ska anvandas istallet

Jag tycker att de som ar mer skyldiga till att orsaka den har typen av situation ska betala mer
Jag tror inte att pengarna skulle anvandas for andamalet

Foredrar att spendera pengar pa annat

Har inte rad

Jag tror inte att farebyggande atgarder kan gora s att situationen undviks

Situationen skulle inte vara nagot storre problem far mitt hushall

Jag tycker det ar orealistiskt att situationen skulle handa

Annan orsak

Vet gj

>>
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Uppfoljningsfraga till de som svarat "Vet ej” pa fragan dir de har mojlighet att ange en
positiv betalningsvilja:

Vilken ar den viktigaste orsaken till att du inte vet vad ditt hushall skulle
vara villigt att betala for att slippa vara med om den har situationen?

O Otydlig fraga

(O Jag har fatt fér lite information

(O Osikert om mitt hushall skulle ha rad att betala

(O Osékert vad situationen skulle innebéra fér mitt hushall

Annan orsak:

O Velgj

>>
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Samtliga versioner

NAGRA YTTERLIGARE FRAGOR OM VATTEN

Ungefar hur mycket betalar ditt hushall i avgift fér vatten och aviopp i
manaden? (Dvs. den sa kallade VA-avgiften eller VA-taxan.)

Ange ett ungefarligt belopp i kronor per manad:

O Vetg

Eventuell kommentar:

Kanner du till hur hég VA-taxan ar i din hemkommun?

O Ja

O Nej
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| vilken grad motsatter du dig eller instammer i féljande pastaenden? Valj
ett av féljande alternativ for varje pastaende.

Jag

Jag

Ja 2 Jag varken " Ja

motstter mots2tter motsatter nstammer instammer Vet i
mig helt snarar% an mig eller motsatter hielt och !
och hallet instammer instammer mig hallet

Mitt hushll anvander

mindre dricksvatten

omvi nas av

information om att det O O @ @] O O
ar ont om vatten i

vattentiikten varifran

vart dricksvatten tas.

Om det ar torka ar det
bra att myndigheterna
infiir restriktioner sa
att dricksvatten inte far
anvandas for
utomhusbevattning
med spridare eller O O O O O )
slang, tvatt utomhus
med slang av t.ex.
husfasad, och inte
heller fir att fylla
swimmingpooler,
badtunnor etc.

Dar jag bor ar det stor

risk att drabbas av

totalt leveransavbrott o O O Q O 9]
av dricksvatten.

Diar jag bor ar det stor

risk att drabbas av

otjanligt dricksvatten, O O @ @] @] @]
alltsa att behdva koka

vattnet.

Diar jag bor ar det stor

risk att drabbas av

restriktioner mot att

anvanda dricksvatten

for &ndamal utomhus O O O ) O )
(b ex

utomhusbevattning

med spridare eller

slang).

-

NAGRA FRAGOR OM DIN BAKGRUND
For att hjalpa oss att forsta dina svar behdver vi veta lite mer om dig.

>>

Vad &r din hégsta utbildningsniva?

Forgymnasial utbildning (grundskola)
Gymnasial utbildning (&ven t.ex. realexamen, folkhégskola eller motsvarande)
Eftergymnasial utbildning kortare an 3 ar (t.ex. hogskola, universitet, yrkesutbildning)

Eftergymnasial utbildning 3 ar eller léngre (t.ex. hdgskola, universitet, yrkesutbildning)

o o O O O

Forskarutbildning

>>
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Vad ar din nuvarande sysselsattning?

Heltidsanstalld
Deltidsanstalld
Egenféretagare

Studerande

@]
@]
O
O
() Arbetsstkande
O Féraldraledig
O Sjukskriven
(O Pensionerad
O

Arbetar inte och soker inte jobb

Annat:

O

Vad ar ditt hushalls totala inkomst per manad (efter skatt) i genomsnitt?

Inkludera hushallets alla inkomstkallor efter skatt: Lon, formaner, bidrag, pension med mera. Summera alla vuxnas (18 ar och
aldre) inkomster, inte bara din egen. Om du inte vet exakt, uppge din basta gissning.

Upp till 10 000 kr
10 001 — 20 000 kr
20 001 — 30 000 kr
30 001 — 40 000 kr
40 001 — 50 000 kr

50 001 — 60 000 kr

o

@)

O

@)

@)

O

O 60001 - 80 000 kr
O 80001 100 000 kr
O 100 001 — 125 000 kr
O 125001 — 150 000 kr
O 150 001 — 175 000 kr
O 175001 — 200 000 kr
O Mer an 200 000 kr
O

Vill ej uppge

AVRUNDANDE FRAGOR
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Hur latt eller svart var det att forsta informationstexterna i den har
enkaten?

O Mycket latt

O Latt

() Varken latt eller svart
) Svart

O Mycket svart

Hur latt eller svart var det att besvara fragorna i den har enkaten?

(O Mycket latt

O Latt

(O Varken latt eller svart
O svart

O Mycket svart

Tack for dina svar! Om det ar nagot du skulle vilja tillagga gar det bra att
gora det har:
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SvensktVatten

UTVECKLING

Svenskt Vatten Utveckling
Svenskt Vatten AB

POSTADRESS BOX 14057, 16714 Bromma ~ &
BESOKSADRESS Gustavslundsvigen 12,16751 Bromma
TELEFON 08-50600200

E-MAIL svensktvatten@svensktvatten.se

www.svensktvatten.se
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