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Introduktion

Digital tillganglighet handlar om att utforma webbplatser och digitala tjanster sa att de kan
anvandas av alla méanniskor, dven de med funktionsnedsattning. Over 30 procent av
befolkningen lever med nagon form av funktionsnedséattning som paverkar syn, horsel,
kognition eller rorlighet. En funktionsnedsattning kan vara permanent eller tillfallig, men den
kan ocksa uppsta i stunden, vilket paverkar oss alla. Genom att inte inkludera personer med
funktionsnedsattning exkluderar vi en betydande del av befolkningen. Faktum &r att
tillganglighet gynnar alla, sarskilt mobilanvéandare, oerfarna teknikanvandare, aldre och de med
svenska som andrasprak. En webbplats eller digital tjanst med innehall som ar tydligt,
véalorganiserat och latt att forsta blir mer tillgangligt inte bara fér dina anvandare utan aven for
s6kmotorer. Med andra ord kommer du att 6ka din rackvidd. Som en bonus kan tillgéngligheten
ocksa ge dig en mer miljévanlig webbplats. | bada fallen vill du ha en webbplats som ar latt att
navigera och effektiv. Det ar vart ansvar att géra en férandring for att skapa ett mer
inkluderande digitalt samhélle.

En tillganglighetsgranskning ar en bedémning och presentation av hur val en digital tjanst, till
exempel en webbplats eller app, uppfyller de tillganglighetskrav som beskrivs i
tillganglighetsdirektivet. Rapporten beskriver de kédnda bristerna i den digitala tjansten och
fungerar som en nyttig grund for tillganglighetsutlatandet och fér det fortsatta arbetet.

Metod

Jag har granskat webbplatsen utifran standarder och riktlinjer fér webbtillganglighet. Jag har
foljt den internationella standarden WCAG 2.1 pa A- och AA-niva, som ar miniminivaer for
digital tillganglighet enligt tillgadnglighetsdirektivet, samt den europeiska standarden EN 301
549. Jag har aven granskat de 7 riktlinjer pa A- och AA-niva for WCAG 2.2, den nyaste
versionen av WCAG men som lagen inte pekar pa, da det ar troligt att &ven dessa faller under
lagkravet i framtiden. Dessa riktlinjer ar markerade som “WCAG 2.2".

Granskningen har genomfoérts med hjalp av bade automatiserad och manuell testning, och
resultaten for varje riktlinje har dokumenterats i férhallande till den.

Jag har gatt igenom navigeringsmenyn och fem utvalda vyer i samrad med er:
Startsida/séksida, Listningssida, Kopvillkor, Artikelsida, Kopfidde. Dessa olika typer av vyer som
har bedémts vara representativa fér webbplatsen ger mig en bra grund for att identifiera ett
brett spektrum av tillgénglighetsproblem och brister.
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Resultat

Under granskningen identifierade jag att 18 av WCAG-riktlinjerna och 2 av EN-riktlinjerna inte
uppfylls fullt ut. Vissa av dessa problem ar relativt enkla att [6sa, medan andra kraver mer tid
och resurser. For narvarande uppfyller webbplatsen inte kraven i tillganglighetsdirektivet,
eftersom det finns flera brister i tillgangligheten. Nedan foljer en sammanfattning av de

riktlinjer som inte uppfylls fullt ut.

Ej goakanaa

1.3.2 - Presentera innehallet i en meningsfull
ordning

1.4.1 - Anvand inte enbart farg for att
férmedla information

1.4.3 - Anvand tillracklig kontrast mellan text
och bakgrund

1.4.10 - Skapa en flexibel layout som
fungerar vid forstoring eller liten skarm

1.4.11 - Anvand tillrackliga kontraster i
komponenter och grafik

2.2.2 - Gor det mgjligt att pausa eller stdnga
av rorelser

2.4.3 - Ha en meningsfull fokusordning

2.4.7 - Gor det synligt vad som ar i fokus

2.5.8 (WCAG 2.2) - Gor lankar, klickbara ytor
och menyer anvandbara for alla

3.3.1 - Visa var ett fel uppstar och beskriv
det tydligt

3.3.3 - Ge forslag pa hur fel kan rattas till

4.1.3 - Se till att hjalpmedel kan presentera
meddelanden som inte ar i fokus

EN 11.7 - Respektera anvandarens instéalining

EN 12.1 - Tillgédnglig produktdokumentation

Prioritering av atgarder

Delvis godkanaa

1.1.1 - Beskriv med text allt innehall som inte
ar text

1.3.4 - Se till att innehallet anpassas efter
sk&rmens riktning

1.4.4 - Se till att text gar att férstora
2.1.1 - All funktionalitet ska kunna anvandas
med tangentbord

3.3.2 - Skapa tydliga faltettiketter och
ledtexter

4.1.2 - Se till att komponenter fungerar i
hjalpomedel

Att atgarda brister i tillgangligheten kan vara en tidskréavande uppgift. Det viktigaste ar att
bérja arbeta med tillganglighet och att kunna presentera ett tillganglighetsutlatande i enlighet
med tillganglighetsdirektivet. Det har ar en plan som beskriver de befintliga
tillganglighetsproblemen och hur du arbetar for att 16sa dem.

Vi rekommenderar att arbeta agilt for att forbattra tillgangligheten genom att prioritera vad
som behdver goras och i vilken ordning, med initialt fokus péa de lagt hangande frukterna. Det
har ar fragor som inte kraver nagra storre resurser men som har en betydande inverkan pa alla

anvandare.

Utifran min granskning har jag identifierat flera omraden som ni bor prioritera:
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e Dialogrutor: tangentbord - och sk&rmlasaranvandning
o Se dver navigering med tangentbord och skarml&sare
o Setill att det finns tydliga fokusmarkeringar
o Setill att all viktig information férmedlas till skarmlasare
e Inmatningsfalt: felmeddelanden
o Lagg till beskrivande meddelanden fér inmatningsfalt som férklarar vad som
blivit fel och hur anvandaren kan ratta till felen
o Se dver kontraster i felmeddelanden s att text har en stark kontrast mot
dess bakgrund.

Att adressera ovanstaende punkter ar en bra utgangspunkt for ett langsiktigt
tillganglighetsarbete. Brister i tillgangligheten som inte har atgardats senast den 28 juni 2025
ska tas med i tillganglighetsredogorelse, som ska publiceras pa webbplatsen i enlighet med
tillganglighetsdirektivet. Aktérerna har da tid att ta itu med tillganglighetsproblem fram till
2030.

Undantag fran lagen galler arkiverat innehall och dokumentfilformat (till exempel Office och
PDF) som publicerats fore den 28 juni 2025. Andra undantag galler for kartor och karttjanster,
samt innehall fran tredje part som inte kontrolleras av aktoren. Det finns ocksa mojlighet att
aberopa oproportionerlig bérda for webbplatser eller tjanster som skapats fére den 28 juni
2025. Om det gors géllande att det foreligger en oproportionerlig bérda betonar kommissionen
att en aktér som ansdker om detta undantag ar skyldig att noggrant berékna balansen mellan
kostnad och fordel.
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Tillginglighetsgranskning av webb

| det har avsnittet presenteras granskningen med en kort beskrivning, status, kommentar och
forslag till &tgarder for var och en av de 55 WCAG-riktlinjerna. Granskningen ar indelad i de fyra
kategorierna: Mgjlig att uppfatta, Hanterbar, Begriplig och Robust.

Mojlig att uppfatta

Information och komponenter i ett anvandargranssnitt maste presenteras for anvandarna pa
ett satt som de kan uppfatta.

1.1.1: Beskriv med text allt innehall som inte ar text

Kriterium: WCAG 1.1.1 (Niva A)

Personer som anvander till exempel skarmlédsare och punktdisplay behdver beskrivningar av
allt innehall som inte ar text eftersom dessa hjalpmedel inte kan tolka foton, bilder och grafik.

Tanken med textalternativ, aven kallat alt-text, ar att den ska kunna ersatta och beskriva en
bild eller ett foto for de som inte ser.

Status

O Godkéand
Delvis godkand
O Ej godkand

O Ej relevant

Kommentar

e Det saknas alt-bilder pa bilder som skapar kansla fér anvandaren, exempelvis bilderna
som hor till teasers pa startsidan. Bilderna har dock inte felaktig alt-text som stér
upplasningen och det finns aven alt-texter pa andra viktiga bilder pa webbplatsen,
darfor raknas kriteriet som delvis godkant.

Forslag péa atgard

e  LAagg till alt-text pa bilder som hjalper anvandaren att fa en kansla for
Vattenbokhandeln.

1.2.1: Erbjud alternativ till inspelningar som bestar av enbart ljud eller
enbart video

Kriterium: WCAG 1.2.1 (Niva A)

Alternativ till inspelat ljud- eller videomaterial kan vara exempelvis manus i textform eller
transkribering till en podd eller ljudspar till filmer utan ljud. Dessa alternativ ger fler méjligheter
att ta del av innehallet i den foérinspelade podden eller filmen.

Status
O Godkand
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O Delvis godkand
O Ej godkand
Ej relevant

Kommentar

e Ljud- och videoklipp saknas. Ingen atgard behovs.

1.2.2: Texta ljudet i inspelade filmer
Kriterium: WCAG 1.2.2 (Niva A)

Att texta ljudet pa inspelade filmer, video, animationer och annan rérlig media gor att manga
fler kan ta del av innehallet. Undertexter anvands d&ven manga ganger av de som valjer att inte
ha ljudet pa nar de spelar upp en film.

Status

O Godkéand

O Delvis godkand
O Ej godkand

Ej relevant

Kommentar

e Ljud- och videoklipp saknas. Ingen atgard behovs.

1.2.3: Syntolka eller erbjud alternativ till videoinspelningar
Kriterium: WCAG 1.2.3 (Niva A)

Att syntolka videoinspelningar eller aterge med en textversion innebar att beskriva vad som
hander pa skarmen for personer som inte kan se filmen. Det ar viktigt eftersom det hjalper
personer med synnedsattning att forsta innehallet i filmen.

Status

O Godkéand

O Delvis godkand
O Ej godkand

Ej relevant

Kommentar

e Ljud- och videoklipp saknas. Ingen atgard behovs.

1.2.5: Syntolka videoinspelningar
Kriterium: WCAG 1.2.5 (Niva AA)

Att syntolka inspelad video innebar att nagon i tal beskriver vad som hander i filmen for
personer som inte kan se. Det ar viktigt eftersom det hjalper personer med synnedsattning att
forsta innehallet i film.
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Status

O Godkéand

O Delvis godkand
O Ej godkand

Ej relevant

Kommentar

e Ljud- och videoklipp saknas. Ingen atgard behovs.

1.3.1: Férmedla information, struktur och relationer i koden
Kriterium: WCAG 1.3.1 (Niva A)

Nar du anvander ratt element for exempelvis rubriker, listor, tabeller, formular och lankar,
hjalper det personer som anvander skarmlasare att uppfatta information och struktur.

Personer med synnedsattning eller de som anvander skarmléasare av annan anledning far
lattare att navigera pa din webbplats.

Status

Godkéand

O Delvis godkand
O Ej godkand

O Ej relevant

Kommentar

e Information s& som rubriker, listor och formular férmedlas till anvandare av
skarmlasare.

1.3.2: Presentera innehallet i en meningsfull ordning
Kriterium: WCAG 1.3.2 (Niva A)
Hur information presenteras skiljer sig at beroende pa om en person laser sjalv eller far

informationen upplast av exempelvis en skarmlasare. Darfor ar det viktigt att presentationen
av innehall ar maskinlasbart korrekt sa att alla kan ta del av innehallet pa ett satt som ar logiskt.

Status

O Godkéand

O Delvis godkand
Ej godkand

O Ej relevant

Kommentar

e Dialog for val av kund ligger langst ner pa sidan. Detta betyder att
skarmlasaranvandare och anvandare med tangentbord behdver ga igenom hela sidan
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for att kunna ta sig till dialog. Risken finns aven att skarmlasaranvandare aldrig
uppfattar att det finns en dialog, eftersom den ligger efter sidfot.

Forslag péa atgard

e Se till sa att dialogen presenteras pa ett logiskt satt, sa att anvandare av skarmlasare
uppfattar den p& samma satt som anvandare utan skarmlasare.

e  (Gordialogen nabar med tangentbord nar anvandaren forst kommer till sidan, s& att
anvandare av tangentbord direkt kan goéra val, istallet for att fokuset flyttar sig bort
fran dialogen medan dialogen fortfarande ar 6ppen. Detta gor att anvandarens fokus
hamnar pa den bakomliggande sidan.

1.3.3: Gor inte instruktioner beroende av sensoriska kdnnetecken
Kriterium: WCAG 1.3.3 (Niva A)

Personer som inte kan uppfatta farg, form, storlek eller inte har méjlighet att relatera till hoger
eller vanster (sa kallade sensoriska kdnnetecken) behdver kunna forsta hanvisningar om hur
hen ska navigera pa webbplatsen eller andra typer av instruktioner.

Status

Godkéand

O Delvis godkand
O Ej godkand

O Ej relevant

Kommentar
e Instruktioner ar inte beroende av sensoriska kdnnetecken.

1.3.4: Se till att innehallet anpassas efter skarmens riktning
Kriterium: WCAG 1.3.4 (Niva AA)

Du kan aldrig veta vilken typ av sk&rm en person anvander nar hen besdker din webbplats eller
hur hen vaéljer att vanda skarmen - liggande eller stdende. Darfor ska innehall och funktioner
alltid fungera oavsett skarmens riktning.

Status

O Godkéand
Delvis godkand
O Ej godkand

O Ej relevant

Kommentar

e Vid liggande lage i mobil ligger knappen “Spara och ga vidare” i dialogen for val av
kund utanfér synfaltet eller med bara en del av knappen synlig, beroende pa storleken
av mobil. Det gér inte att bladdra ner i dialog utan det ar sidan bakom som istéallet
bladdras ner. Det gar att stdnga ner dialogen men den dyker da upp pa varje sida
eftersom kundtyp inte blivit vald.
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o Var: Dialog for val av kund.

Vilj kundtyp

Vattenbokhandeln drivs av Svenskt Vatten och vander sig till
foéretag och organisationer som arbetar med dricksvatten, aviopp,

slam och infrastrukturerna runt detta.

Valj kundtyp:

Kun

Figur 1. Android i liggande Idge dar knapparna for val av kundtyp ligger utanfor synfaltet.

Forslag péa atgard

e  Se till att det ar maojligt att bladdra ner for dialogen sa att anvandaren kan na all
information i dialogen.

1.3.5: Ange syftet for formularfalt i koden
Kriterium: WCAG 1.3.5 (Niva AA)

Att information i inmatningsfalt férmedlas maskinlasbart ar viktigt eftersom det hjalper
anvandare med skarmlasare eller andra tekniska hjalpmedel att forsta och fylla i formular

korrekt. Det 6kar anvandbarheten och tillgangligheten fér personer som anvander skarmlasare
eller andra hjalpmedel.

Status

Godkéand

O Delvis godkand
O Ej godkand

O Ej relevant

Kommentar

e Samtliga falt tilldter anvandaren att anvanda autocomplete med korrekt
information.

1.4.1: Anvand inte enbart farg for att férmedla information
Kriterium: WCAG 1.4.1 (Niva A)

Det ar viktigt att anvénda mer an bara farg for att férmedla information digitalt eftersom alla
inte kan se farger p4 samma satt. Nar du kombinerar olika satt, som text eller ikoner, for att
férmedla information blir det lattare for alla att ta till sig informationen.

Status

O Godkéand
O Delvis godkand
Ej godkand
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O Ej relevant

Kommentar

e Inmatningsfalt formedlar fel enbart med att text och ram blir réd. Detta betyder att
anvandare som har svart att se olika farger kanske inte uppfattar att de behéver
andra uppgifterna i faltet.

o Var: Kassaflodet

Mobil *

Férnamn *

(

\

\ J

Efternamn *

Figur 2. Inmatningsféalt som enbart formedlar fel med hjalp av en rod farg.

Forslag péa atgard

e  Lagg till ett felmeddelande kopplat till faltet, som beskriver vad som blivit fel och vad
anvandaren kan gobra for att ratta till felet, pa detta satt kan alla tydligt se vilka falt
som ar korrekt ifyllda och vilka som ej ar det.

1.4.2: Gor det mgjligt att pausa, stanga av eller sanka ljud
Kriterium: WCAG 1.4.2 (Niva A)

Ljud som spelas upp pa en webbplats ska kunna justeras eller stdngas av helt. Detta for att
inte stora det en skarmlasare laser upp eller for att underlatta fér personer som inte vill att ljud
spelas upp.

Status

O Godkéand

O Delvis godkand
O Ej godkand

Ej relevant

Kommentar

e Ljud saknas. Ingen atgard behovs.

1.4.3: Anvand tillracklig konstrast mellan text och bakgrund
Kriterium: WCAG 1.4.2 (Niva AA)
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Bra kontrast mellan text och bakgrund ar avgérande for att alla ska kunna ta del av innehallet.
Det gér texten tydlig och lasbar, vilket gynnar personer med synnedsattningar och sékerstaller
att den information du vill férmedla kan na alla pa ett likvardigt satt.

Status

O Godkéand

O Delvis godkand
Ej godkand

O Ej relevant

Kommentar

e Meddelandet “Kortnumret ar ofullstandigt” har for lag kontrast mot dess
bakgrund. Texten #FA4362 och dess bakgrund #FFE6EC har kontrasten 2,94
o Var: Kassaflode

Utgéngsdatum * Kortkod (CVC) *

Kortnumret ar ofullstandigt.

Swish

Jag har last och godkénner webbplatsens villkor

LAGG BESTALLNING

Figur 3. Meddelande om ofullstandigt kortnummer vars textkontrast ar for Iag gentemot
bakgrunden.
Forslag péa atgard

e  GOr antingen texten morkare eller bakgrunden ljusare, for att na ratt
kontrastférhallanden.

1.4.4: Se till att text gar att forstora
Kriterium: WCAG 1.4.4 (Niva A)

Det ar viktigt att kunna andra storleken pé text for att alla ska kunna ta del av innehallet. Darfor
ska det g att forstora texten minst 200 procent utan att texten skymmer eller krockar med
annat innehall eller pa satt blir svar att ta del av.

Status
O Godkand
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Delvis godkand
O Ej godkand
O Ej relevant

Kommentar

e  Kriteriet ar delvis godkand eftersom majoriteten av text ser bra ut férstorad, men
dialog for val av kundtyp har samma problematik som namns i kriteriet “1.3.4: Se till att
innehallet anpassas efter skarmens riktning”.

o Var: Dialog for val av kund.

Forslag péa atgard

e Om felet for kriteriet "1.3.4: Se till att innehallet anpassas efter skarmens riktning” blir
I6st sa blir aven "1.4.4: Se till att text gar att forstora” godkant.

1.4.5: Anvand text, inte bilder av text for att visa text
Kriterium: WCAG 1.4.5 (Niva AA)

Bild av text kan gbra det svarare att ta del av innehall, darfor ar det oftast battre att text

presenteras som just text istallet fér som bilder. Undantag finns, exempelvis logotyper eller dar
det ar viktigt for syftet med bilden att text finns med i bilden.

Status

Godkéand

O Delvis godkand
O Ej godkand

O Ej relevant

Kommentar

e Webbplatsen anvander text, inte bilder av text.

1.4.10: Skapa en flexibel layout som fungerar vid forstoring eller pa liten
skarm

Kriterium: WCAG 1.4.10 (Niva AA)

Genom att gora layouten flexibel och responsiv kan du sakerstalla att ditt innehall blir

tillgangligt for alla, cavsett om de anvander datorer, surfplattor, smartphones eller férstorar
innehallet med zoom.

Status

O Godkéand

O Delvis godkand
Ej godkand

O Ej relevant
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Kommentar

e Vit undermeny tacks vid for stor forstorning (320 CSS-pixlar).
o Var: Startsida, Produktsida & kassafléde
e Dialogselement gar inte att skrolla ner i, vilket gor att information tappas. Knapparna
tacks aven séa att anvandaren inte kan navigera vidare.
o Var:Varukorg & val av kund-dialog

Figur 4. Andring av kunadtyp ligger dolt och gér inte att né av anvandaren.

Forslag péa atgard

e  Se till sa att information inte férsvinner. Nar webbsidor har manga element som
ar sticky, ex som navigationselementen, kan det vara en idé att ddlja dessa vid
vissa lagen, ex ddlja dem nér anvandare skrollar ner och sedan visa dem igen nar
anvandaren skrollar upp. P& sa satt tacks inte majoriteten av skarmen av fast
innehall.

e  Se till sa att det fortfarande gar att navigera dialoger och element aven vid
forstoring. Det ar viktigt att kunna n& knappar, speciellt for varukorgen som
anvandaren inte kan navigera till p4 annat satt. Det kan goras pa olika satt,
exempelvis att varukorgen leder till en ny sida vid vissa sk&rmlagen, eller att den
gar att skrolla i.

1.4.11: Anvand tillrdckliga konstraster i komponenter och grafik
Kriterium: WCAG 1.4.11 (Niva AA)

Kontraster ar viktiga for att kunna ta del av innehall p4 en webbsida eller app. Darfér behover
exempelvis ikoner, fokusmarkering, diagram och infografik synas ordentligt mot bakgrunden
och intilliggande objekt.

Status

O Godkéand

O Delvis godkand
Ej godkand

O Ej relevant

Kommentar

e Fokusmarkering for produkter (maorkbla linje pa morkrott) har dven for lag
kontrastforhallande gentemot varandra.
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o Var: Startsida & Produktsida

SvensktVatten

UTVECKLING

Mitning av utslapp
fran markbaserade
avloppsanldggningar
over 50 pe — forslag
pa metodik

Elin Ulinder
Elin Kusoffsky
Caroline Hillforth

Figur 5. Publikation med en liten, morkbla linje pa botten som fokusmarkering.

Forslag péa atgard

e Setill s4 att alla interagerbara element har en tydlig fokusmarkering med starka
kontrastférhallanden. For produkter ar det battre fér anvandaren om fokusmarkering
visas pa knappen “Las mer”, alternativt visas tydligt runt bilden s& som knapparnas
fokusdesign.

o Kom ihag att en fokusmarkering pa “L&s mer” aven kraver att information om

produkten lases upp av skarmilasare, och inte bara “Las mer”.

1.4.12: Se till att det gar att 6ka avstand mellan tecken, rader, stycken
och ord

Kriterium: WCAG 1.4.12 (Niva AA)

For att gora det lattare att 1dsa pa webbplatsen ska det vara mojligt att &ndra avstand mellan
tecken, ord, rader och stycken utan att nagon text skyms eller 6verlappas av annat innehall.

Status

Godkénd

O Delvis godkand
O Ej godkéand

O Ej relevant

Kommentar

e Text pa webbplatsen ékar avstand utan att férsvinna eller dverlappa annan
information.
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1.4.13: Innehall som visas vid hover eller fokus
Kriterium: WCAG 1.4.13 (Niva AA)

Innehall som dyker upp vid hover med muspekaren eller tangentbordsfokus ska kunna
uppfattas av alla och ska ga att avvisa. Det géller till exempel popup-funktioner.

Status

Godkéand

O Delvis godkand
O Ej godkand

O Ej relevant

Kommentar

e Innehéll som visas vid hover eller fokus finns kvar tills anvandaren valjer att stanga
det.
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Hanterbar

Komponenter i ett anvandargranssnitt och navigering maste vara hanterbara.

2.1.71: All funktionalitet ska kunna anvéandas med ett tangentbord
Kriterium: WCAG 2.1.1 (Niva A)

Det hander ibland att personer som navigerar enbart med hjélp av tangentbord inte kan
anvanda delar av webbplatsen eller appen, eftersom ett script eller tillaggsprogram kraver ett

musklick eller tryck pa pekskarm och att tangentbordet darmed inte gar att anvanda for all
funktionalitet.

Status

O Godkéand
Delvis godkand
O Ej godkand

O Ej relevant

Kommentar

e Det garinte att navigera till byte mellan betalningsmetod (swish & kreditkort) i
kassaflddet med hjalp av tangentbordet. Ovrig funktionalitet &r nabar.

Forslag péa atgard

e  Setill s att anvandare kan fa fokus pa bada betalmetoderna nar de anvander
tangentbord och skarmlésare.

2.1.2: Ingen tangentbordsfalla
Kriterium: WCAG 2.1.2 (Niva A)

Tangentbordsfallor kan vara sarskilt problematiska for personer med funktionsnedsattningar
som anvander skarmlasare, tangentbord eller andra assisterande teknologier for att navigera
pa webben. Dessa fallor kan gora det omgjligt fér dem att komma at eller anvanda webbplatser
och appar.

Status

Godkéand

O Delvis godkand
O Ej godkand

O Ej relevant

Kommentar

e Det finns inga stallen pa webbplatsen dar anvandaren fastnar med tangentbordet.

2.1.4: Var forsiktig med kortkommandon
Kriterium: WCAG 2.1.4 (Niva A)
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Om det finns en-tangentskommandon ska det ga att stanga av dessa, sa att de inte stor ut de
kortkommandon som hjalpmedel erbjuder.

Status

O Godkéand

O Delvis godkand
O Ej godkand

Ej relevant

Kommentar

e Kortkommandon saknas. Ingen &tgard behdvs.

2.2.1: GOr det mojligt att justera tidsbegransningar
Kriterium: WCAG 2.2.1 (Niva A)

Alla ska ha hinna lasa innehall, utféra arenden eller logga in i e-tjanster. Darfér behdver det
ocksa vara majligt att justera de eventuella tidsbegransningar som finns i webbplatsen eller
appen.

Status

Godkéand

O Delvis godkand
O Ej godkand

O Ej relevant

Kommentar

e Sidan laddas inte om efter en viss tid vilket gor att anvandare kan anvanda
webbplatsen i den takt som passar bast.

2.2.2: Gor det mgjligt att pausa eller stanga av rorelser
Kriterium: WCAG 2.2.2 (Niva A)

Blinkningar, rérelser och andra visuella distraktioner ska kunna pausas eller stdngas av for att
personer ska kunna behalla koncentrationen och fokusera.

Status

O Godkéand

O Delvis godkand
Ej godkand

O Ej relevant
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Kommentar

e Det finns en animerad vatteneffekt for blocket “Kranmarkt 2025” som startar
automatiskt och ror sig i mer an 5 sekunder. Denna rérelse gar inte att
pausa/stoppa.

Forslag péa atgard

e  Lagg till en paus-knapp sa som i hero-ytan aven fér denna rorelse, sa att
anvandare kan vélja att pausa.

2.3.1: Orsaka inte epileptiska anfall genom blinkande
Kriterium: WCAG 2.3.1 (Niva A)

Flimmer och blinkningar kan orsaka epilepsianfall och darfor ar det viktigt att forstka undvika
sadant i mesta mojliga man.

Status

O Godkéand

O Delvis godkand
O Ej godkand

Ej relevant

Kommentar

e  Flimmer och blinkningar saknas. Ingen atgard behovs.

2.4.1: Gor det maojligt att hoppa férbi aterkommande innehall

Kriterium: WCAG 2.4.1 (Niva A)

For att underlatta for personer som lyssnar pa en webbsida med skarmlasare eller fér de som
anvander tangentbord for att navigera, ska det ga att hoppa 6ver aterkommande innehall som

exempelvis menyer i sidhuvudet. Da slipper de héra eller tabba férbi samma sak varje gang de
kommer till en ny sida pd samma webbplats.

Status

Godkéand

O Delvis godkand
O Ej godkand

O Ej relevant

Kommentar

e Det finns skipplank som tar anvandaren till férsta interagerbara elementet efter
menyn.
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2.4.2: Skriv beskrivande titlar
Kriterium: WCAG 2.4.2 (Niva A)

En beskrivande sidtitel hjalper till att tydliggéra vad en webbsida handlar om. Titel visas
dessutom i webblasarens flikar och aven i sdkresultat och hjalper personer att snabbt fa en
uppfattning om innehallet.

Status

Godkéand

O Delvis godkand
O Ej godkand

O Ej relevant

Kommentar

e  Beskrivande sidtitlar finns.

2.4.3: Ha en meningsfull fokusordning
Kriterium: WCAG 2.4.3 (Niva A)

Innehéll ska presenteras pa ett logiskt satt oavsett om en person kan lasa innehall, behéver ha
skarmlasare eller tabbar sig genom lankar och andra interaktiva objekt pad webbsidan. Darfor ar

det viktigt att innehallet presenteras i en logisk och meningsfull tabb-ordning.

Status

O Godkéand

O Delvis godkand
Ej godkand

O Ej relevant

Kommentar

Dialog for val av kund har inte en fokusordning som haller sig till dialogen, utan fokus
flyttar bort fran dialog medan den fortfarande ar 6ppen, sé att anvandaren navigerar
pa sidan bakom.

o Var: Dialog for val av kund.
Fokus foljer inte det aktiverade elementet i fokusordningen nar produkt laggs till
och varukorg 6ppnas. Fokuset hamnar sedan aven pa “X" istéllet for namnet pa
produkten

o Var: Dialog for varukorg.

Forslag péa atgard

esatto.se

e  Se till sa att fokus stannar i en dialog tills att anvandaren sjalv valjer att stanga
ner den, sa att anvéndare inte kan hamna pa sidan “bakom” dialogen medan
dialogen ar dppen. Alternativt att dialogen med varukorg stdngs nér anvandaren
navigerar ut ur den.
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e Andra fokusordningen s& att namnet pa produkten kommer fére funktionen att ta
bort produkten. Pa s& satt kan dven anvandare med skarmlasare forsta
kontexten.

2.4.4: Skriv tydliga lankar
Kriterium: WCAG 2.4.4 (Niva A)

Tydliga lankar underlattar for alla, men ar sarskilt viktigt for personer som anvander vissa
hjalpmedel. Skarmldsaranvandare kan till exempel vélja att navigera genom att enbart lasa upp

l&nkarna péa en sida. Lankarna behdver vara sa tydliga att det gar att forsta vart den leder utan
att behdva klicka pa den.

Status

Godkéand

O Delvis godkand
O Ej godkand

O Ej relevant

Kommentar

e Lankar har ett tydligt syfte och har beskrivande textalternativ som inte ar langre an
vad de behdver vara.

2.4.5: Erbjud flera satt att navigera
Kriterium: WCAG 2.4.5 (Niva A)

Meny, sékfunktion, innehallséversikt och A-0O &r exempel pa olika satt att navigera pa en
webbplats och olika personer féredrar olika satt. Det ska darfor finnas fler an ett satt att
navigera sa att en person kan valja det satt som passar bast for hen.

Status

Godkéand

O Delvis godkand
O Ej godkand

O Ej relevant

Kommentar

e Det finns fler satt att navigera pa webbplatsen, s& som meny och sok.

2.4.6: Skriv beskrivande rubriker och ledtexter
Kriterium: WCAG 2.4.6 (Niva AA)

Tydlighet ar viktigt for alla, darfor ska rubriker, ledtexter och etiketter géra det Iatt att forsta
vad en webbsida eller dess funktioner handlar om.
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Status

Godkéand

O Delvis godkand
O Ej godkand

O Ej relevant

Kommentar

e  Rubriker och ledtexter beskriver syfte med tillhérande innehall och falt.

2.4.7: Gor det synligt vad som ar i fokus
Kriterium: WCAG 2.4.7 (Niva AA)
En synlig fokusmarkering hjélper personer att se var p4 webbsidan tangentbordets fokus ar

placerat. Darfor ska alla fokuserbara objekt ha en synlig fokusmarkering nar en person tabbar
dit med hjalp av tangentbordet.

Status

O Godkéand

O Delvis godkand
Ej godkand

O Ej relevant

Kommentar

e Det finns ingen synlig fokusmarkering fér knapparna “Visa varukorg” och “Till kassan”,
vilket gor att anvandare med tangentbord inte kan veta vart de befinner sig.
o Var: Varukorgsdialogen.

Forslag péa atgard

e  Knappar i varukorgsdialogen bér bete sig som 6évriga knappar pa webbplatsen,
alltsa en knapp med tydliga linjer runt.

2.411: Skym inte det som ar i fokus
Kriterium: WCAG 2.4.11 (Niva AA WCAG 2.2)

En synlig indikering av vilket element pa sidan som har tangentbordsfokus hjélper personer att
forsta var de befinner sig pa sidan. Detta ar av kritisk betydelse fér seende anvéandare som inte
kan anvanda mus, pekskarm eller liknande styrmedel. Du far heller inte skymma element som
har fokus.

Status

Godkéand

O Delvis godkand
O Ej godkand

O Ej relevant
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Kommentar

e Element som far fokus ar synliga.

2.5.1: Erbjud alternativ till komplexa finger- eller pekarrérelser
Kriterium: WCAG 2.5.1 (Niva A)

Det ska ga att kunna klicka istallet for att exempelvis svajpa, nypa ihop eller dra isar med
fingrarna. Annars finns risk att personer med motoriska eller kognitiva nedsattningar inte kan
anvanda all funktionalitet.

Status

O Godkéand

O Delvis godkand
O Ej godkand

Ej relevant

Kommentar:

e Det saknas komplexa finger- eller pekarrérelser. Ingen atgard behovs.

2.5.2: Gor det mojligt att angra klick
Kriterium: WCAG 2.5.2 (Niva A)

Om en person rakar komma &t en knapp pa webbplatsen eller appen for att exempelvis
bekrafta nagot, exempelvis att skicka ivag ett svar i ett formular, ska hen kunna &ngra detta.

Status

Godkéand

O Delvis godkand
O Ej godkand

O Ej relevant

Kommentar

e Det ar maojligt att angra klick.

2.5.3: Se till att text pa knappar och kontroller éverensstdmmer med
maskinlasbara namn
Kriterium: WCAG 2.5.3 (Niva A)

Knappar och lankar som har en synlig text ska vara uppmarkta kodmassigt sa att namnet
atminstone innehaller samma text. Det underlattar for personer som anvander réststyrning
eller skarmlasare att hitta och anvanda knappar och lankar p4d samma satt som seende kan.
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Status

Godkéand

O Delvis godkand
O Ej godkand

O Ej relevant

Kommentar

e Text pa knappar har samma maskinlaslasbara namn som den synliga texten,

2.5.4: Erbjud alternativ till rorelsestyrning
Kriterium: WCAG 2.5.4 (Niva A)

Se till att det inte enbart &r rérelser som skakning eller vridning som goér att personer kan
aktivera olika funktioner. Det behdver finnas alternativ, som exempelvis en knapp, for att
kunna utféra samma sak.

Status

O Godkéand

O Delvis godkand
O Ej godkand

Ej relevant

Kommentar

e  Webbplatsen saknar rorelsestyrning. Ingen atgard behovs.

2.5.7: Erbjud alternativ till att dra med mus eller pekskarm
Kriterium: WCAG 2.5.7 (Niva AA, WCAG 2.2)

Funktioner dar anvandaren maste dra ett objekt med mus eller fingrar pa en pekskarm ska ga
att utfora pa ett alternativt satt med mus eller ett finger, till exempel med hjalp av klick i stallet.

Status

O Godkéand

O Delvis godkand
O Ej godkand

Ej relevant

Kommentar

e  Webbplatsen saknar dragrorelser. Ingen atgard behdvs.

2.5.8: Tillrackligt stor klickyta
Kriterium: WCAG 2.5.8 (Niva AA, WCAG 2.2)
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Minsta klickytan for ett interaktivt objekt ska vara 24 x 24 CSS-pixlar, vilket underlattar for
anvandare med nedsatt finmotorik och anvandning av pekskarm, dar man inte har samma
precision som med en mus.

Status

O Godkéand

O Delvis godkand
Ej godkand

O Ej relevant

Kommentar

e Det finns klickytor som ar mindre an 24 x 24 CSS-pixlar. Exempelvis ar “andra” for
andring av kundtyp 17.5 px hog.

Forslag péa atgard

o  Oka klickytan for interaktiva objekt for att underlatta fér anvandare. Det visuella
elementet behdver inte ha samma storlek som klickytan, s& lange det gar att
klicka utanfor.
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Begriplig

Information och hantering av anvandargranssnitt maste vara begriplig.

3.1.1: Ange sidans sprak i koden
Kriterium: WCAG 3.1.1 (Niva A)

For att 6ka sannolikheten att till exempel personer som anvander skarmilasare far innehall pa
webbplatsen korrekt presenterat ska du se till att htmi-koden anger aktuellt sprak med hjélp av
lang-attribut.

Status

Godkéand

O Delvis godkand
O Ej godkand

O Ej relevant

Kommentar

e  Aktuellt sprak ar korrekt angivet.

3.1.2: Ange sprakférandringar i koden
Kriterium: WCAG 3.1.2 (Niva AA)

For att 6ka sannolikheten att till exempel personer som anvander skarmilasare far innehall pa
webbplatsen korrekt presenterat ska du se till att html-koden anger eventuella
sprakférandringar med hjalp av lang-attribut.

Status

O Godkéand

O Delvis godkand
O Ej godkand

Ej relevant

Kommentar

e Inga sprékférandringar sker. Ingen atgard behovs.

3.2.1: Ingen kontextférandring vid fokus
Kriterium: WCAG 3.2.1 (Niva A)

Ovantade forandringar av sammanhanget kan orsaka problem for personer som inte ar
férberedda pa dem och bér darfér undvikas. Inget ovantat ska handa nar en komponent far
fokus.

Status
Godkand
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O Delvis godkand
O Ej godkand
O Ej relevant

Kommentar

e Ingen kontextférandring sker vid fokus.

3.2.2: Utfér inga ovantade férandringar vid inmatning
Kriterium: WCAG 3.2.2 (Niva A)

Ovantade forandringar av sammanhanget kan orsaka problem for personer som inte ar
férberedda pa dem och ska darfér undvikas. Inget ovantat ska hdnda nar personer gér nagon
form av inmatning, exempelvis vid klick pa lankar, inmatning i formular eller andring av
installningar.

Status

Godkéand

O Delvis godkand
O Ej godkand

O Ej relevant

Kommentar

e Inga ovantade férandringar sker vid inmatning.

3.2.3: Var konsekvent i navigation
Kriterium: WCAG 3.2.3 (Niva AA)

Det underlattar for alla om liknande uppgifter kan utféras pad samma satt oavsett var pa
webbplatsen en befinner sig, och att funktioner fér att navigera kommer i samma ordning
Overallt.

Status

Godkéand

O Delvis godkand
O Ej godkand

O Ej relevant

Kommentar

e Navigering och lankar féljer samma inbdrdes ordning pa sidorna.

3.2.4: Konsekvent benamning
Kriterium: WCAG 3.2.4 (Niva AA)

esatto.se Tillganglighetsgranskning - Vattenbokhandeln

28 /39


https://www.digg.se/webbriktlinjer/alla-webbriktlinjer/utfor-inga-ovantade-forandringar-vid-inmatning
https://www.digg.se/webbriktlinjer/alla-webbriktlinjer/var-konsekvent-i-navigation
https://www.digg.se/webbriktlinjer/alla-webbriktlinjer/konsekvent-benamning

Att ha en konsekvent benamning pa en och samma funktionalitet p4 webbplatsen gor det
lattare att kanna igen for alla. En Skicka-knapp ska heta Skicka p& hela webbplatsen, inte
Skicka pé vissa sidor och Sand péa andra sidor.

Status

Godkéand

O Delvis godkand
O Ej godkand

O Ej relevant

Kommentar

e Benamningen for en och samma funktionalitet ar konsekvent.

3.2.6: Konsekvent hjalp
Kriterium: WCAG 2.2.6 (Niva A WCAG 2.2)
Det ska vara latt att fa hjalp. Om webbplatsen innehaller hjalpfunktioner (till exempel

kontaktinformation, support eller en chatt) sa ska dessa funktioner finnas pa samma stalle pa
alla sidor pa webbplatsen.

Status

Godkéand

O Delvis godkand
O Ej godkand

O Ej relevant

Kommentar
e Det ar Iatt att hitta kontaktuppgifter.

3.3.1: Visa var ett fel har uppstatt och beskriv det tydligt
Kriterium: WCAG 3.3.1 (Niva A)

Felmeddelanden ska vara latta att férsta och ska visas tydligt pa webbplatsen sé& att det ar
enkelt att ratta felet och komma vidare.

Status

O Godkéand

O Delvis godkand
Ej godkand

O Ej relevant

Kommentar

e Inmatningsfalten saknar felmeddelanden.
o Var:Kassan
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Figur 6. Inmatningsfalt dar avsaknad av information enbart férmedlas med rod farg.

Forslag péa atgard

e Anvand felmeddelanden kopplat till tillhérande inmatningsfalt sa att
informationen om fel inte enbart formedlas i farg (se riktlinje 1.4.1).

3.3.2: Skapa tydliga faltetiketter/ledtexter
Kriterium: WCAG 3.3.2 (Niva A)

For att underlatta for personer som ska fylla i formular eller liknande ska det alltid finnas tydliga
instruktioner. Det ska ocksa vara tydligt vad som méste fyllas i och inte.

Status

O Godkand
Delvis godkand
O Ej godkand

O Ej relevant

Kommentar

e Det ar tydligt vilka falt som ar obligatoriska, daremot ar faltet fér inmatning av
“lagenhetsnr, vaning, osv” otydligt eftersom det saknar rubrik samt att ledtexten i
inmatningsfaltet 1. har for l1ag kontrast 2. férsvinner nar anvandaren bérjar skriva,
vilket kan leda till att vissa anvandare inte minns vad som ska fyllas i.

o Var:Kassan

Gatuadress *

Figur 7. Otydliga inmatningsfalt dar placeholder-texten i inmatningsféltet har for Iag kontrast
pa text gentemot bakgrund for att vara godkand.

Forslag péa atgard
e Ge faltet en egen rubrik for att fortydliga vad som ska matas in.

e Placeholder-texter har inte bra tillganglighet da de 1. har lag kontrast 2.férsvinner
nar anvandaren skriver i faltet. Undvik att géra information fér inmatningsfalt
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beroende av placeholder-texter. Ett battre alternativ for tillgangligheten ar att
skriva ledtext under faltet eller i rubriken vid behov.

3.3.3: Ge forslag pa hur fel kan rattas till
Kriterium: WCAG 2.3.3 (Niva AA)

Lat personer fa veta hur de ska fylla i nskad information genom att ange tydlig information
om vad som blivit fel och tydlig instruktion om hur de ska goéra for att ratta till felet.

Status

O Godkéand

O Delvis godkand
Ej godkand

O Ej relevant

Kommentar

e Inmatningsfalten saknar information om hur anvandare kan ratta till fel.
o Var:Kassan

Forslag péa atgard

e  Se till sa att inmatningsfalt har tydliga felmeddelanden som instruerar om vad

som blivit fel och hur anvandaren kan ratta till felet. Ex “Skriv in din e-postadress”

3.3.4: Ge mojlighet att &nga, korrigera eller bekréafta vid viktiga
transaktioner
Kriterium: WCAG 2.3.4 (Niva AA)

Att kunna angra eller andra ifylld information ar viktigt, inte minst om det som angetts ar av
exempelvis ekonomisk eller juridisk karaktar. Darfoér ska det ga att angra sig, férhandsgranska,
korrigera eller bekrafta informationen innan den skickas ivag.

Status

Godkéand

O Delvis godkand
O Ej godkand

O Ej relevant

Kommentar

e Det gar att angra och korrigera ifylld information i kopflodet.

3.3.7: Fyll i information endast en gang
Kriterium: WCAG 2.3.7 (Niva A, WCAG 2.2)
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Personer ska endast behdva fylla i information en gang i en process, till exempel ska det inte
kravas att ange namn mer &n en gadng i samma process.

Status

Godkéand

O Delvis godkand
O Ej godkand

O Ej relevant

Kommentar

e Det finns inga falt som anvandare behdver fylla mer an en gang.

3.3.8: Tillganglig autentisering
Kriterium: WCAG 2.3.8 (Niva AA, WCAG 2.2)

Anvands en autentiseringsfunktion (till exempel inloggning) sa ska denna funktion gé att
anvanda utan att stélla krav p& nagon kognitiv funktion, till exempel att I6sa ett pussel,
memorera ett anvandarnamn och I6senord eller skriva om engangskoder.

Status

O Godkéand

O Delvis godkand
O Ej godkand

Ej relevant

Kommentar

e Det saknas inloggning pa webbplatsen.
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Robust

Innehall méaste vara robust nog for att kunna tolkas pa ett palitligt satt av olika
anvandarprogram, inklusive hjalpmedel.

4.1.2: Se till att komponenter fungerar i hjalpmedel
Kriterium: WCAG 4.1.2 (Niva A)
Personer som anvander skarmlasare ar beroende av att det innehall som finns p& webbplatsen

kan tolkas och lasas upp av skarmlasaren. D& behover de olika komponenterna pa
webbplatsen fungera med hjalpmedlet.

Status

O Godkéand
Delvis godkand
O Ej godkand

O Ej relevant

Kommentar

e Paus-knappen pa den rorliga hero-ytan berattar inte fér anvandare om den ar tryckt
eller inte.

Figur X.

Forslag péa atgard

e Formedla tillstdndet av knappen sa att skarmlasaren laser upp ett meddelande s&
som “tryckt/inte tryckt".

4.1.3: Se till att hjalpmedel kan presentera meddelanden som inte ar i
fokus

Kriterium: WCAG 4.1.3 (Niva A)

Nar ett viktigt, men inte kritiskt, meddelande visas fér personen ska detta meddelande
presenteras for olika typer av hjadlpmedel, utan att meddelandet far fokus.

Status

O Godkéand

O Delvis godkand
Ej godkand

O Ej relevant

Kommentar

e Naranvandare I&gger till produkter i varukorgen laser skarmlésaren inte upp ett
meddelande fér anvandaren som informerar om detta.
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Forslag péa atgard

esatto.se

Seende kan se att produkten laggs in i varukorgen tack vare dialogen for
varukorg. Se darfor till sa att anvandare med skarmlasare ocksa far ta del av
denna information, exempelvis genom att anvanda aria-live="polite” for att lasa
upp en forklarande text for anvandaren, som ar visuellt dolt men anvands av
skarmlasare och andra hjalpverktyg.
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EN-riktlinjer

| det har avsnittet presenterar vi var granskning av webbplatsen med en kort beskrivning,
status, kommentar och forslag pa atgarder for varje dokument, i enlighet med den europeiska
standarden EN 301 549.

Gor funktioner for tillganglighet latta att hitta

Kriterium: EN 5.2, 11.6

Om du erbjuder funktioner pa din webbplats eller i din app som gér sidan eller appen lattare att
anvanda for personer med funktionsnedsattningar s& ska dessa funktioner aven vara

atkomliga for malgruppen. Det far inte finnas nagot som stér den generella tillgangligheten
eller som stor personers hjalpmedel.

Status

O Godkéand

O Delvis godkénd
O Ej godkand

Ej relevant

Kommentar

e Det saknas specifika tillganglighetsfunktioner i webbsidan. Inget behéver atgardas.

Gor inte anvandning av tjanster beroende av endast en biometrisk
egenskap
Kriterium: EN 5.3

Nar en webbplats eller app anvander biometriska egenskaper for identifiering ska en person
erbjudas olika metoder for identifiering. Enbart fingeravtryck eller igenkanning av personens
ansikte ar ofta otillrackligt.

Status

O Godkéand

O Delvis godkand
O Ej godkand

Ej relevant

Kommentar

e Det saknas biometriska funktioner for att identifiera en person. Ingen atgard behdvs.

Bevara tillganglighet vid konverteringar
Kriterium: EN 6.4
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Nar information omvandlas, till exempel mellan olika filformat, ska existerande
tillganglighetsinformation bevaras om maldokumentet stddjer den aktuella typen av
tillganglighetsinformation.

Status

Godkéand

O Delvis godkand
O Ej godkand

O Ej relevant

Kommentar

e Tillganglighetsinformation bevaras vid konvertering.

Funktioner for video- och réstsamtal ska vara tillgangliga
Kriterium: EN 6.1, 6.2, 6.3, 6.5

Nar det finns funktioner foér samtal med rést eller video ska dessa utformas pé ett satt som gor
samtalsfunktionerna tillgangliga fér s& manga som majligt.

Status

O Godkéand

O Delvis godkand
O Ej godkand

Ej relevant

Kommentar

e Det saknas funktioner for video- och réostsamtal. Ingen atgard behovs.

Alternativ till ljud- och videobaserade tjanster
Kriterium: EN 6.4, 6.6

Personer som inte kan anvanda ljud- eller videobaserade tjanster ska erbjudas alternativa
I6sningar for att kunna ta del av den information som dessa tjanster tillhandahaller.

Status

O Godkéand

O Delvis godkand
O Ej godkand

Ej relevant

Kommentar

e Det saknas funktioner for video- och réostsamtal. Ingen atgard behovs.
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Teknik for hantering av undertexter
Kriterium: EN 7.1
Inspelad video ska erbjuda tillgangliga undertexter sa att alla som tar del av videon aven kan ta

del av informationen/innehallet i videon. Undertexterna ska vara utformade s att de ar enkla
att aktivera, till exempel med hjalpmedel eller genom att undertexten kan bli upplast.

Status

O Godkéand

O Delvis godkand
O Ej godkand

Ej relevant

Kommentar

e Inspelade videoklipp saknas. Ingen atgard behovs.

Teknik for syntolkning
Kriterium: EN 7.2, 7.3

Syntolkning betyder att en rost beskriver det som sker i filmen. Personer som inte kan se, eller
som av andra skal har svart att ta till sig vad som sker i filmen, anvander syntolkningen som

komplement for att l1attare kunna forsta innehéllet i filmen. Syntolkning ar ett krav, men
verbalisering kan ofta minska behovet av syntolkning.

Status

O Godkéand

O Delvis godkand
O Ej godkand

Ej relevant

Kommentar

e Inspelade videoklipp saknas. Ingen atgard behovs.

Respektera anvandarens installningar
Kriterium: EN 11.7

Nar en person valt en viss textstorlek, matt, fargkontrast, typsnitt, morkt lage, spréak eller
liknande, ska webbplatsen eller appen félja denna instalining.

Status

O Godkéand

O Delvis godkand
Ej godkand

O Ej relevant
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Kommentar

e Webbplatsen tar ingen hansyn till anvédndarens installning av morkt/ljust lage, vilket
kan goéra anvandandet av webbplatsen jobbigt for vissa anvandare.

Forslag péa atgard

e  Erbjud fargschema for bade ljust och morkt lage sa att anvandarens egna
installningar respekteras.

Se till att funktioner fér redigering ger stdd for tillganglighet
Kriterium: EN 11.8

Verktyg som anvands for att publicera eller redigera innehall ska vara anvandbara fér personer
med funktionsnedsattning.

Status

O Godkéand

O Delvis godkand
O Ej godkand

Ej relevant

Kommentar

e  Funktioner for att publicera eller redigera innehall saknas. Ingen atgard behdvs.

Tillganglig produktdokumentation
Kriterium: EN 12.1

Produktdokumentationen ska beskriva hur en person anvander eventuella funktioner for

tillganglighet och kompatibilitet. Denna dokumentation ska finnas som en webbplats eller ett
dokument som uppfyller kraven i EN 301 549.

Status

O Godkéand

O Delvis godkand
Ej godkand

O Ej relevant

Kommentar

o Det ska vara mgjligt att Iasa till sig om vilka tillganglighetsbrister en webbplats har,
garna i en tillganglighetsredogérelse i elektroniskt format. Det saknas en sadan pa
webbplatsen.

Forslag péa atgard

e  Skapa en tillganglighetsredogérelse eller hjalpsidor dar webbplatsen
tillganglighetsbrister beskrivs. Denna behdver vara elektronisk och tillganglig.
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Séakerstall tillganglighet i supporttjanster
Kriterium: EN 12.2

Supporttjanster, till exempel kundtjanst ska kunna ge information om hur val en produkt eller
tjanst fungerar med olika hjalpmedel. Via supporten ska det dven gé att fa tillgang till
produktdokumentation. Den ska finnas pa antingen en tillganglig webbplats eller som ett
tillgangligt dokument.

Status

O Godkéand

O Delvis godkand
O Ej godkand

Ej relevant

Kommentar

e Det saknas supporttjanster eller hjalp. Ingen atgard behovs.
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