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Sammanfattning

Forskning och innovation (FoI) inom svenska VA-organisationer bedrivs bade internt
ochinérasamverkan med andra VA-aktorer och samarbetspartners. I takt med att utma-
ningarna blir allt mer komplexa har behovet avgemensamma satsningar och samordning
blivit tydligare. Genom branschens Fol-agenda for 2026—2032, som Svenskt Vatten
antog 2025, finns nu en gemensam strategisk riktning for arbetet. Agendan tydliggor
varfor Fol ar avgorande, vilka utmaningar som bor prioriteras och hur arbetet kan
organiseras for att starka sektorns forméga att méta framtida utmaningar.

Samtidigt saknas idag en samlad bild av hur VA-organisationer definierar, priori-
terar och bokfor sina Fol-satsningar. Denna studie syftar darfor till att kartlagga
nuvarande arbetssitt och skapa ett underlag for utveckling av nyckeltal som kan f6lja
upp VA-organisationers Fol-insatser. Studien som ar genomford av RISE pa uppdrag
av Svenskt Vatten, bygger pa en enkit till VA-organisationer spridda geografiskt
over hela landet (med cirka 60 svarande) samt férdjupande intervjuer med 17 organi-
sationer av olika storlek, geografisk placering och organisationsform.

En viktig slutsats ar att Fol-arbetet ofta saknar strategisk styrning. 8 av 10 organisa-
tioner saknar en uttalad vision, malsittning eller inriktning for Fol pa ledningsniva i ett
skriftligt dokument. Samtidigt pekar branschens Fol-agenda ut vikten av att Fol-arbetet
ar tydligt forankrat pa ledningsniva och integrerat i verksamhetsstyrningen. Ett viktigt
forsta steg for ménga VA-organisationer ar med andra ord att skapa ett strategiskt
dokument kring definition, riktning och prioriteringar med organisationens FoI-arbete.
Detta underlittar ocksé budgetering for Fol-arbetet.

Fol-arbetet beskrivs ocksa ofta som reaktivt och utlysningsstyrt, snarare an
proaktivt och langsiktigt planerat. Flera organisationer betonar att de i grunden ar
driftsorganisationer dir den dagliga driften alltid méste ga forst, eftersom kdarnuppdraget
ar att leverera vattentjanster har och nu.

Studien visar att ambitionen och engagemanget att arbeta med Fol dr h6giVA-sektorn
men att genomforandet i stor utstrackning begransas av resurser, strukturer och
organisatorisk kapacitet.

Majoriteten av de svarande vill 6ka sin FoI-niva och det finns tydliga drivkrafter
och framgangsfaktorer for Fol-arbete i svenska VA-organisationer. Studien visar att
framgéngsrikt Fol-arbete fraimst majliggors av engagerade medarbetare, ledningens
stod, tydliga mél och en nara koppling till den operativa verksamheten.

Samarbete, internt och externt, lyfts ocksé som centralt. De flesta organisationer
samarbetar med andra VA-organisationer, universitet, forskningsinstitut och konsulter.
Samtidigt ar omfattningen av samarbeten tydligt kopplad till organisationens storlek
och resurser. Mindre organisationer har ambition men begrinsade resurser samtidigt
som storre organisationer oftast har battre strukturer men begrénsas av behov av att
fordela personalresurser mellan Fol och andra prioriteringar. Detta préaglar bade Fol-
arbetets omfattning och samverkansbredd.

Respondenterna lyfter fram att de viktigaste drivkrafterna ar kommande lagkrav,
behovet av nya I6sningar och mojligheten att minska kostnader. Aven hallbarhetsmal,
intern kompetensutveckling och ©kat medarbetarengagemang spelar en roll.
Respondenterna anger att de upplever Fol-arbetet som mest framgéngsrikt nir det ar
behovsdrivet, vil forankrat och starker bade den egna organisationen och branschen.

I studien konstateras att ménga VA-organisationer idag saknar en definition av vad
som ingar i forskning och innovationsarbetet. Detta géller dven resurser for Fol som
i de flesta organisationer inte har en egen budgetpost. Istillet integreras satsningarna
i driftbudgeten och bestar till stor del av personalens arbetstid. Det kan innebéra att
Fol ofta sker i storre omfattning &n vad som syns i ekonomisk uppf6ljning men det kan
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aven indikera att det som i enkiten och intervjuerna bendmns som Fol-arbete dven
kan inkludera verksamhetsnira processutveckling och optimering, snarare an att nya
16sningar utvecklas.

Slutligen framgar att mycket fa organisationer anviander nyckeltal och indikatorer
for att styra och f6lja upp Fol-arbete. Samtidigt finns ett intresse for att utveckla enkla
indikatorer som kan stodja uppfoljning och larande i sektorn.
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1 Bakgrund och syfte

Forskning och innovation (FolI) inom den svenska VA-branschen drivs gemensamt av
VA-organisationer, forskningsaktorer och finansiérer.

Svenskt Vatten har i slutet av 2025 antagit en branschgemensam FoI-agenda som
utgér frén VA-organisationernas behov och ska fungera som en gemensam strategisk
riktning for forskning och innovation. Agendan visar varfor Fol behovs, vilka utmaningar
som ska prioriteras, och hur Fol-arbetet kan organiseras och genomféras for att
stirka VA-sektorns forméga att mota framtida krav, bland annat fran EU-direktiv och
klimatmal. Syftet dr att vagleda VA-organisationer, finansiarer, forskningsaktorer och
beslutsfattare i hur Fol-arbetet kan fokuseras och samordnas.

Idagslaget saknas ensamlad bild avhurolika VA-organisationer definierar, prioriterar
och bokfor sina satsningar pa Fol.

Syftet med denna studie som RISE genomfort pa uppdrag av Svenskt Vatten ar att
kartlagga hur VA-organisationer med olika storlekar och organisationsformer definierar,
prioriterar samt bokfor Fol-satsningar. Syftet dr dven att ta fram ett underlag for att
kunna utveckla nyckeltal som miter VA-organisationers satsningar pd FoI-arbete.

Uppdraget var att samla in information kring f6ljande fragestallningar:

e Hur definierar och arbetar VA-organisationer med Fol idag?

e Hur bokfor VA-organisationer Fol-arbete idag?

e Vilka nyckeltal kan vara lampliga att samla in och analysera for att f6lja upp
branschens Fol-kostnader?
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2 Metod och genomforande

En kartldggning av VA-organisationers Fol-arbete har genomforts ddr méalséttningen
varit att inkludera aktorer med olika storlek, organisationsform (bolag eller forvaltning)
samt geografisk spridning for att ge en representativ bild av branschen.

Ett flertal metoder anvindes for informationsinhdmtning. For att na ut till en
bred grupp VA-organisationer och skapa en 6verblick for branschen genomférdes
en enkitundersokning i VASS. Som ett komplement till enkitsvaren genomfordes
en intervjustudie. I intervjustudien gjordes ett urval av ett 30-tal av Svenskt Vattens
medlemmar for att fordjupa och utveckla svaren. Urvalet gjordes med utgadngspunkt i att
fanga in geografisk spridning, olika organisationsformer och erfarenhet av FoI-arbete.
Intervjustudien var ett tillfalle for respondenterna att komplettera och fordjupa svaren
pa enkiten.

2.1 Enkitundersokning

Enkaten utformades tematiskt och strukturerades kring fem 6vergripande omraden:
Strategi och styrning, Resurser och bokforing av Fol-satsningar, Utmaningar och defini-
tioner, Nyckeltal for uppfoljning, samt Typ av FoIl-projekt och samarbeten (se enkéten i
sin helhetiBilaga A). Enkiten distribuerades till samtliga svenska VA-organisationer via
Svenskt Vattens statistikverktyg VASS. Malgruppen utgjordes darfor av hela kommun-
sektorn. Datainsamlingen resulterade i att 63 organisationer inkom med svar, vilket
motsvarar en svarsfrekvens pa cirka 34% av Sveriges kommuner. Dock var ingen fraga
obligatorisk, vilket innebér att totala antalet svar per fraga varierar. Fordelningen pa
organisationsformer visas nedanifigur 1 och kommunens storlek, méittiantalet invénare
anges i figur 2. Enkéten var 6ppen mellan 22 januari 2026 och 12 februari 2026.

Analysen genomfordes pa organisationsnivé dér varje svar representerar en eller flera
kommuner, beroende pd om organisationen dr mellankommunal eller representerar
en kommun. Analysmetod anpassades baserat pa fragornas karaktér. For fritextsvar
gjordes en tematisk analys och klustring av svar. For fragor dar endast ett svarsalternativ
kan viljas skapades diagram eller tabeller for att visualisera svaren. For flervalsfragor
skapades diagram och en kompletterade analys av svaren genomfordes nar detbedomdes
som relevant.
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2.2 Intervjuer

Ett urval av VA-organisationer som bj6ds in till intervjuer gjordes baserat pa att skapa
en geografisk spridning, spridning i storlek pé organisation samt olika organisations-
former. Syftet var att f4 en bred representation av olika organisatoriska forutsattningar
och perspektiv inom branschen. Fore intervjuerna fick deltagarna ta del av fragorna
och darmed mojlighet att forbereda sig. Samtidigt majliggjorde detta arbetssétt att rora
sig utanfor de fordefinierade fragorna under sjélva intervjun. Totalt genomférdes 17
intervjuer. Antalet bedomdes tillrackligt for att ge en bredd och variation pé branschens
perspektiv.

Syftet med intervjuerna var att ge tillfille att fordjupa och utveckla svaren fran
enkitundersokningen. Aven intervjuerna var strukturerade pa fem olika teman: Strategi
och styrning, Resurser och bokféring av Fol-satsningar, Utmaningar och definitioner,
Nyckeltal for uppfoljning, samt Typ av FoI-projekt och samarbeten. Intervjuguiden som
anvandes finns i Bilaga B.

Intervjuerna genomfordes digitalt och dokumenterades genom att fora anteckningar
under samtalet. Intervjuerna analyserades direfter tematiskt, dir svaren klustrades
utifran teman och aterkommande monster.
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Antal deltagande
VA-organisationer i
enkaten (n=63) och
deras fordelning av
organisationsform.

Figur2

Fordelning av storlek
pa deltagande VA-
organisationer, matti
antalet invanare.



De intervjuade organisationerna ar:

Stockholm Vatten och Avfall, SVOA
Sydvatten

GRYAAB

Kéappalaforbundet

Norrvatten

Skaraborgsvatten

Eskilstuna Strangnis Energi och Miljo, ESEM
Uppsala Vatten och Avfall AB

Gistrike Vatten AB

Vatten- och avfallskompetens i Norr, VAKIN
Laholmsbuktens VA, LBVA

Mittsverige Vatten och avfall

Kristianstad kommun VA

Skellefted kommun VA

Soédra Lapplands Avfall och Vatten, SAV
Gristorps kommun VA-verksamhet
Norrtélje Vatten och Avfall, NVAA

2.3 Nyckeltal

I uppdraget ingick att ta fram ett kunskapsunderlag som kan anvindas for att utveckla
nyckeltal och indikatorer som kan anvéindas for att leda och styra samt samla in
information om VA-organisationers arbete med Fol. Arbetet med att kartlagga lampliga
nyckeltal och indikatorer syftar till att ldgga grunden for framtida, mer entydig insamling
och analys av branschens Fol-arbete.

Fokus har legat pa att identifiera nyckeltal som &r enkla, relevanta och mojliga att
tillimpa i VA-organisationer med olika storlek, organisationsform och administrativ
kapacitet. Arbetethar dveninspirerats avbefintliga FoI-definitioner och statistikunderlag,
sdsom SCB:s Fol-data, samt av inspel fran deltagande organisationer i intervjuer och
enkatundersokning.

Utgangspunkten har varit att nyckeltalen och indikatorerna ska fungera som ett stod
for styrning, uppfoljning, lirande och fortsatt utveckling. De foreslagna nyckeltalen
ska ses som ett forsta steg och ett underlag for Svenskt Vattens fortsatta arbete med att
utveckla former for uppfoljning av FoI-arbete i VA-sektorn.
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3 Resultat

I detta avsnitt presenteras resultaten fran studiens enkatundersokning och férdjupade
intervjuer dir de fem Gvergripande temaomrédena anvands som struktur. Fragorna i
sin helhet redovisas i bilaga A och bilaga B.

Enkatundersokningen i VASS har analyserats och sammanstillts med hjalp av
Al-stod dar en fordjupad analys redovisas i ett separat avsnitt.

3.1 Temaomrade: Strategioch styrning

Frdga: Finns det en uttalad vision, mdlséttning eller inriktning fér Fol frdn
ledningsniva?

Majoriteten av respondenter i enkédten saknar en uttalad vision, mélsittning eller
inriktning for Fol fran ledningsniva (21 av 34 svarande), se figur 3. De som angett att de
har eninnovationsplan eller strategi ar Region Gotland, Kretslopp och vatten (Gteborgs
stad), kommunalforbundet Norrvatten samt Uppsala Vatten och Avfall AB.

Figur3

Finns det en uttalad vision, malsattning eller inriktning Férdelning dver hur/om

for Fol fran led ningsnivé? uttalade visioner for Fol

U

finns i VA-organisationer.

= Ja, vi har en innovationsplan eller -strategi = Ja, annat skriftligt dokument
= Ja, muntligt kommunicerat = Nej

= Vet ej = Annat

Frdga: Om svaret drja pd ovanstdende fraga, beskriv kort innehdllet i visionen
eller mdlsdttningen och beskriv hur ni definierar Fol i er organisation?
Enkitsvaren spanner fran korta kultur- eller principuttalanden (t.ex. “medarbetar-
driven innovation”, “kreativt tinkande”) till mer formaliserade beskrivningar av inno-
vationsplaner och Fol-agendor. I de storre organisationerna forekommer oftare svar
som beskriver struktur (plan/agenda/systematik), medan mindre organisationerihdgre
grad formulerar visionen som ett 6vergripande arbetssétt eller konkreta forbéttringsmal.
Variation finns dock dven inom kommunal forvaltning, dar vissa uttryckligen saknar
FoI-mal medan andra beskriver tydliga prioriteringsmodeller.

Fordjupade svar fran intervjustudien ger en liknande bild, manga VA-organisationer
saknar etablerade strukturer for Fol-arbete, &ven om ambitioner finns att utveckla
sddana. Tva organisationer uppger att de i praktiken inte arbetar med Fol eftersom
driften prioriteras. Bland de som bedriver Fol framtrdder nagra dterkommande
arbetssitt: deltagande i forskningskluster (Dag&Nait, VA-kluster Milardalen, DRICKS
eller VA-teknik S6dra) och natverk (t.ex. SVU eller Water Wise Societies-projekt), interna
FoI-funktioner med utvecklingsingenjorer och strategiska planer, samarbeten med
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akademi genom industridoktorander, examensarbeten eller praktik samt projektbaserat
Fol-arbetekopplat till storre utvecklingsinsatser. Organisationer som Kiappalaforbundet,
Norrtilje/NVAA, Norrvatten, Uppsala Vatten och Sydvatten har tydliga strategiska
styrdokument, medan andra har byggt upp interna utvecklingsfunktioner eller
formaliserade FoU-processer.

Endast tva av sjutton intervjuade VA-organisationer anger att de har négon typ av
beslutad definition av Fol. Nagra uttrycker en ambition att faststélla en definition och
vissa arbetar med det i nuldget.

Uppsala Vatten och Avfall har foljande definition i sin innovationsplan:

“En “innovation” definieras som ndgot som dr nytt, och som ndar det infors skapar
vdrde (nytta). En innovation kan mycket vdil vara nagot som redan finns och anvdnds
ndgon annanstans. Det behéver alltsd inte vara en helt ny uppfinning, utan ndgot som
ar nytt for bolaget, ddr det finns behov av att testa och utforska vad som bdst moter
bolagets utvecklingsbehov.

Forskning och utveckling (FoU) pa bolaget syftar till att méta omvdrldskrav och
utmaningar, pa kort och lang sikt. FoU-arbetet bor ha som mal att implementeras som
innovationer i bolaget. Det kan exempelvis vara nya reningsprocesser, mdtmetoder
eller affdrsmodeller. FoU ses ddrfor som en innovationsaktivitet och ingdribegreppet
innovation”.

Aven Norrvatten har tagit fram en definition av FoU:

” FoU definieras som ett brett, strategiskt och valforankrat utvecklingsarbete som ska

stdrka organisationens formdga att méta bade dagens och framtidens utmaningar,

genom kunskapsdriven utveckling, samverkan och effektivt resursutnyttjande.”
Inom méanga organisationer anvinds inte begreppet Fol, istdllet anvidnds och tolkas

FoU (forskning och utveckling) synonymt.

Frdga: Vad dr politikens instdlining till Fol, inom VA-verksamheten?

Majoriteten av respondenterna anger att politiken &r neutralt eller positivt installd till
Fol, se figur 4. Ingen har svarat att de ar negativa. Av de som valt alternativet Annat
framgar det att frigan oftast inte varit uppe hos politiken. Flera respondenter lyfter att
politiken ar positiva till Fol men att de betonar att den bor vara verksamhetsnira.

Vad &r politikens instéllning till Fol, inom VA-verksamheten? Figur4

Politikens instalining till

10 Fol.

16

= Positiva = Negativa Meutrala Annat

Fréga: Ar ninéjda med Fol-nivdn idag?

Flertalet vill 6ka sitt FoI-arbete eller stanna kvar pd samma niva, se figur 5. Drygt hélften
vill 6ka Fol-nivan och 31% av de svarande vill bibehalla dagens niva. Ingen vill minska
sin ambition. Bland de som har svarat alternativet Annat och lamnat kommentarer
framgar det att frdgan inte varit uppe for diskussion.
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Av de organisationer som svarat att de idag dr néjda med FoI-nivin framgér det av
kommentarer att de 1angsiktigt vill 6ka den for att mota framtida utmaningar.

Ar ni néjda med er Fol-niva idag?

m Vivill 6ka Fol-nivan = Vivill stanna kvar pa samma niva = Vivill minska Fol-nivan = Annat

Frdga: Om nivill 6ka Fol-nivan, vad dr stérsta hindret?

Svaren visar ett mycket samstimmigt monster dir resursbrist framstar som det
dominerande hindret for att 6ka FoI-nivan. I synnerhet lyfts brist pa personal och tid, ofta
i kombination med begriansat ekonomiskt utrymme. I mindre organisationer kopplas
detta tydligt till organisatorisk sdrbarhet och 1ag kapacitet, medan storre organisationer
ihogre grad pekar pa personella resurser och behov av prioritering och intern spridning.
Sammantaget visar svaren att mojligheten att skala upp Fol-arbete i VA-sektorn i forsta
hand begrinsas av kapacitet snarare 4n av ambition.

3.2 Temaomrade: Resurser och bokféring av Fol-satsningar

Frdga: Bokférs Fol-satsningar separat frdn évriga kostnader?

16 av 50 (32%) svarar att de har separat bokforing av Fol att jamfora med 24 av 50 (48%)
som inte har separat bokforing av Fol-kostnader, se figur 6. 8 av50 har svarat att deinte
har ndgra Fol-satsningar alls pd varken drift- eller investeringsbudget.

Bokfors Fol separat fran ovriga kostnader?

4

m Nej, vi har ingen separat bokforing for Fol
= Ja, vi har separat bokforing
= Vi haringa Fol-satsningar alls, varken pa drift- eller investeringsbudget

= Annat

SVENSKT VATTEN — HUR ARBETAR SVENSKA VA-ORGANISATIONER MED FOI?

Figur5
Respondenternas
instéllning till sin Fol-niva
de haridag.

Figur 6

Redovisning om Fol
bokfdrs separat fran dvriga
kostnader eller ej.
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Intervjustudien bekraftar detta, en majoritet av de intervjuade sarredovisar inte Fol
som en egen budgetpost. Det bokfors oftast inom driftbudget. Det utgors fraimst av
in-kind, men ibland ocksa kontant finansiering. Flera organisationer anger att de har
mojlighet att f6lja upp Fol-kostnader via projektnummer, objektnummer eller tidrap-
portering, men att detta sillan anvinds systematiskt. Endast ett fatal aktorer — framst
storre organisationer — har sarskilda kostnadsstillen eller centrala FoU-budgetar som
mojliggor samlad uppfoljning. Det kan innebara att Fol ofta sker i storre omfattning an
vad som syns i ekonomisk uppfoljning men det kan dven indikera att det som i enkéten
och intervjuerna benamns som Fol-arbete dven kan inkludera verksamhetsnira pro-
cessutveckling och optimering, snarare dn att nya l6sningar utvecklas.

Frdga: Hur bokférs Fol-satsningar?

Av de 20 enkitrespondenter som angett att de har separat bokforing av Fol-satsningar
anger 18 att de har separat bokforing pa driftbudget och tva har &ven separat bokforing
pa investeringsbudget, se Figur 7. Av de kommuner som svarat Annat har ungefir en
tredjedel (7 av 20) ldamnat en kommentar. Tre anger att de bokfor pé driftbudget eller
investeringsbudget beroende pa situationen. Tre anger att det inte dr aktuellt och en
respondent anger att det huvudsakligen ar materiel.

Hur bokfors Fol-satsningar?

= Separat bokféring pa driftbudget. Ange nedan vilken typ av kostnad (ex. personal, material,
konsulter, program, andra tjdnster)

= Separat bokforing pa investeringsbudget. Ange nedan vilken typ av kostnad

= Annat

Frdga: Ange hur ni bokfér Fol- kostnader, med vilken typ av kostnad?

Avde VA-organisationer som lamnat fritextsvar anger en tydlig majoritet (20 av36) att
Fol-kostnader bokfors inom den ordinarie ekonomiska strukturen, dvs. enligt kostnads-
slag och f6ljs upp via projekt eller objekt inom drift och/eller investering, se figur 8. Ett
fatal kommuner uppger att Fol inte bedrivs. Fyra kommuner lyfter sirskilt personal och
arbetstid (in-kind) som den dominerande Fol-insatsen, medan tre kommuner pekar ut
konsulter eller externa tjanster som framtrddande Fol-kostnader. Darutéver anger tva
kommuner Fol-kostnader i form av arsavgifter till forskningsprogram, en kommun att
Folinte sirredovisas alls samt tre kommuner limnar 6vriga eller otydliga beskrivningar.
Sammantaget kan svaren tyda pa att Fol i hog grad integreras i befintlig ekonomisk
uppfoljning snarare dn hanteras som en separat budgetpost.

Analysen av enkitsvaren visar att hur Fol-kostnader bokfors i hog grad samvarierar
med organisationsform. Kommunala férvaltningar anger oftare att Fol integreras
i ordinarie drift utan séarskild uppfoljning, medan bolagsformer, sarskilt renodlade
VA-bolag, i storre utstriackning anviander projekt- eller objektsbaserad uppfoljning av
Fol-insatser.
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Figur7
Redovisar hur Fol-
satsningar bokférs.
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Hur bokfors Fol-kostnader?

Ovrigt/otydligt

ﬁrsavgiﬂ till forskarprogram - driftskostnad
Sdrredovisas inte alls

Personal/tid (in-kind)

Konuslter/externa tjanster

—
-
O
I
—
Ingen uppgift N —
Ingen Fol
e ———

Bokfors som separata kostnader...

Antal svar

Frdga: av den totala Fol-kostnaden, hur stor del ér in-kind-finansiering?
Kommunala forvaltningar saknar i hogre utstrackning uppgifter om in-kind andelar
eller redovisar dem inte i kvantitativ form, jamfort med renodlade VA-bolag. Dessa
bolag uppvisar generellt en hogre grad av mitbarhet och anger oftare in-kind-ande-
lar som konkreta siffror. Bland bolag med flera forsorjningstjanster varierar svaren:
vissa ldmnar kvantifierade uppgifter (exempelvis 21 %), medan andra anger “vet €j”
eller lamnar oklara beskrivningar. Monstret ar saledes varierat utan ett dominerande
svarsalternativ. Aven bland bolag som kombinerar VA och avfallstjanster forekommer
béde kvantitativa och mer kvalitativa eller otydliga uppgifter (t.ex. "férhéllandevis stor i
nuliget”). For kommunalférbund saknas uppgifter helt. Vidare tenderar organisationer
med storre befolkningsunderlag att redovisa hogre in-kind-andelar.

Frdga: Vid bokféring av personalkostnader pd driftbudget, hur gér ni med
tidrapportering?

Ungefir halften (19 av 40) svarar att de tidrapporterar generellt sett, se figur 9. Bland de
som svarat Annat anges att tidrapportering sker sporadiskt eller i vissa projekt.

Vid bokforing av personalkostnader pa driftbudget, hur gor ni med
tidrapportering?

18 19

= Vi tidrapporterar generellt sett = Vitidrapporterar enbart for Fol-projekt Annat

Frdga: Hur mycket satsas drligen pd Fol, pd driftbudgeten?

Svaren visar att omfattningen av FoI-satsningar pa driftbudget 6kar tydligt med organi-
sationsstorlek. Mindre organisationer anger ofta mycket smé belopp, 14g procentandel
eller att Fol-kostnader inte kan sirskiljas fran ordinarie drift. I mellanstora organisatio-
ner forekommer mer regelbundna men fortsatt begransade Fol-budgetar, ofta uttryckta
som andel av budget. De storsta organisationerna anger daremot tydligt kvantifierade
Fol-satsningar pa driftbudget, ibland i miljonbelopp, vilket tyder pd en mer strategisk
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Figur8
Fordelning av hur Fol-
kostnader bokfors.

Figur9

Hantering av tidrappor-
tering vid bokféring pa
driftbudget.
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och langsiktig ansats till Fol. Av de organisationer som svarar med procentandel ligger
satsningarna i spannet 0,001 % till 1-2 % per ar. Spannet for de som véljer att svara i
kronor dr mellan 50 000 kr till 15 miljoner kr per ar. Flertalet organisationer svarar att
det inte finns nagon budget.

Intervjustudien visar dven den att Fol-budgetens omfattning varierar kraftigt
mellan organisationerna. Mindre organisationer (Grastorp, Sodra Lapplands Avfall och
Vatten AB, Skaraborgsvatten) uppger att de saknar sarskild FoI-budget helt, eller att
satsningen understiger 1 % av driftbudgeten. Medelstora organisationer (Kristianstad,
Gastrike Vatten, VAKIN, MittSverige Vatten, Eskilstuna/ESEM, Laholmsbuktens VA,
Skellefted, Norrtilje/NVAA) anger ofta drliga insatser pa ndgra hundratusen kronor upp
till ndgra miljoner, ofta utan tydlig ssmmanstéllning. Storre organisationer (Sydvatten,
Stockholm/SVOA, Kappalaférbundet, Norrvatten, GRYAAB, Uppsala) redovisar mer
strukturerade nivaer, omkring 0,5—1 % av omséttningen eller upp till 10—20 miljoner
kronor per ar i projektmedel (exklusive eller inklusive personalkostnader beroende pa
definition).

Intervjustudien fortydligar att Fol-satsningar varierar over tid, till exempel
okar omfattningen da storre pilot- eller investeringsprojekt bedrivs. Den generella
uppfattningen ar att Fol-satsningar kommer 6ka i framtiden. Ett fital organisationer
tror att det kommer minska, men da dr orsaken att ett stort pilotprojekt bedrivs i nuldget.

Frdga: Hur mycket satsas drligen pd Fol, pd investeringsbudget?

Svaren visar att Fol i mycket begriansad utstrackning finansieras via investeringsbud-
get. I sméa och medelstora organisationer anges genomgaende 0 kr, vilket indikerar
att Fol inte betraktas som en investeringsbar aktivitet. Forst i storre organisationer
forekommer Fol-satsningar pa investeringsbudget, ibland i miljonbelopp, ofta kopplat
till pilotprojekt eller anldggningsnira utveckling. Sammantaget tyder resultaten pa att
Fol i VA-sektorn i huvudsak hanteras som drift- eller kunskapsutveckling snarare an
som investering.

Frdga: Hur mycket satsas i form av personalresurser?

Svaren géllande hur mycket som satsas i form av personella FoI-resurser varierar bade i
nivé och ihur de uttrycks. Mindre organisationer anger ofta mycket smé viarden eller att
resurs inte kan berdknas, medan storre organisationer oftare kan kvantifiera Fol-insatser
som timmar per ar eller antal heltidstjanster. I storleksklassen 50 000—150 000 invénare
uttrycks resurs ofta som andel av heltid, medan de storsta organisationerna i hogre
grad beskriver dedikerade heltidstjanster och ibland dven planerade 6kningar 6ver tid.

Av de som svarar att de satsar personalresurser varierar spannet fran 8 heltidstjanster
till 20 timmar per &r.

Enjamforelse mellan personella Fol-resurser och Fol-satsningar pa driftbudget visar
ett tydligt storleksberoende monster. I mindre organisationer dominerar Fol-insatser
med begrinsad arbetstid, ofta utan tydlig eller avsatt budget. I mellanstora organisationer
redovisas Fol bade som tid och pengar, menilaga och varierande nivaer. Forstide storre
organisationerna samvarierar personella resurser och driftbudget tydligt, ofta uttryckt
i heltidstjanster och miljonbelopp. Sammantaget tyder detta pa att Fol i VA-sektorn
ofta borjar med att organisationer avsitter tid, medan ekonomiska satsningar och mer
formella Fol-strukturer blir mer etablerade i takt med att organisationerna vixer och
utvecklar organisatorisk mognad och kapacitet.

Frdga: Finns dedikerade Fol-roller eller -avdelningar?

Majoriteten (34 av 50 svar) anger att de inte har dedikerade Fol-roller eller —avdelningar,
sefigur10. Enrespondent har svarat alternativet Annat. De anger att det finns en utpekad
samordnare for bolagets atagande i Water Wise Societies, samt en tillhérande intern
referensgrupp. Det finns &ven en industridoktorand.

SVENSKT VATTEN — HUR ARBETAR SVENSKA VA-ORGANISATIONER MED FOI?
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Finns det dedikerade Fol-roller/ avdelningar?

|

wla =Nej mVetej wAnnat

Frdga: Om det finns dedikerade Fol-roller eller avdelningar, beskriv vilken roll/
titel eller avdelning ni har fér Fol?

Svaren visar att Fol i de organisationer som har en uttalad struktur oftast organiseras
genom strategigrupper, Fol-rad eller forum, snarare 4n som en renodlad linjefunktion.
Vanligt ar dven att Fol integreras i ordinarie verksamhet och avdelningar. I storre orga-
nisationer forekommer tydligare roller med ansvar for Fol, sdsom innovationsledare
eller chef med sérskilt Fol-uppdrag, &ven om dessaroller ofta dr kombinerade med andra
arbetsuppgifter och inte alltid utgor heltidstjanster. Sammantaget pekar svaren pa att
FoI-organisationen i VA-sektorn i hog grad ar nédtverks- och funktionsbaserad snarare
an hierarkiskt uppbyggd inom linjeorganisationen.

3.3 Temaomrade: Utmaningar och definitioner

Frdga: Hur Idtt dr det att avgéra om en aktivitet utgér Fol ellerinte?

28 av 41 svarande anger att det ar ganska ldtt eller mycket ldtt att avgora om en aktivitet
utgor Fol eller inte. 13 respondenter svarar att det dr svért, ingen anser att det 4r mycket
svart.

Hur latt ar det att avgora om en aktivitet utgor Fol eller
inte?

= Mycketlatt = Ganskalatt = Svdrt = Mycketsvart = Annat

Iintervjustudien redogjorde de organisationer som har en strategisk plan eller innova-
tionsplan att bedomningen av huruvida ett projekt utgor Fol i forsta hand baseras pa
om projektet omfattas och kan motiveras av dessa styrdokument. For organisationer
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Figur10

Forekomst av dedikerade
Fol-tjanster eller Fol-
avdelningarinom VA-
organisationer.

Figur11

Mustrerar hur 1att/svart
respondenterna uppfattar
det aratt avgéraomen
aktivitet ar Fol ellerinte.
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utan sddana planer dr den allménna uppfattningen att det séllan dr avgérande att tydligt
definiera om en aktivitet klassas som Fol. I dessa fall gors bedémningen i regel fran fall
till fall.

Exempel pa Fol-aktiviteter frén intervjustudien ar nér ett projekt avser att prova
eller utveckla ny teknik, har tydlig utvecklings eller innovationspotential, genomfors
i samverkan med universitet eller behandlar fragor dar etablerade branschstandarder
saknas.

Frdga: I vilka fall ér det svdrt att avgéra om det dr Fol eller vanlig drift/
investering?
Svaren visar att grinsdragningen mellan Fol och ordinarie drift/investering framfor
allt blir svar nér aktiviteter ingar i verksamhetsutveckling, forbattringsarbete eller
optimering, eller nar Fol dr integrerat i storre projekt. Flera lyfter grazoner déar nagot
ar “nytt for oss” men inte nyttibranschen, samt nir insatser drivs avkommande lagkrav
eller kraver utredningsarbete. I kommentarerna framkommer dven att vissa organi-
sationer saknar etablerade sitt att gora bedomningen och darfor behover stodjande
strukturer, som riktlinjer eller checklistor, for att béttre definiera projektens karaktar.
Intervjustudien bekriftar att ménga VA-organisationer upplever det som utmanande
attavgora om en aktivitet ska klassas som Fol, sarskilt nar gransen mellan optimering och
utveckling av befintliga processer dr otydlig, eller nir verksamhetsutveckling 6verlappar
med innovation. Avsaknaden av en gemensam eller intern definition av Fol bidrar till
osikerheten, men bedomningen uppfattas samtidigt sillan som kritisk.

Frdga: Om det har varit Idtt att utféra Fol-arbete, vad drera
framgdngsfaktorer?

Svaren visar att framgangsfaktorer for Fol-arbete i forsta hand handlar om mjuka
och organisatoriska forutsattningar snarare dn formella strukturer. Engagerade
medarbetare dr den mest frekvent nimnda faktorn, f6ljt av ledningens engagemang
och tydlig styrning. Flera lyfter aven vikten av tydliga mél och utmaningar samt en nira
koppling mellan Fol-insatser och den dagliga verksamheten. Samarbete, bade internt
och externt framstér som en ytterligare maéjliggérare. Sammantaget pekar svaren pé att
Fol upplevs som lattast nar det dr behovsdrivet, forankrat i verksamheten och har stod
fran bade medarbetare och ledning.

Alla organisationer som deltog i intervjustudien har identifierade drivkrafter for att
arbeta med Fol. Den tydligaste drivkraften ar framtida lagkrav som kréver att de hittar
nya lésningar, vilket de kan gora genom att arbeta med forskning och innovation, dar
ytterligare en drivkraft ar att bidra till att minska verksamhetens kostnader. Andra
drivkrafter som lyfts vid intervjuerna ar viljan att arbeta framatriktat for att mota
kommande utmaningar och kunders behov och att framja héllbarhet. Fol-arbetet
bidrar &ven till intern kunskapsutveckling och 6kar medarbetares engagemang. En
annan drivkraft som ndmns ar att Fol bidrar till att stdrka branschen och hantera dess
gemensamma utmaningar.

Frdga: Finns det utmaningar med att komma igdng eller initiera Fol-arbete?
Svaren pa fragan om utmaningar att komma igang med Fol visar ett tydligt monster
dir resursbrist dominerar. Manga organisationer lyfter brist pa personal, tid och
ekonomiska medel som det storsta hindret, sarskilt i mindre organisationer. Utover detta
framkommer svarigheter att prioritera Folivardagen, att tydliggora verksamhetsnyttan
samt avsaknad av etablerade arbetssétt och innovationsprocesser. Fol-arbete beskrivs
ofta som reaktivt och utlysningsstyrt, snarare an proaktivt och langsiktigt planerat.
Aven i intervjustudien beskriver manga att ett tydligt hinder ar brist pa resurser,
framst i form av tid hos personal men dven ekonomi. Bristen pa kompetens i branschen
gor det dessutom svart att rekrytera medarbetare med ritt profil. Flera organisationer
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betonar att de i grunden ar driftsorganisationer dar den dagliga driften alltid méaste
g4 forst, eftersom kiarnuppdraget ar att leverera tjanster hiar och nu. Det finns ocksd
begransningariintern struktur for Fol-arbete och prioritering. Dartill ndmns kulturella
och interna legitimitetsfragor, det kan vara svart att motivera medarbetare eller skapa
engagemang for Fol-arbete. Slutligen paverkar osékerheteriomvérlden och svarigheter
med prioritering vilka fragor som bor drivas vidare.

3.4 Temaomrade: Nyckeltal for uppfoéljning
Frdga: Har niidag nyckeltal fér att mdta Fol-arbete?
Naistan alla respondenter (46 av 49) saknari dagsldaget nyckeltal for att méta arbete med

Fol, se figur 12. En VA-organisation har svarat alternativet Annat och anger dé ett mer
driftnira nyckeltal, bland annat nyckeltalet kemikalieférbrukning per m3.

Har ni idag nyckeltal for att méata Fol-arbetet?

=Ja = Ne] =Annat

Frdga: Vilken typ av nyckeltal tycker ni dr relevanta fér att mdlsdtta och mdta
Fol-arbete?
De kategorier av nyckeltal som respondenterna tycker ar mest relevanta for att mata
FolI-arbete dr miljo- och klimatrelaterade nyckeltal samt ekonomiska nyckeltal, se Figur
13. Analysen avenkitsvaren pekar pa att Fol-mogna organisationer med bred Fol-portfolj
foredrar framforallt Kompetensrelaterade nyckeltal. Samtidigt anvands kategorin
Annat framst av regionala VA-bolag, vars svar beskriver behov av mer verksamhets-
och systemanpassade uppfoljningsmatt dn standardiserade KPI:er. Ssammantaget visar
resultaten att bredden i nyckeltalsanvindning samvarierar med Fol-mognad och orga-
nisatorisk kapacitet.

En organisation lamnar forslag pé att anvinda arbetsmiljorelaterade nyckeltal.
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Figur12

Férekomst av nyckeltal
for att mata Fol hos VA-
organisationer (n=49).
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Vilka typer av nyckeltal ar relevanta for att mata Fol?

30
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5 .
0
Miljo- och Ekonomiska nyckeltal Kompetensrelaterade Annat
klimatrelaterade faktorer
nyckeltal

Nyckeltalstyp

Intervjuerna visar att flera typer av nyckeltal bedoms som relevanta for att méita
VA-organisationers Fol-arbete. Utover redan anvianda nyckeltal och indikatorer lyfts
sérskilt andel avomsattning, implementeringsgrad av Fol-resultat, genomférandegrad
irelation till avsatta medel samt andel av tjanst avsatt for Fol-arbete. Enstaka forslag
inkluderar antal aktiva FoI-projekt och antal medarbetare med hogre hogskole- eller
forskarutbildning. En respondent betonar att nyckeltal kan beh6va anpassas efter orga-
nisationernas olika forutsattningar for att ge en representativ bild av deras FoI-niva.

Frdga: Om ja, vilka nyckeltal anvédnder ni?
Endast ett svar inkom i enkitstudien. Det svaret inkom dven via intervjustudien.

I intervjustudien bekraftas den ldga anviandningen av nyckeltal, en majoritet av
intervjuade organisationer anvander i dagsliaget inga nyckeltal (15 av 17 organisationer).
De som anvinder nyckeltal dr Stockholm Vatten och Avfall (SVOA) och Norrvatten. De
anvander nyckeltalen:

e Andel av omsattning som gar till FoU
e Antal examensarbeten
e Antal FoU-projekt med extern finansiering

En VA-organisation hade tidigare nyckeltalet FoI-kostnad per antal anslutna pe (per-
sonekvivalenter). De har nu slutat anvinda nyckeltalet eftersom de upplevde att mélet
blev att uppfylla nyckeltalet snarare an ett métt pa Fol-verksamheten. Istillet foljer de
nu upp om de arbetat upp budgeten fér Fol under dret, ddar budgeten sétts utifrén iden-
tifierade Fol-behov kopplat till verksamhetens strategiska plan.

Flera respondenter uttrycker en viss tveksamhet infor nyttan med nyckeltal. De
framhaller att det finns en risk att fokus forskjuts mot att uppfylla sjalva nyckeltalet,
snarare dn att arbeta effektivt och andamalsenligt med Fol. Detta kan leda till att
maluppfyllelse blir ett sjdlvindamal. Respondenterna betonar dven att Fol-satsningar
ofta varierar avsevart mellan ar, bland annat till f6ljd av tidsbegransade pilotprojekt,
vilket kan innebira att nyckeltal ger en begrinsad och ibland missvisande bild. Aven
nyttan av branschjamforelser ifragasitts i detta sammanhang.

3.5 Temaomrade: Typ av Fol-projekt och samarbeten

Frdga: Vilka typer av Fol-projekt prioriteras?
En bredd av fokusomraden for Fol-projekt prioriteras, se figur 14.
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Figuri13

Fordelning av vilka

typer av nyckeltal som
respondenterna anser ar
relevanta for att méata Fol.
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Figur14

Redovisar vilka typer av
Fol-projekt som prioriteras
hos respondenterna.

Vilka typer av Fol-projekt prioriteras?
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Samtliga fokusomraden i figuren dr hdmtade frdn Svenskt Vattens Fol-agenda.
De fyra mest prioriterade omradena i enkétsvaren var Minskad klimatpdverkan,
Kostnadseffektiv VA, Digitalisering och AI samt Cirkuldra floden.

Frdga: Finns det samarbete med externa aktérer kring Fol?
Svarsalternativen var foljande:

Andra VA-organisationer

Universitet / Hogskola

Konsultforetag

Foretag i branschen

Myndighet som t.ex. Lansstyrelsen, MSB, HaV, Naturvardsverket
Ange vilka externa aktorer i nasta ruta

Annat

Extern samverkan &ar genomgdende hos Fol-mogna VA-organisationer. Storre
kommuner har oftare externa samarbeten och ocksad bredare samarbete med fler
olika aktorstyper samtidigt. Regionala VA-bolag uppvisar sirskilt bred samverkan
med manga aktorstyper, medan renodlade VA-organisationer ofta har en smalare
men tydligt akademiskt forankrad samverkan. Sammantaget speglar samverkans-
bredd organisatorisk kapacitet och Fol-mognad snarare dn enbart kommunstorlek.

Antalinvanare Antal Andel med externt Medelantal olika aktorstyper Tabell1

VA-organisationer samarbete

i samverkan (bland de som
samarbetar)

Vid sammanstéllningen av hur ménga VA-organisationer som markerat samarbete med
respektive aktorstyp framkommer att samverkan ar vanligast med foljande aktorer:

1. Andra VA-organisationer
2. Universitet/ Hogskola

3. Forskningsinstitut

4. Konsultforetag

5. Olika myndigheter
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Andel VA-organisationer
med externt samarbete

<20000 7 43% 1,3 samt bredd i
20000 - 50 000 11 82% 4.6 %ktorss'amverkan fczrdelat
over olika storlek pa
- 0,
50000-150000 @16 88% 5,0 organisationer.
>150000 10 100% 6,1
Summa = 44
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Resultaten visar ett tydligt storleksberoende ménster i bide forskningsprogramdelta-
gande och samverkan med externa aktorer. Storre VA-organisationer deltar i fler forsk-
ningsprogram och har i hogre utstrackning projekt med EU-finansiering. Motsvarande
struktur syns i samarbetsmonstren:

e Sméa VA-organisationer samarbetar med farre aktorer och i farre konstellationer,
vilket indikerar en mer begriansad och selektiv samverkan.

e Storre VA-organisationer uppger nastan alltid samarbete, ofta med ett brett
spektrum av aktorer — exempelvis akademi, forskningsinstitut, branschorganisa-
tioner, konsulter och myndigheter — vilket tyder pa mer etablerade och systematiska
samverkansstrukturer.

Sammantaget pekar detta pa att organisatorisk storlek i hog grad préglar bade
omfattningen av Fol-engagemang och bredden i samverkansnétverk inom VA-sektorn.

Frdga 30: deltar niindgot av féljande forskningssammanhang?

Drygt hilften av respondenterna (26 organisationer av 44) deltar i SVU-projekt vilket
framstar som en viktig mojliggérare for Fol inom VA-sektorn. Aven Impact innova-
tion-programmet Water Wise Societies samlar en bredd av respondenterna (50%) och
har en roll som en av de viktigaste plattformarna for Fol i sektorn.

Svenskt Vattens forskningskluster DRICKS, VA-teknik Sodra, VA-kluster Mélardalen
och Dag & Nat samlar VA-organisationer dir det finns en séval tematisk som geografisk
koppling bland deltagarnas val av klustermedverkan. 77% av respondenterna anger att
de deltar i minst ett forskningssammanhang.

Nationellt finansierade forskningssammanhang dominerar, medan EU-finansiering
forekommer hos ett begriansat antal stora och regionala aktorer (8 organisationer av
44).VA-organisationen som svarat Annat anger att de deltariett LOVA-projekt rorande
bevattning av golfbana med renat avloppsvatten.

Deltagande i forskningssammanhang

Annat

DRICKS (forskningskluster)

Dag & Nat (forskningskluster)

EU-finansiering

Mistra InfraMaint (forskningsprogram)

VA-teknik Sodra (forskningskluster)

VA-kluster Malardalen (forskningskluster)
Annat statligt finansierat (t.ex. Formas,...

Water Wise Societies innovationsprogram...
Svenskt Vatten Utveckling (SVU)-projekt

o
w

10 15 20 25 30
Antal svar

I intervjustudien stélldes en avslutande fraga kring synen pa Svenskt Vattens roll och
ansvarinom Fol. Allarespondenter var ngjda med Svenskt Vattensrollibranschen. Det
framhalls att de 4r en viktig och unik aktér som branschorganisation som kan underlitta
mycket for VA-organisationerna.

Det som lyfts som sdrskilt viktigt att fokusera pé in sin roll som branschorganisation ar:
e Representera hela branschens intresse

e Utbildningar, kunskapsspridning och omvérldsbevakning

e Samordnare, koordinerare och finansiar
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Figur 15
Sammanstalining

av vilka och antal
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e Stod till mindre VA-organisationer

Vidare framhélls Svenskt Vattens centrala rolli att lyfta VA-relaterade fragor pa nationell
niva, stodja prioriteringen av sektorns utmaningar, sikerstilla att Fol-arbetet forblir
nira verksamhetens behov samt bidra till att stirka branschens attraktivitet. Tva
VA-organisationer beskriver d&ven utmaningar kopplade till kompetensforsorjning, vilket
pekar pd en mojlighet att ytterligare arbeta med att stiarka branschens attraktionskraft.

3.5.1 Geografisk analys avomfattning avsamverkan med externa aktorer

En geografisk analys av inkomna svar pa fragor kopplat till samarbete med externa
aktorer samt typ av aktorer har genomforts. Den visar att respondenterna i Norrland
har hogst andel samarbeten med externa aktorer, se tabell 2. I den storlekskategorin
dar Norrland inte finns representerad (>150 000 invanare) har samtliga organisationer
i Svealand och Gétaland samarbeten med externa aktorer. Tabellen visar att Norrland
ligger hogst i samarbetsgrad dven nir jamforelsen gors inom samma storleksklass. I
klassen 50 000 — 150 000 invénare sticker Svealand ut med lagre andel (67%) jamf{ort
med Gotaland (89%) och Norrland (100%), 1 detta urval. Skillnader i antal samarbeten
verkar framfor allt uppsté i storleksklassen 20 000—50 000 invénare, dar Svealand i
urvalet har mycket lagre bredd bland samarbetsaktorer 4n Gotaland/Norrland.

Storleksklass, Landsdel Antal svar Andel VA-organisationeri Tabell 2

antalinvanare samarbete med externa aktoérer Andel samarbete med

<20000 Gotaland 5 40% externa aktorer kopplat till

geografisk spridning och

(o)

<20000 Svealand 3 67% storleksklasser.

<20000 Norrland 1 100%

20000 -50000 Gotaland & 67%

20000 -50000 Svealand 4 75%

20000 - 50000 Norrland 4 100%

50000 -150000 Gotaland 9 89%

50000 -150000 Svealand 3 67%

50000 -150000 Norrland 4 100%

>150000 Gotaland & 100%

>150000 Svealand 5 100%

>150000 Norrland 0 =

Figur 16 illustrerar medelvirdet av antalet aktorssamarbeten for de responderande
VA-organisationerna, kopplat till storleksklass och geografisk spridning. Gétaland har
flest aktorstyper bland svarande organisationer, 5,3 antal aktorstyper i medelvarde.
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Medel antal aktorstyper efter storleksklass per organisation

Svealand

> 150 000

Gétaland

Svealand

Norrland

50 000 - 150 000

Gétaland

Swealand

Norrland

20000 = 50 000

Gotaland
Svealand

Norriand

< 20000

Gotaland

0 I

3.5.2 AnalysavVA-organisationernas Fol-mognad
En analys av VA-organisationers mognadsniva kopplat till Fol har genomforts. Det
baserades pa en sammanvigning av respondenternas svar kopplat till:
e Antalet forskningsprogram de deltar i (friga 30)
— Om organisationen har EU-finansiering via forskningsprogram (fraga 30)
e Antalet prioriterade typer av Fol-projekt (fraga 28)
e Antalet samarbeten med externa aktorer (fraga 29)

Hogre antal deltagande i forskningssammanhang, fler typer av Fol-projekt och mer

samarbete med externa aktorer, samt EU-finansiering resulterade i en hogre poiang.

En lag totalpodng resulterade i en lagre mognadsniva och tvart om. Baserat pa det togs

fyra kategorier for FoI-mognad fram:

1. Bas: lag eller inget deltagande i forskningsprogram och dmnesmassigt smalt
Fol-arbete. Liten eller ingen samverkan med externa aktorer.

2. Etablerad: viss kontinuitet i Fol-arbete med fortfarande relativt smalt fokus for Fol
och begrinsad samverkan.

3. Portfolj: deltagandeiflera program och bredare Fol-fokus. Det finns en tydlig extern
samverkan.

4. Systematiskt Fol-arbete: deltagande i manga program (ofta inklusive EU-finansie-
rade), arbetar med ménga FoI-typer och samarbetar brett med flera externa aktorer.

I figur 17 nedan illustreras antalet organisationer som forekommer i varje kategori for
Fol-mognadsniva. Flest organisationer (23 stycken) finns i kategori 2, etablerad dar
organisationen har viss Fol-mognad, men fortfarande begrénsad. Endast fyra organi-
sationer uppnar den hégsta Fol-mognaden i kategori 4, systematiskt Fol-arbete.
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L e Figur17
Antal VA-organisationer per Fol-mognadsniva Redovisning av antal

(n=44) VA-organisationer per Fol-

mognadsniva.
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Antal VA-organisationer

Fol-mognadsniva.
1-Bas, 2-Etablerad, 3-Portfolj och 4-Systematiskt Fol-arbete

3.6 Analysochdiskussion av resultaten fran enkatoch
intervju

Resultaten i studien visar att Fol i VA-sektorn i hog grad dr behovsdrivet med verksam-
hetsnara Fol i fokus med en tydlig drivkraft i att anvdanda Fol for att m6ta nyalagkrav och
framtida behov. Majoriteten av respondenterna saknar en uttalad vision, méalséttning
eller inriktning for Fol-arbetet i ett skriftligt dokument pé ledningsniva. Fol pa svenska
VA-organisationer ar ofta begréansat av tillgdng pé resurser. Ett forsta viktigt steg for
majoriteten av VA-organisationerna ar att skapa en Fol-agenda eller liknande dokument
pé ledningsniva-med tydliga prioriteringar. Detta underlittar inte bara att budgetut-
rymme skapas —utan ger arbetet en strategisk riktning och en mojlighet att integreras i
organisationens verksamhetsstyrning.

Studien visar att ambitionen ofta dr bred, men genomforandet styrs av organisatoriska
forutsattningar diar den ordinarie driften och uppréatthallandet av fungerande VA-tjanster
prioriteras. Fol vid mindre organisationer borjar ofta som utvecklingsinsatser som gors
under ordinarie driftarbete, och forst nir organisationen nar en viss storlek och mognad
formaliseras Fol i budget, strukturerat arbetssitt och roller. Resultatet visar pa att Fol
ofta bedrivs i samverkan och natverk, bade internt och externt, vilket bygger kapacitet
och kunskap.

Skillnaderna mellan organisationer handlar mindre om ambitionsniva och mer
om formaga. Sma organisationer vill jobba med Fol men saknar formaga, storre
organisationer har en organisatorisk formaga att arbeta med fragorna, men begriansas
av brist pa personella resurser och behov av prioritering.
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4 Sammanfattade slutsatser och
forslag pa nyckeltal

Detta avsnitt syftar till att dra ssmmanfattande slutsatser utifrén resultatet.

Definition av Fol-arbete i VA-organisationeridag

Analysen visar att det saknas en gemensam och etablerad definition av Fol i VA-sektorn.
Endast ett fatal organisationer har en formellt beslutad definition eller innovationsplan
som tydligt avgransar Fol fran verksamhetsutveckling och ordinarie drift. Iménga orga-
nisationer anviands begreppen Fol, FoU, utveckling och innovation parallellt och ofta
synonymt. Vilket begrepp som anvinds spelar mindre roll sa 1ange organisationen har
dokumenterat en definition och strategi.

Fol definieras i praktiken ofta funktionellt snarare 4n som begrepp, det vill siga
utifran vad som gors snarare dn vad det kallas. Vanliga kdnnetecken for aktiviteter som
betraktas som Fol dr att de:

e gyftartill att méta framtida krav, utvecklar nya l6sningar, kan minska kostnader och
bidrar till hallbarhetsmal samt intern kompetensuppbyggnad

innebar att nagot dr nytt for organisationen, &ven om det inte ir nytt i branschen

skerisamverkan med externa aktorer sésom universitet, forskningsinstitut, konsulter

eller andra VA-organisationer.

Resultaten indikerar att gransdragningen mellan Fol och ordinarie drift upplevs som
svér, sarskilt nar Fol dr integrerat i storre projekt, forbattringsarbete eller anlaggnings-
nara utveckling. Avsaknaden av gemensamma definitioner och en strategisk riktning
och stodjande strukturer bidrar till att Fol i méanga fall blir personberoende och svar att
folja upp pa ett systematiskt satt.

Bokforing av Fol-arbete i VA-organisationeridag

Folbokforsihuvudsakinte som en egen budgetpostide studerade VA-organisationerna.
I stillet integreras Fol-kostnader vanligtvis i den ordinarie ekonomiska strukturen,
framfor allt inom driftbudget, och redovisas enligt kostnadsslag sa som personal,
konsulter, material eller utredningar. I manga fall saknas sarskild uppfoljning av FoI-
kostnader, dven nar Fol-arbete faktiskt bedrivs i betydande omfattning.

Personalkostnaderiform av arbetstid (in-kind) utgér den dominerande delen av Fol-
insatserna, men dessa foljs sillan upp systematiskt genom tidrapportering. Endast ett
fatal, frimst storre organisationer och regionala VA-bolag, har sirskilda kostnadsstillen
eller projektnummer som majliggér samlad uppfoljning av Fol-kostnader.

Fol finansieras i mycket begransad utstrackning via investeringsbudget. I sma
och medelstora organisationer anges genomgaende 0 kr pa investeringsbudget. I
storre organisationer forekommer Fol-satsningar via investeringar, ofta kopplat till
pilotprojekt eller anlaggningsnira utveckling. Sammantaget hanteras Fol i VA-sektorn
framst som drift och kunskapsutveckling snarare 4n som en investeringsbar aktivitet.

Omfattningen av Fol-arbete varierar kraftigt mellan de studerade organisationerna
och uppvisar ett tydligt ssmband med organisationsstorlek och organisatorisk kapacitet.
Mindre organisationer anger ofta mycket begrénsade eller svarbedémda Fol-insatser,
dar arbetet fraimst sker som enstaka utvecklingsmoment inom ordinarie drift och utan
sarskilt avsatta resurser.

I mellanstora organisationer forekommer Fol mer regelbundet, men i 1ag och
varierande omfattning. Resurser uttrycks hir ofta som andel av arbetstid eller
mindre drliga budgetbelopp, och Fol 4r i hog grad beroende av enskilda medarbetares
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engagemang och tillganglig tid.

De storsta organisationerna och regionala VA-bolagen uppvisar diremot en tydligt
hogre ochmerformaliserad Fol-niva. Har anges Fol-insatser oftaiform avheltidstjanster,
tydliga timvolymer och miljonbelopp i driftbudget. Dessa organisationer deltar ocksa i
fler forsknings- och innovationsprogram parallellt, inklusive EU-finansierade projekt,
vilket indikerar en hogre Fol-mognad och storre langsiktig kapacitet.

Sammantaget visar resultaten att Fol i VA-sektorn i hog grad ar behovs- och vilje-
drivet men kapacitetsbegriansat. Fol finansieras ofta genom personella resurser och
in-kind-tid snarare dn pengar, och ekonomisk uppfoljning genom separat bokféring och
redovisning foljer forst nir organisatorisk mognad, struktur och resurser finns pé plats.

Forslag pa nyckeltal for att samla in och analysera branschens Fol-kostnader
Studien visar att endast ett litet antal VA-organisationer i dag anvander nyckeltal for att
folja upp Fol-arbete, och att instéllningen till nyckeltal ar delad. Flera organisationer
uttrycker en oro for att nyckeltal kan styra fokus mot métbarhet snarare dn att ge faktisk
verksamhetsnytta.

Samtidigt pekar resultaten pa ett tydligt behov av gemensamma, flexibla
uppfoljningsmatt for att maojliggora en samlad bild av Fol-satsningar i branschen.
Foljande typer av nyckeltal bedoms som sarskilt relevanta:

e Ekonomiska nyckeltal, exempelvis Fol-kostnader som andel av omséttning eller
driftbudget.

e Resurs och kapacitetsrelaterade nyckeltal, sisom andel arbetstid eller antal arsar-
betskrafter som laggs pa Fol.

e Kompetensrelaterade nyckeltal, till exempel antal examensarbeten, industridokto-
rander eller Fol-projekt med extern finansiering.

e Implementerings och nyttorelaterade nyckeltal, som materivilken utstrackning Fol-
resultat omsitts i verksamheten.

En central slutsats ar att samma nyckeltal inte nodvandigtvis ar indamaélsenliga for alla
VA-organisationer. Differentierade nyckeltal, anpassade efter organisationsstorlek och
Fol-mognad, bedoms ge en mer rattvisande och anvandbar uppfoljning. En kombination
av ett fatal gemensamma basindikatorer och kompletterande, organisationsanpas-
sade matt framstar darfor som ett mojligt forsta steg i framtagandet av nyckeltal och
indikatorer for Fol i svenska VA-organisationer.
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Bilaga A Enkit

VA-organisationers satsning pa forskning och innovation (Fol) %

Svenskt Vatten 6nskar fa en 6verblick av VA-organisationers satsningar pa forskning och innovation (Fol). Det saknas en samlad bild av hur olika VA-organisationer
definierar, prioriterar och bokfér sina Fol-satsningar. Syftet med undersokningen &r att ge underlag for att ta fram nyckeltal som mater VA-organisationers satsningar pa
Fol-arbete.

Enkéaten omfattar max 32 fragor, alla ar valfria att besvara. Svar 6nskas senast den 5 februari.

Era svar behandlas anonymt och redovisas pa organisationsniva.

Del 1 - Bakgrundsinformation

1. Organisationens namn

2. Typ av VA-verksamhet
O Kommunal férvaltning
O Kommunalférbund
Bolag med enbart VA-tjanster

Bolag med flera forsorjningstjanster (multi-utility)

O
O Bolag med VA- och Avfallstjanster
O
O

Annat

3. Antal anstallda totalt?

4. Hur manga invanare betjénar er VA-organisation?

() <20000

() 20000 - 50 000

(O 50000 - 150 000

() > 150000
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Del 2 - Strategi och styrning

SKR definierar Fol, Forskning och innovation, som "en samverkande helhet dar forskning genererar ny kunskap, och innovation omsatter den till praktisk nytta".
SCB definierar Innovation som "En ny eller férbattrad produkt (vara eller tjanst), process eller kombination dérav, som vésentligt skiljer sig fran tidigare I6sningar. For att raknas
som innovation krévs att den gjorts tillganglig for anvandare eller implementerats i verksamheten."

5. Finns det en uttalad vision, mélsattning eller inriktning for Fol fran ledningsniva?
D Ja, vi har en innovationsplan eller -strategi

Ja, annat skriftligt dokument

Ja, muntligt kommunicerat

Nej

Vet ej

O 0 0 4dd

Annat

6. Om ja, beskriv kort innehallet i visionen/malsattningen och beskriv hur ni definierar Fol i er organisation:

7. Vad ér politikens installning till Fol, inom VA-verksamheten?
O Positiva
O Negativa
O Neutrala
O Vet ej

8. Om den politiska ledningen &r negativ till Fol, vet ni varfor?

9. Ar ni néjda med er Fol-niv3 idag?
(O Vivill éka Fol-nivan
Q Vi vill stanna kvar pa samma niva

O Vi vill minska Fol-nivan

O Annat

10. Om ni vill 6ka Fol-nivan, vad &r det storsta hindret?

SVENSKT VATTEN — HUR ARBETAR SVENSKA VA-ORGANISATIONER MED FOI?

28



Del 3 - Resurser och bokféring av Fol-satsningar i er organisation

11. Bokfdrs Fol-satsningar separat fran vriga kostnader?
Q Nej, vi har ingen separat bokféring for Fol
O Ja, vi har separat bokféring

O Vi har inga Fol-satsningar alls, varken pa drift- eller investeringsbudget

O Annat

12. Hur bokférs Fol-satsningar?
D Separat bokféring pa driftbudget. Ange nedan vilken typ av kostnad (ex. personal, material, konsulter, program, andra tjanster)

D Separat bokfdring pa investeringsbudget. Ange nedan vilken typ av kostnad

D Annat

13. Ange hur ni bokfor Fol-kostnader, med vilken typ av kostnad, t.ex. personal, material, konsulter, program, andra tjanster?

14. Av den totala Fol-kostnaden, hur stor andel ar in-kind-finansiering (dvs. personalkostnader)?
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15. Vid bokféring av personalkostnader pa driftbudget, hur gér ni med tidrapportering?

O Vi tidrapporterar generellt sett

O Vi tidrapporterar enbart for Fol-projekt

O Annat

16. Hur mycket satsas arligen pa Fol, pa driftbudget? (Ungeféarlig summa kronor ex. moms och % av total Driftbudget)

Gor en uppskattning baserat pa de senaste 5 aren.

17. Hur mycket satsas arligen pa Fol, pa investeringsbudget? (Ungeférlig summa kronor ex. moms och % av total Investeringsbudget?)

Gor en uppskattning baserat pa de senaste 5 aren och de kommande 3 éaren.

18. Hur mycket satsas i form av personalresurser? (Antal heltidstjanster eller % av personalstyrkan, eller ungeférligt antal timmar/ar)

19. Finns dedikerade Fol-roller eller -avdelningar?
O Ja
O Nej
O Vet gj
O Annat

20. Om ja - Beskriv vilken roll/titel eller typ av avdelning ni har for Fol
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Del 4 - Utmaningar och definitioner

21. Hur latt ar det att avgéra om en aktivitet utgor Fol eller inte?
O Mycket latt
O Ganska latt
Svart

O
O Mycket svart
O

Annat

22. | vilka fall ar det svart att avgora om det ar Fol eller vanlig drift/ investering?
23. Om det har varit latt att utfora Fol-arbete - vad &r era framgangsfaktorer?

24. Finns det utmaningar med att komma igang eller initiera Fol-arbete? (Ja / Nej / Beskriv hinder)
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Del 5 - Nyckeltal fér uppféljning

25. Har ni idag nyckeltal for att méata Fol-arbetet?
O Ja
O Nej
O Annat

26. Vilken typ av nyckeltal tycker ni &r relevanta for att malsatta och méata Fol-arbete?

D Ekonomiska nyckeltal
D Milj6- och klimatrelaterade nyckeltal

D Kompetensrelaterade faktorer

D Annat

27. Om ja, vilka nyckeltal anvénder ni?

Del 6 - Typ av Fol-projekt och samarbeten

28. Vilka typer av Fol-projekt prioriteras?

For mer information om nedan kategorier se VA branschens forsknings- och innovationsagenda fér 2026-2032:
https://www.svensktvatten.se/globalassets/dokument/forskning/foi-agenda-2025 v251212.pdf

(] cirkulara floden

D Minskad klimatpaverkan

Giftfritt samhalle med rent vatten
Digitalisering & Al
Beteendeférandringar & involvering
Kostnadseffektiv VA

Robusta processer

Fysisk & organisatorisk sakerhet

Klimatanpassning

N I I B I B

Annat
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29. Finns det samarbete med externa aktérer kring Fol?
D Andra VA-organisationer
D Universitet / Hogskola
Forskningsinstitut
Konsultforetag
Foretag i branschen
Myndighet som t.ex. Lansstyrelsen, MSB, Livsmedelsverket, HaV, Naturvardsverket

Ange vilka externa aktorer i nésta ruta:

O O0Oo00o0d

Annat

30. Deltar ni inom nagot av foljande forskningssammanhang?

D VA-teknik S6dra, forskningskluster

D VA-kluster Malardalen, forskningskluster
DRICKS, forskningskluster
Dag & Nét, forskningskluster
Svenskt Vatten Utveckling (SVU)-projekt
Water Wise Societies, innovationsprogram. Medlem eller deltar i projekt
Mistra InfraMaint, forskningsprogram om underhall av infrastruktur
Annat statligt finansierat, exempelvis via Formas, Vinnova
EU-finansiering, som EU LIFE t.ex.

l
U
U
U
U
U
O
O

Annat

31. Nagot mer du onskar tillagga?

Utrymme for ytterligare tankar kring @mnet Forskning, Utveckling och Innovation

32. Tack for dina svar! Enkaten &r anonym och era svar redovisas pa organisationsniva i slutrapporten.
Om ni tillater att vi far citera er med namn i slutrapporten, vanligen fyll i faltet nedan. Da har vi ocksa majlighet att kontakta er om vi
har foljdfragor.
Jag godkanner att mitt namn och titel far citeras (ange namn, titel och e-post):
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Bilaga B Intervjuguide

Strategi och styrning
1. Pavilketsétt definierar ni Folinom er organisation? (fragan 4r med i VASS-enkéten)
2. Hur jobbar ni med FolI?

Resurser och bokféring av Fol-satsningar

3. Hur bokfors Fol-satsningar hos er?
a.Vad fungerar bra?
b.Vad kunde goras béttre?

4. Hur omfattande skulle du uppskatta att er Fol-budget ar? (frigan dr med i VASS-
enkaten som kr/ar exkl. moms, och om mojligt i % av drift- och investeringsbudget,
om den &r besvarad redan sa beh6vs ingen dubblett av svaret)

5. Hur ser du att satsningar pa Fol dndras dver tid inom er organisation?

Drivkrafter, utmaningar och definitioner

6. Hur avgor ni om en aktivitet utgor Fol eller inte?

7. Vad ser du for utmaningar kopplat till att avgora om en aktivitet ar Fol eller inte?
Har du nagra tankar om hur utmaningarna kan hanteras?

8. Vad ser ni for drivkrafter att arbeta med FoI?

9. Vad ser ni for hinder kopplat till arbete med FoI?

Nyckeltal fér uppféljning

10. Vad anvander ni i dagslaget for nyckeltal for Fol-arbete?
a.Vad upplever ni funkar bra med nyckeltalen?
b.Vad kan forbéttras?

11. Om niinte anvander nyckeltal for FoI-arbete, har du idéer pa vad som skulle kunna
vara ett lampligt nyckeltal?

Typ av Fol-projekt och samarbeten

12. Hur ser du pa Svenskt Vattens roll och ansvar inom FolI?
a.Vilken typ av roll anser du att de bor ta?
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